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การดูแลพนักงาน

วัฒนธรรมองค์กร 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การพัฒนาชุมชน

การย้ายถิ่นฐาน

การมีส่วนร่วมของชนเผ่าพื้นเมือง

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

กิจกรรมเพื่อสังคม

รายชื่อธุรกิจ

รางวัลและความส�ำเร็จ

สมาชิกภาพ

ขอบเขตการรายงานข้อมูล

ผลการด�ำเนินงาน

GRI Index

การรับรองรายงาน

แบบส�ำรวจความคิดเห็น

ธุรกิจของบ้านปูฯ

สถานที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ

ผลการด�ำเนินงานในรอบปี

การก�ำกับดูแลกิจการ

แนวปฏิบัติในระดับสากลที่น�ำมาประยุกต์ใช้

ความท้าทายและโอกาส

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญ

บ้านปูฯ กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการท�ำงาน

การบริหารจัดการคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

พลังงาน

น�้ำ

คุณภาพอากาศ

ของเสียจากกระบวนการผลิต

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

การด�ำเนินงานตามแผนการปิดเหมือง

การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจากการท�ำเหมอืง

ของเสียจากการท�ำเหมือง

ของเสียจากโรงไฟฟ้า

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

ส  า  ร  บั  ญ

6 รู ้จักบ ้านปูฯ

34 เศรษฐกิจ

54 สิ่งแวดล้อม

90 พนักงาน

104 สังคม

126 ข้อมูลเพิ่มเติม

















































































































































































































1 ขอรองเรียน

ที่มีนัยสำคัญ

จากชุมชน

68% ความพึงพอใจ

เฉลี่ยของผูมีสวนไดเสีย

ดานโครงการพัฒนาชุมชน

0 การยายถิ่นฐาน
ของชุมชน

0 ขอรองเรียน

ดานสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำคัญ

 

สั ง ค ม
100%

ความครอบคลุมในการสำรวจ

ความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดเสีย

ดานโครงการพัฒนาชุมชน
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1 ขอรองเรียน

ที่มีนัยสำคัญ

จากชุมชน

68% ความพึงพอใจ

เฉลี่ยของผูมีสวนไดเสีย

ดานโครงการพัฒนาชุมชน

0 การยายถิ่นฐาน
ของชุมชน

0 ขอรองเรียน

ดานสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำคัญ

 

สั ง ค ม
100%

ความครอบคลุมในการสำรวจ

ความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดเสีย

ดานโครงการพัฒนาชุมชน
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การมี2 ĉวนรĉวม
องชุมชน

เพ่ือสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียดังพันธกิจที่ตั้งไว้ การมีส่วนร่วมของ 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีจึงเป็นกระบวนการทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิง่ชมุชนซ่ึงเป็นหนึง่ในผูม้ส่ีวน 

ได้เสียหลักของหน่วยธุรกิจ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและ 

ออสเตรเลยี และธรุกจิไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนในจีน อย่างไรกต็าม เนือ่งจากบรษิทัฯ เพ่ิงเริม่ด�าเนนิกจิกรรมการมส่ีวนร่วม 

ของชุมชนในจีน ดังนั้น ข้อมูลผลการด�าเนินงานจึงครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลียเท่านั้น  

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนในจีนในรายงาน 

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 โดยขอบเขตข้อมูลพื้นฐานของชุมชนแยกตามประเทศดังนี้

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ พัฒนากรอบการบริหารจัดการการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Management Framework: Stakeholder Analysis) 

เพ่ือผนวกกระบวนการวเิคราะห์ผูม้ส่ีวนได้เสยีเข้ากบักระบวนการก�าหนดกลยทุธ์ของบรษิทัฯ นอกจากนี ้ยงัจัดท�ามาตรฐาน

การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Management Standards: Stakeholder Engagement) เพื่อให้การ

ด�าเนินงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันในทุกธุรกิจ

Stakeholder 
Engagement

�นวยธุรกิจ จ²านวน�มูบาน จ²านวน�ร�ชากร
จ²านวนโครงการที่อยู 

ในกร�บวนการการมีสวนรวม

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค 10 หมู่บ้าน 29,472 คน 24 โครงการ

เหมืองทรูบาอินโด 20 หมู่บ้าน 13,631 คน 27 โครงการ

เหมืองบารินโต 6 หมู่บ้าน 5,240 คน 30 โครงการ

เหมืองโจ-ร่ง 6 หมู่บ้าน 22,126 คน 12 โครงการ

เหมืองเอ็มบาลุต 4 หมู่บ้าน 23,155 คน 16 โครงการ

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี 2 หมู่บ้าน 260 คน 2 โครงการ

เหมืองสปริงเวล 3 หมู่บ้าน 15,934 คน -

เหมืองคลาเรนซ์ 3 หมู่บ้าน 15,934 คน 1 โครงการ

เหมืองแมนดาลอง 3 หมู่บ้าน 5,282 คน 3 โครงการ

เหมืองไมยูนา 3 หมู่บ้าน 4,311 คน 1 โครงการ

106 "Ċาน#A7



จ�านวนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�าคัญ

สัดส่วนข้อร้องเรียนที่มีนัยส�าคัญที่ได้รับการแก้ไข

2561

1

0%

2561

เ�Ïา�มาย

0

100%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�ามาตรฐานการจัดการข้อร้องเรยีน

ชมุชน (Standard Practice Manual of  

Community Complaint Management)

ความค บ�นา�Ë ����

เนื่องด้วยลักษณะธุรกิจประกอบกับอัตลักษณ์ของชุมชนที่แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ การบริหารจัดการการมีส่วนร่วม

ของชมุชนจงึมรีายละเอียดต่างกนัในแต่ละประเทศทีบ่รษิทัฯ ด�าเนนิธรุกจิ เช่น ในอินโดนเีซียบรษิทัฯ จดัให้มเีจ้าหน้าทีช่มุชน

สัมพันธ์ (Community Development Officer: CDO) ซึ่งจะประสานงานในพื้นที่เพื่อให้เข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของ

ชุมชน รวมถึงสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการตลอดจนการแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนในออสเตรเลีย 

บริษัทฯ จัดตั้งคณะอนุกรรมการระดับกลุ่มเหมืองเพ่ือสื่อสารแผนการด�าเนินงานตลอดจนผลการปฏิบัติงานให้กับชุมชน  

ทั้งนี้ในกรณีได้รับข้อร้องเรียนบริษัทฯ มีขั้นตอนการจัดการภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนชุมชนรวมถึง 

มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน เพ่ือให้มั่นใจว่าทุกข้อร้องเรียนจะได้รับการพิจารณาและได้รับการตอบสนองอย่าง

เหมาะสม

ขั®น~อน ¦นวทางการมีสวนรวม

การเข้าใจคุณลัก¿ณะพืÛนฐาน • จัดท�าข้อมูลพื้นฐานของผู้มีส่วนได้เสีย

• จัดท�าข้อมูลพื้นฐานของชุมชน (Social Mapping)

• วิเคราะห์ความส�าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างการมีส่วนร่วม • จัดประชุมคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน (Community Consultative 
Committee: CCC) ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแทนจากภาครฐั ชมุชน และบรษิทัฯ  
โดยประชุมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

• สนับสนนุกจิกรรมชมุชนสมัพันธ์ เพ่ือสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างชมุชน
และบริษัทฯ 

• จัดช่องทางการรับข้อร้องเรียน เช่น จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรศัพท์

การจัดการข้อร้องเรียน • จัดการข้อร้องเรียนภายใต้กรอบมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนชุมชน 
(Standard Practice Manual of Community Complaint Management)

~รวจ~ิด~าม

¦ล��Êด

ขอรองเรียน

ส ่อสารผลของ

การด²าเนินงาน

ใ�ผูมีสวนไดเสีย

รับทราบ

ด²าเนินการ¦กไข รับขอรองเรียน ~รวจสอบ

ขอรองเรียน

�ร�เมินร�ดับ

ความรุน¦รงของ

ขอรองเรียน
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังด�าเนินการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนเริ่มโครงการ รวมถึงในกรณีมีการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�าคัญ พร้อมทั้งสื่อสารผลการประเมินให้ชุมชนรับทราบ

�นวยธุรกิจ
การ�ร�เมินผลกร�ทบ

ดานสิ่ง¦วดลอม¦ล�สังคม

รายงานผลการ�ร�เมินผลกร�ทบ

ดานสิ่ง¦วดลอม¦ล�สังคม

อินโดนีเซีย เหมืองอินโดมินโค

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองเอ็มบาลุต

ออสเตรเลีย เหมืองแอร์ลี

เหมืองสปริงเวล

เหมืองคลาเรนซ์

เหมืองแมนดาลอง

เหมืองไมยูนา

�ร�เด¬น จ²านวนขอรองเรียน สถาน�การจัดการ

เสียง 1 อยู่ระหว่างการด�าเนินการ

การจราจร 1

การเคล่ือนย้ายเครāอ่งจักร 1

การจัดการน�า้ 1

อ่ืนๆ 1

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ พบข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�าคัญ 1 ประเด็นจากชมุชนในอินโดนเีซีย ทัง้นีข้้อร้องเรยีนดังกล่าวได้รบัการประเมนิ 

ระดับความรุนแรงและตรวจสอบข้อร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการด�าเนินการแก้ไขผ่านการมีส่วนร่วมของ 

ทั้งชุมชนและภาครัฐ

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้รบัข้อร้องเรยีนจากชมุชน

ในออสเตรเลยี 5 ประเด็น ซึง่ถงึแม้ว่าจะเป็นประเด็น

ที่ไม่มีนัยส�าคัญ แต่บริษัทฯ ได้ด�าเนินการศึกษา 

รายละเอียดของข้อร้องเรยีนดังกล่าวและตอบสนอง 

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง โดยด�าเนนิการเรยีบร้อย 

แล้ว 4 ประเด็น คงเหลืออีก 1 ประเด็นทีอ่ยูร่ะหว่าง

การด�าเนินการ

เ�ม อง รายล�เอียด สถาน�การจัดการ

เอÙมบาลุต ชาวบ ้านมีข ้อกังวลเกี่ยวกับการ 
เปล่ียนแปลงแนวถนนซึง่เป็นเส้นทาง 
คมนาคมหลักของคนในชุมชน ทั้งนี้
ชาวบ้านมีความประสงค์ให้บริษัทฯ 
ชดเชยค่าเสยีหายแก่ชาวบ้านที่ได้รบั 
ผลกระทบ

รบั 
ข้อร้องเรยีน

ประเมนิ
ระดับ

ความรนุแรง

ตรวจสอบ
ข้อร้องเรยีน

ด�าเนนิการ
แก้ไข

ตรวจตดิตาม
และปิด

ข้อร้องเรยีน

สือ่สาร

บริษัทฯ จัดตั้งคณะท�างานเพ่ือตรวจสอบข้อร้องเรียนและ
ปรึกษากับหน่วยงานราชการ รวมถึงตัวแทนจากหมู่บ้าน  
โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการประเมินค่าชดเชยที่เหมาะสม
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A Voice for Mining Family Day เป็นกิจกรรมที่ชาวเหมืองในรัฐนิวเซาธ์เวลส์จัดขึ้นเป็นประจ�าทุกปีเพื่อแสดงถึง 

ความสมัพันธ์อันยาวนานระหว่างชาวเหมอืงกบัชมุชน ในงานดังกล่าวชาวเหมอืงและชมุชนจะร่วมกนัแข่งรกับีโ้ดยให้ 

ผูเ้ข้าชมการแข่งขนัสวมเสือ้กฬีาทีเ่หมอืนเสือ้สะท้อนแสงของเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในเหมอืงใต้ดิน เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์ 

ในการตระหนักถึงความส�าคัญของเจ้าหน้าที่ที่ท�างานในเหมืองใต้ดิน โดยในปีนี้ยังได้จดัท�าภาพยนตร์โ�ษณาทาง

โทรทัศน์เพื่อสื่อถึงความมุ่งมั่นในการท�างานของชาวเหมืองและความสัมพันธ์กับชุมชน

  5NHBD ENQ ,HMHMF %@LHKX #@X

การประชมุคณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน (Community  

Consultative Committee: CCC) ในอินโดนเีซียจัดขึน้ 

เป็นประจ�าอย่างต่อเนือ่งในทกุเหมอืงทีเ่ปิดด�าเนนิการผลติ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียได้ 

แสดงข้อคิดเหน็ แจ้งปัญหา และเสนอความต้องการที ่

เกีย่วข้องกบัชมุชนโดยรอบบรเิวณเหมอืง รวมถงึตดิตาม 

ความคืบหน้าของโครงการพัฒนาชมุชนและแนวทางการ 

แก้ไขในกรณทีีม่ข้ีอร้องเรยีน ทัง้นีค้ณะกรรมการดังกล่าว 

ประกอบด้วย ตัวแทนจากภาครัฐ ชุมชน และบริษัทฯ

การมีสวนรวมของชุมชนกับค|�กรรมการท่ี�รึกษาชุมชน

บริษัทฯ สนับสนุนและพัฒนาโครงการพัฒนาชุมชนที่หลากหลาย เช่น 

การสนับสนุนทุนการศึกษา โครงการส่งเสริมการเล้ียงไก่ และการ

สนับสนุนโครงการด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น โครงการเหล่านี้ช่วย

พัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของชุมชน และเป็นพื้นฐานส�าคัญที่จะ

ช่วยให้ชุมชนสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน
'DMCQ@

เลขาหมู่บ้าน Batalang
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การพัฒนาชุมชน

Community 
Development 

Policy

ชมุชนเป็นหนึง่ในผูม้ส่ีวนได้เสยีทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�าคัญ เพราะการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ต้องได้รบัการ 

ยอมรบัและไว้วางใจจากชมุชน พร้อมทัง้เตบิโตควบคู่ไปด้วยกนั โดยบรษิทัฯ เชือ่ว่าการวางรากฐานทีเ่ข้มแขง็ 

ให้กับชุมชนเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งเสริมให้ชุมชนเติบโตอย่างยั่งยืน

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการรวมถึงผลการด�าเนินงานด้าน

การพัฒนาชุมชนในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะธุรกิจ

ถ่านหินในอินโดนีเซีย และธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ในจีน เนื่องจากประเด็นด้านการพัฒนาชุมชนได้รับความ

สนใจจากผู้มีส่วนได้เสียในประเทศดังกล่าว ทั้งนี้เนื่องจาก 

บรษิทัฯ เพ่ิงเริม่กิจกรรมการพัฒนาชมุชนในจีนเป็นครัง้แรก

ในปีนี้ และอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลชุมชนพ้ืนฐานเพ่ือ

วางแผนระยะยาว โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการ

ด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน

ในจีนในรายงานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 ทั้งนี้ข้อมูล 

ในรายงานฉบบันีไ้ม่รวมธรุกจิถ่านหนิในออสเตรเลีย เนือ่งด้วย 

กิจกรรมส่วนใหญ่ในออสเตรเลียเป็นโครงการที่เน้นการ 

มีส่วนร่วมและกระชับความสัมพันธก์ับชุมชน ซึง่ได้แยกการ

รายงานไว้ในหัวข้อการมีส่วนร่วมของชุมชน

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ตั้งปณิธานในการเป็นองค์กรที่สร้างความเจริญ 

เติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาชุมชนในทุกพ้ืนที่ที ่

ด�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีเ้พ่ือให้การด�าเนนิการพัฒนาชมุชนในทกุพ้ืนที ่

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทฯ ได้ก�าหนดนโยบาย 

การพัฒนาชุมชนและมาตรฐานการบริหารจัดการ พร้อมทั้ง 

น�าข้อก�าหนดของรฐับาลท้องถิน่ประกอบกบัแนวปฏบิตัใินระดับ 

สากล เช่น เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable  

Development Goals: SDGs) มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์และ

เป้าหมาย 6 ด้าน โดยด�าเนนิการภายใต้ความร่วมมอืระหว่าง 

บริษัทฯ ชุมชน และภาครัฐ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังน�ากรอบ

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on 

Investment: SROI) มาใช้ประเมินผลกระทบทางสังคม 

ทีเ่กดิขึน้จากการด�าเนนิโครงการ เพ่ือปรบัปรงุการด�าเนนิงาน 

ให้มีประสิทธิผลสูงสุดและน�าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ช
ุม
ช
น

บ
ร
ิษ
ัท
�

�าครัฐ

การพัฒนา

เศรษฐกิจ

และการสร้าง

รายได้

การส่งเสริม

สิ่งแวดล้อม

การรักษา

ศิลปวัฒนธรรม

การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน

การพัฒนา

สุขภาวะอนามัย

การพัฒนา

การศึกษา

การ 

พฒันาชมุชน

อยางยั่งย น
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2561

100% 

68%

2561

เ�Ïา�มาย

100% 

>62.5%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ประกาศนโยบายการพัฒนาชุมชนของ

ธุรกิจไฟฟ้าในจีน

• จัดท�ามาตรฐานการบรหิารจัดการด้าน

การพัฒนาชุมชนของธุรกิจไฟฟ้าในจีน

ความค บ�นา�Ë ����

ส�าหรับธุรกิจถ่านหิน บริษัทฯ ได้ก�าหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ที่ครอบคลุมการด�าเนินธุรกิจทั้ง 3 ระยะ คือ ระยะก่อน

การท�าเหมืองเพ่ือท�าการศึกษาและเตรียมความพร้อม ระยะท�าเหมืองเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และระยะสิ้นสุด 

การท�าเหมืองเพื่อสร้างความยั่งยืน ทั้งนี้เพื่อให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษัทฯ มีการทบทวนแผนการด�าเนิน

โครงการพัฒนาชมุชนผ่านการประชมุใหญ่ด้านการพัฒนาชมุชนประจ�าปี (Community Development Officer Forum) และ

มกีารส�ารวจระดับความพึงพอใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัได้น�าระบบการสอบทาน 

คุณภาพ (Quality Assurance Review) โดยพนักงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน มาใช้ตรวจสอบการด�าเนินงาน

ด้านการพัฒนาชุมชน เพื่อความโปร่งใสและมีประสิทธิผลสูงสุด

ร�ย�กอน

การท²าเ�ม อง
ร�ย�การท²าเ�ม อง

ร�ย�สิ®นสุด 

การท²าเ�ม อง

เตรียมแผน
การพัฒนาชุมชน

ก�าหนดกลยุทธ์ 
และด�าเนินการ

ติดตามตรวจสอบ
ประเมิน และรายงาน
ผลการด�าเนินงาน

ด�าเนินงานตาม
แผนการพัฒนาชุมชน

• เกบ็ข้อมลูและวเิคราะห์กลุ่ม 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder 
analysis)

• ศกึษาข้อมลูชมุชน (Social 
mapping)

• จัดท�าแผนหลัก (Master 
plan) ในการพัฒนาชมุชน

• จัดตัง้คณะกรรมการ 
ทีป่รกึษาชมุชน (Community 
Consultative Committee: 
CCC) ประกอบด้วย ตวัแทน
จากภาครฐั ชมุชน และบรษิทัฯ

• ส�ารวจทศันคตขิอง 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี

• ก�าหนดกลยทุธ์ พร้อม
ตัง้เป้าหมาย และจัด
เตรยีมแผนการพัฒนา
ชมุชนส�าหรบัระยะสิน้สดุ 
การท�าเหมอืง

• จัดให้มพีนกังานชมุชน
สมัพันธ์ (Community 
Development Officer: 
CDO) เพ่ือประสานงาน
กบัชมุชน

• ตดิตามสถานะโครงการ 
ให้สอดคล้องกบัแผน 
การด�าเนนิงาน

• ทบทวนแผนการด�าเนนิงาน
ผ่านการประชมุด้านการ
พัฒนาชมุชนประจ�าปี 

• ส�ารวจความพึงพอใจ
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี

• ประเมนิและพัฒนา
ศกัยภาพคณะกรรมการ
ทีป่รกึษาชมุชน  
คณะกรรมการกลุม่และ
ผูร้บัเหมา ในด้านการ
บรหิารจัดการโครงการ
และความรูเ้ฉพาะทาง

• ประเมนิและรายงาน 
ผลการด�าเนนิงานให้ 
ผูบ้รหิาร

• ด�าเนนิงานตามแผนการพัฒนา 
ชมุชนช่วงการปิดเหมอืง (Mine  
closure) และหลังการปิดเหมอืง  
(Post-mining) โดยด�าเนนิการ
สนบัสนนุโครงการพัฒนาชมุชน 
หลังสิน้สดุการท�าเหมอืงให้ 
เป็นไปตามแผนงานอีกไม่น้อย
กว่า 3 ปี หรอืตามทีก่ฎหมาย
ก�าหนด เพ่ือให้ชมุชนสามารถ
ด�าเนนิการโครงการต่างๆ  
ต่อไปได้อย่างเข้มแขง็

ส�าหรับธุรกิจไฟฟ้า ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดท�านโยบายการพัฒนาชุมชนและมาตรฐานการบริหารจัดการที่ครอบคลุมการ

ด�าเนินธุรกิจไฟฟ้า 3 ระยะ ได้แก่ ระยะพัฒนาโครงการ ระยะก่อสร้าง และระยะด�าเนินการ ภายใต้การปฏิบัติงาน 6 ขั้นตอน  

ได้แก่ การจัดเตรียมข้อมูล การวางแผน การน�าไปปฏิบัติ การติดตาม การประเมิน และการรายงาน ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่า 

การด�าเนินโครงการพัฒนาชุมชนของแต่ละโครงการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของเหมอืงที่ได้รบัการส�ารวจ
ความพึงพอใจของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้มีส่วนได้เสียด้านโครงการ 
พัฒนาชุมชน
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สัดสวนความครอบคลุมส�สม

ความพึงพอใจเฉลี่ย

เ�Ïา�มายเ�Ïา�มาย

ผลการด²าเนินงาน

บริษัทฯ ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อโครงการพัฒนาชุมชนมาตั้งแต่ปี 2558 โดยตั้งเป้าหมายให้

ครอบคลุมทุกเหมืองที่อยู่ในระยะท�าเหมืองภายในปี 2561 และความพึงพอใจเฉลี่ยจากการส�ารวจอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” 

หรือร้อยละ 62.5 ขึ้นไป ทั้งนี้ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ด�าเนินการส�ารวจความพึงพอใจที่เหมืองอินโดมินโคท�าให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายความครอบคลุมสะสมที่ตั้งไว้ โดยผลการส�ารวจความพึงพอใจต่อโครงการพัฒนาชุมชน 18 โครงการของ

เหมืองอินโดมินโค เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 68  ซึ่งอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” ทั้งนี้นับตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป บริษัทฯ ตั้งเป้าหมาย 

ในการส�ารวจความพึงพอใจให้ครบทุกเหมืองเป็นประจ�าทุกปี พร้อมทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาระดับความพึงพอใจของ 

ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการพัฒนาชุมชนของบริษัทฯ สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและสร้าง

ความยั่งยืนให้กับชุมชน
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0
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80%
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20%

0

พึงพอใจมาก

พึงพอใจ
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~ัวอยางโครงการพัฒนาชุมชน

 การพัฒนาดานเ�รษฐกิจ

 ¦ล�สรางรายได

โครงการพัฒนาการประกอบอาชีพของชาวประมง 

บริษัทฯ สนับสนุนโครงการพัฒนาการประกอบอาชีพของ 

ชาวประมงในชมุชนบรเิวณเหมอืงเอ็มบาลตุมาตัง้แต่ปี 2558  

ส่งผลให้ชาวประมงมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น และสามารถ

ขายผลติภัณฑ์โดยไม่จ�าเป็นต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง โดยในปี  

2561 มีชาวบ้าน 93 คน เข้าร่วมโครงการ และสร้างรายได้

ให้แก่ชุมชน 51,000,000 รูเปียต่อปี 

 

โครงการพัฒนาอาชีพกลุ่มแม่บ้าน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มแม่บ้านและ 

ชาวประมงในชมุชนรอบเหมอืงโจ-ร่ง โดยการให้ความรูใ้นการ 

ท�าข้าวเกรยีบปลา ในปี 2561 มชีาวบ้าน 41 คน เข้าร่วมโครงการ  

และสร้างรายได้กว่า 27,000,000 รูเปียต่อปี 

 การพัฒนาดานการ�ึกษา

การสนับสนุนทุนการศÌก¿า 

บริษัทฯ ให้ทุนการศึกษาแก่นักเรียนในหมู่บ้านใกล้เคียง

เหมืองบารินโตที่มีความสนใจด้านพยาบาล เพ่ือส่งเสริม

การพัฒนาสุขภาพและคุณภาพชีวิตภายในชุมชน โดยในป ี

2561 มีนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนรวม 11 คน ภายใต้

งบประมาณ 1,451,120,000 รูเปีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัสนบัสนนุทนุการศกึษาให้แก่นักเรยีน

ที่มีผลการเรียนที่ดแีต่ขาดทุนทรัพย์ให้ได้มีโอกาสเข้าศึกษา

ต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อน�าความรู้ที่ได้มาพัฒนาชุมชน โดย

ในปี 2561 มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการ 20 คนจากชุมชน

รอบเหมืองอินโดมินโค
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	 การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

โครงการพัฒนาและซ่อมบ�ำรุงถนน 

บรษิทัฯ ร่วมมอืกบัผูร้บัเหมาในการพัฒนาและซ่อมบ�ำรงุถนน  

เพ่ือยกระดับคุณภาพชวีติของชมุชนให้เข้าถงึสิง่อ�ำนวยความ 

สะดวกต่าง ๆ  ได้มากยิ่งขึ้น ในปี 2561 บริษัทฯ ด�ำเนินการ 

ซ่อมบ�ำรงุถนนโดยรอบเหมอืงทรบูาอินโดและเหมอืงอินโดมนิโค  

ซ่ึงเป็นเส้นทางหลกัทีช่มุชนใช้ในการคมนาคมโดยด�ำเนนิการ 

ซ่อมบ�ำรุงเป็นระยะทางรวมทั้งสิ้น 14 กิโลเมตร รวมถึงการ

ซ่อมสะพานและท่อระบายน�ำ้ 

 

  	

	 การพัฒนาสุขอนามัย

	 และสาธารณสุขมูลฐาน

โครงการประปาเพื่อการอุปโภคบริโภค 

บริษัทฯ ด�ำเนินการพัฒนาระบบประปาในหมู่บ้าน Santan 

Tengah, Kandolo, Suka Damai, Suka Rahmat ที่อยู่

รอบเหมอืงอินโดมนิโค ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพชวีติของคน 

ในชุมชนรวม 440 ครัวเรือนให้มีน�้ำสะอาดใช้ในการอุปโภค 

บรโิภคโดยไม่จ�ำเป็นต้องซ้ือน�ำ้จากภายนอกท�ำให้ชมุชนสามารถ 

ประหยดัค่าใช้จ่ายในการซ้ือน�ำ้ได้ประมาณ 1,500,000 รเูปีย 

ต่อเดือนต่อครอบครัว

	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โครงการส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ

บริษัทฯ สนับสนุนชุมชนรอบเหมืองบารินโตในการพัฒนา

พันธุ์กล้วยไม้ท้องถิ่นและอนุรักษ์พันธุ์ไม้หายากมาตั้งแต ่

ปี 2553 โดยจดัตัง้ศนูย์รวบรวมพันธุก์ล้วยไม้ในหมูบ้่าน Kutai  

Barat พร้อมทั้งให้ความรู้ ทักษะ และสนับสนุนอุปกรณ์ 

ในการดูแลรักษา โดยปัจจุบันมีกล้วยไม้และพันธุ์ไม้หายาก

ที่อยู่ในการดูแลรวม 97 สายพันธุ์

 

	 การส่งเสริมด้านสังคมวัฒนธรรม 

	 และความสัมพันธ์กับชุมชน

โครงการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชาวพื้นเมือง

บรษิทัฯ ได้ร่วมมอืกบัรฐับาลและชมุชนในการสนบัสนนุกจิกรรม 

ทางด้านศาสนา สงัคม และวฒันธรรมท้องถิน่ เพ่ือเสรมิสร้าง 

ความสมัพันธ์และความสามคัคีในชมุชน และสบืสานวฒันธรรม 

ของชุมชน East Kutai-Kutai Kertanegera-bontang  

โดยสนบัสนนุกจิกรรมใน 10 หมูบ้่านบรเิวณเหมอืงอินโดมนิโค  

ได้แก่ Kandolo, Teluk Pandan, Martadinata, Suka 

Rahmat, Suka Damai, Danau Redan, Santan Ulu, 

Santan Tengah, Santan Ilir และ Bontang Lestari
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การอภิปรายด้านกจิกรรมเพ่ือสงัคม 

ระดับองค์กรจัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี  

2557 และด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

เป็นประจ�าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือเสรมิสร้างบทบาท และความร่วมมอื 

ระหว่างสมาชิกของกลุ่มเครือข่าย

ผู้รับเหมา Melak ในอินโดนีเซียให้

มีความแข็งแกร่งผ่านการทบทวน

แผนการท�างานให้สอดคล้องกับ

โครงการพัฒนาชมุชนทีอ่ยูภ่ายใต้การดูแลของเหมอืงทรบูาอินโดและเหมอืงบารนิโต นอกจากนี ้ยงัเป็นการเสรมิสร้าง 

ความรู้ด้านการวางแผนการพัฒนาสังคมของบุคลากร ตลอดจนการเพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ปัจจุบัน

มีผู้รับเหมาที่เป็นสมาชิกเครือข่ายรวม 32 บริษัท โดยในปี 2561 มีตัวแทนจากผู้รับเหมาเข้าร่วม 33 คน จาก 24 

บริษัท ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมการผลิต เช่น การท�าเหมืองถ่านหิน งานบริการขนส่งถ่านหิน งานซ่อมบ�ารุงถนน 

งานฟêøนฟูสภาพเหมือง เป็นต้น

บรษิทัฯ มกีารสนบัสนนุและช่วยเหลือชมุชนผ่านทางโครงการต่าง ๆ  เช่น 

การแปรรูปสินค้าจากปลา การสนับสนุนด้านสุขภาพและอนามัย และ 

การท�าปุîย เป็นต้น พร้อมทั้งจัดฝéกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู ้

ซึ่งพวกเราหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบริษัทฯ จะด�าเนินการสนับสนุนโครงการ

พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

การพัฒนาชุมชนรวมกับผูรับเ�มา

เหมอืงโจ-ร่งร่วมมอืกบัผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดเล็กในการสร้างรายได้ให้กบัชมุชนรอบเหมอืงผ่านโครงการผลิตปุîย 

ออแกนคิของชมุชน ภายใต้เป้าหมายการผลติปุîย 18 ตนัต่อเดือน โดยเหมอืงโจ-ร่งจะรบัซ้ือปุîยทีผ่ลติได้มาใช้ในการ 

ปลูกต้นไม้ในพ้ืนที่ฟêøนฟู โครงการนี้เริ่มด�าเนินการมาตั้งแต่ปี 2559 โดยในปี 2561 สามารถผลิตปุîยออแกนิค 

ได้ 302 ตนัหรอืคิดเป็นรายได้กว่า 400,000,000 รเูปียต่อปี นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัจัดอบรมเกีย่วกบัการท�าการเกษตร 

แบบออแกนิคให้กับหมู่บ้าน Karang Rejo เพื่อเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

โครงการผลิ~�ุÑยออ¦กนิค

-NQG@M@

ผู้น�ากลุ่มหมู่บ้าน SVarangan 

เหมืองโจ-ร่ง

115รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561



การยĊาย�<Lน�าน

ในการพัฒนาโครงการอาจมีความจ�าเป็นต้องมีการย้ายที่อยู ่อาศัยของชุมชนที่อยู ่ในพ้ืนที่ที่บริษัทฯ  

ได้รบัอนญุาตให้ด�าเนนิธรุกจิ ทัง้นีก้ารบรหิารจัดการที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลต่อคุณภาพชวีติชมุชนท้องถิน่ 

การด�าเนินธุรกิจทั้งด้านการอนุญาตให้ด�าเนินการและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการย้ายถิ่นฐานในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่งและมีอ�านาจ 

ในการบริหารจัดการ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในจีนและญี่ปุ่น รวมถึงโครงการ 

ร่วมทุนที่บริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนน้อยกว่ากึ่งหนึ่งด้วย อย่างไรก็ดี ในรอบปีที่ผ่านมาไม่มีโครงการที่ก�าลังพัฒนาที่ต้อง 

มีการย้ายถิ่นฐานแต่อย่างใด

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ยึดหลักปฏิบัติตามแนวทางสากล เช่น ข้อก�าหนดของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance  

Corporation: IFC) ซ่ึงก�าหนดให้บรษิทัฯ ควรหลีกเล่ียงการย้ายถ่ินฐานโดยไม่จ�าเป็น เนือ่งจากการย้ายถิน่ฐานไม่เพียงเป็น 

การเปลีย่นทีอ่ยูอ่าศยัเท่านัน้ แต่ยงัสร้างผลกระทบต่อคุณภาพชวีติ เช่น การประกอบอาชพีในพ้ืนที่ใหม่ ซึง่อาจส่งผลกระทบ 

ต่อรายได้ของครวัเรอืนนัน้ๆ รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม อย่างไรกต็าม หากไม่สามารถหลกีเลีย่งได้  

บรษิทัฯ ควรมแีนวทางให้ผูไ้ด้รบัผลกระทบสามารถตดัสนิใจและสร้างความมัน่ใจว่าจะได้รบัผลกระทบน้อยทีส่ดุ ทัง้นีเ้พ่ือเป็น 

กรอบในการด�าเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถ่ินฐานในการด�าเนนิการ บรษิทัฯ จดัท�ามาตรฐานการบรหิารจดัการการย้ายถิน่ฐาน  

(Resettlement Management) เพื่อรองรับในกรณีที่มีความจ�าเป็นต้องย้ายถิ่นฐานภายใต้แนวปฏิบัติ 6 ขั้นตอนดังนี้

 การสรางขอ~กลงรวม  การรับ�Ùงความคิดเ�¬นจากผู ไดรับผลกร�ทบ 

 การจัดเ~รียมขอมูลพ ®นฐาน 

 การจัดท²า¦ผนการด²าเนินงาน¦ล�การน²าไ��xิบั~ิ

 การรวมม อกับ�นวยงาน�ายนอก  การ~ิด~าม¦ล��ร�เมินผล�xิบั~ิงาน

1 4

2

5

3 6

ด�าเนินการเจรจา ก�าหนดวัตถุประสงค์ และสร้าง 

ข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นกรอบ 

ในการด�าเนินการ

ส�ารวจและรับฟังความคิดเห็นรวมถึงข้อกังวลและ

ความต้องการจากผู้ได้รับผลกระทบ เพ่ือให้บริษัทฯ  

สามารถพัฒนามาตรการป้องกนัและแนวทางการแก้ไข 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระบแุละประเมนิขอบเขตของโครงการ รวบรวมข้อก�าหนด

และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ก�าหนดกลยทุธ์ในการด�าเนนิการ  

เช่น แนวทางการจัดการการย้ายถิ่นฐาน แนวทาง 

การชดเชย และกรอบระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยด�าเนินการส�ารวจ

ข้อมลูในพ้ืนทีจ่รงิ เพ่ือพัฒนาแผนในการน�าไปปฏบิตัิ  

ซ่ึงรวมถงึการก�าหนดงบประมาณทีใ่ช้ในการบรหิารจัดการ

ร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญที่มี

ประสบการณ์ในการย้ายถ่ินฐานชมุชน เพ่ือช่วยสนบัสนนุ 

และควบคุมการด�าเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

ตดิตามสถานะของโครงการและประเมนิผลการปฏบิตัิ

ให้ตรงตามวตัถปุระสงค์และขอบเขตทีก่�าหนดไว้
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�ามาตรฐานการบริหารจัดการ 

การย ้ายถิ่นฐาน (Resettlement 

Management)

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ ไม่มโีครงการทีก่�าลังพัฒนาทีต้่องมกีารย้ายถ่ินฐาน รวมถงึไม่พบข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถิน่ฐาน 

แต่อย่างใด 

โครงการโรงไฟฟ้าหงสาเป็นโครงการล่าสดุของบรษิทัฯ ทีม่กีารย้ายถิน่ฐานของชมุชน โครงการดังกล่าวเป็นโรงไฟฟ้า 

ปากเหมืองที่ใช้ถ่านหินลิกไนต์เป็นเชื้อเพลิง ตั้งอยู่ที่เมืองหงสา แขวงไชยบุรี ใน สปป.ลาว ซึ่งเปิดด�าเนินการ 

เชิงพาณิชย์เมื่อปี 2558 ในระหว่างการพัฒนาโครงการบ้านปู เพาเวอร์ฯ และผู้ร่วมลงทุนตระหนักถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชนจากด�าเนินงานของโรงไฟฟ้าหงสา จึงจัดท�าแนวทางการบริหารจัดการชุมชน ซ่ึงรวมถึง 

การย้ายถิ่นฐาน โดยมีการรวบรวมข้อมูลการใช้พื้นที่และข้อมูลพื้นฐานของชุมชน โดยแบ่งชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

ออกเป็น 3 กลุ่ม

ปัจจุบันโรงไฟฟ้าหงสาเปิดด�าเนินการมากว่า 4 ปี โรงไฟฟ้ามีการติดตามความคืบหน้าของแผนการบริหารจัดการ

ชมุชนผ่านการประชมุ และการประเมนิความพึงพอใจ นอกจากนี ้ยงัมกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานโดยหน่วยงาน 

ภายนอกเพื่อให้มั่นใจว่าการด�าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

การยายถ่ินฐานท่ีโครงการโรงไ��Ïา�งสา

2561

0

0

2561

เ�Ïา�มาย

0

0

จ�านวนการย้ายถิน่ฐานของชมุชน

จ�านวนข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นฐาน

กลุมชุมชน การบริ�ารจัดการ

ชุมชนท่ีจ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน ชดเชยด้วยเงิน ทีดิ่น ทีอ่ยูอ่าศยั สาธารณปูโภคพ้ืนฐาน รวมถงึการตัง้เป้าหมาย
รายได้ของแต่ละชมุชนในพ้ืนทีใ่หม่ทีช่มุชนย้ายถิน่ฐานไปตัง้อยู่

ชุมชนท่ีมีการสู¤เสียท่ีดิน  
แต่Öม่จ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน

ชดเชยด้วยค่าตอบแทนของทีดิ่น และพัฒนาสาธารณปูโภคพ้ืนฐาน

ชุมชนท่ีÖม่จ�าเป็นต้องย้ายถ่ินฐาน 
แต่อาจÖด้รับผลกระทบ

ชดเชยโดยชมุชนสามารถใช้ทีดิ่นร่วมกบัโครงการ รวมถงึการใช้สาธารณปูโภค
ต่างๆ ของโครงการ
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การมี2 ĉวนรĉวม
องชนD$ĉาพ?MนDม?อง

ด้วยลักษณะเฉพาะของธุรกิจถ่านหินที่พ้ืนที่ปฏิบัติงานอยู่ใกล้กับชุมชน ซ่ึงในบางพ้ืนที่มีชนเผ่าพ้ืนเมือง

อาศัยอยู่ การเคารพ การคุ้มครองสิทธิ และการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของชนเผ่าพื้นเมืองจึงถือเป็น

หนึ่งในประเด็นที่บริษัทฯ ให้ความส�าคัญ

�ร�เด¬น อินโดนีเtีย ออสเ~รเลีย

ชนเผ่า 

พืÛนเมือง

ชาวดายคั 3 กลุม่ ได้แก่ Tunjung, Benuaq และ  Bentain  

อาศยัอยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคียงกบัเหมอืงทรบูาอินโดและ 

เหมอืงบารนิโต

ชาวอะบอรจินิอาศยัอยู่ใกล้พ้ืนทีเ่หมอืง 5 แห่ง ได้แก่ เหมอืงแอร์ลี  

เหมอืงสปรงิเวล เหมอืงคลาเรนซ์ เหมอืงไมยนูา และเหมอืงแมนดาลอง

ข้อมูล 

พืÛนฐาน
• ชาวดายคัมคีวามเชือ่ในการท�าพิธกีรรมเพ่ือสร้าง

ความสมัพันธ์อันดีระหว่างชาวดายคัและธรรมชาต ิ

ซ่ึงชาวดายคัส่วนใหญ่เป็นชาวครสิเตยีนหรอืคาทอลิก

• ลักษณะการปกครองมีการตั้งสถาบันที่ดูแลเรื่อง

กฎหมายตามจารตีประเพณขีองกลุม่ (Adat Law) 

ทัง้ในระดับหมูบ้่าน ต�าบล และอ�าเภอเพ่ือดูแลเรือ่ง

ความเป็นอยูแ่ละการปกครองชาวดายคัในพ้ืนที่

• ชาวดายคัส่วนใหญ่ด�ารงชวีติโดยการท�าไร่เล่ือนลอย 

สวนหวาย สวนยาง จับปลาล่าสตัว์ และอาชพีที่

อาศยัทรพัยากรธรรมชาตเิป็นหลัก

• ชาวอะบอรจิินตัง้ถิน่ฐานในออสเตรเลียมากว่า 40,000 ปี 

• เอกลกัษณ์ทีส่�าคัญของชาวอะบอรจิิน คือ การมจิีตวญิญาณทีผ่กูพัน

กบัแหล่งทีอ่ยูอ่าศยั ทรพัยากรธรรมชาต ิและศาสนสถาน 

• มรดกทางวฒันธรรมเป็นสิง่ส�าคัญทีเ่ชือ่มโยงถงึวถิชีวีติและความเชือ่

ของชาวอะบอรจิินในอดีตจนถงึปัจจุบนั

แนวทาง 

การมีส่วนร่วม
• ด�าเนินการภายใต้การเคารพกฎหมายตามจารีต

ประเพณีของกลุ่ม (Adat Law) ซ่ึงครอบคลุม 

แนวปฏิบัติของบุคคลภายนอกกลุ่มที่เข ้ามา 

ด�าเนนิธรุกจิในบรเิวณทีอ่ยูอ่าศยัของชาวดายคั

• จัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชนที่ครอบคลุม

ชาวดายคั

• พัฒนาโครงการเพ่ืออนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรม

ของชาวดายคั

• ด�าเนนิงานตามแผนการบรหิารจัดการแหล่งมรดกทางวฒันธรรมของ

ชาวอะบอรจิิน (An Aboriginal Cultural Heritage Management 

Plan: ACHMP) ส�าหรบักลุม่เหมอืงทางตะวนัตกและทางเหนอืโดย

ยดึหลกัปฏบิตัติามกฎหมายและแนวทางการบรหิารทีเ่กีย่วข้อง อาทิ 

Aboriginal Land Rights Act (1983), Heritage Act (1977) และ 

Environmental Planning & Assessment Act 1979 (EP&A ACT)

• จัดตัง้คณะอนกุรรมการ โดยประกอบด้วยตวัแทนจากกลุ่มชาวอะบอรจิิน 

ทีข่ึน้ทะเบยีนกับทางบรษิทัฯ ทัง้นีม้กีารจัดประชมุปีละ 2 ครัง้เพ่ือทบทวน 

ผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้องกบัมรดกทางวฒันธรรมของ 

ชาวอะบอรจิิน

• สนบัสนนุกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการธ�ารงไว้ซ่ึงวฒันธรรมของ

ชาวอะบอรจิิน

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการมีส่วนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมืองในรายงานฉบับนี ้

ครอบคลมุเฉพาะธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย  

เนื่องจากทั้งสองประเทศดังกล่าวมีชนเผ่าพ้ืนเมืองดายัค 

และอะบอริจินอาศัยอยู่ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทฯ  

เพ่ิงเริม่กจิกรรมการมส่ีวนร่วมของชมุชนในจีนและอยูร่ะหว่าง 

การรวบรวมข้อมลูพ้ืนฐานของชมุชน ในกรณทีีพ่บว่ามชีนเผ่า 

พ้ืนเมอืงอาศยัอยูใ่นพ้ืนทีด่�าเนนิธรุกจิไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน 

ในประเทศจีน บรษิทัฯ จะขยายขอบเขตการรายงานให้ครอบคลมุ 

ธุรกิจดังกล่าวในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บริษัทฯ ด�าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ 

ชาวดายคัและชาวอะบอรจินิทัง้ด้านศลิปวฒันธรรม ความเชือ่  

และศาสนา และได้พัฒนาแผนการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชนเผ่าพ้ืนเมืองและป้องกันการเกิดเหตุการณ์ละเมิดสิทธิ

ชนเผ่าพ้ืนเมืองรวมถึงแผนการบริหารจัดการแหล่งมรดก

ทางวัฒนธรรมของชนเผ่าพื้นเมือง

118 "Ċาน#A7



 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• สนับสนุนโครงการและกิจกรรมของ

ชาวดายัคและชาวอะบอริจิน

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 ไม่พบเหตุการณ์ละเมิดสิทธิชนเผ่าพ้ืนเมืองจากการด�าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย

แต่อย่างใด

บริษัท ITM ได้ร่วมมือกับรัฐบาลและชุมชน 

ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 

และศาสนา เพ่ือส่งเสรมิและอนรุกัษ์มรดกทาง 

วฒันธรรมของชาวดายคัซึง่ถอืเป็นเอกลักษณ์

ทางวฒันธรรมทีส่�าคัญของประเทศอินโดนเีซยี  

โดยด�าเนนิกจิกรรมใน 5 หมูบ้่าน ได้แก่ Lotaq,  

Dingin, Benggeris, Payang และ Bermai  

ซ่ึงเป็นหมูบ้่านทีอ่ยูร่อบเหมอืงทรบูาอินโด ทัง้นี้ 

มีการสนับสนุนสิ่งของและเครื่องมือที่ในการ 

ประกอบพิธีทางศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 

เช่น ชุดพื้นบ้านและเครื่องดนตรี

โครงการการอนุรักษ×มรดกทางวัฒนธรรมของชาวดายัค

บรษิทั Centennial และโรงเรยีนบอนเนลส์เบย์ได้ร่วมมอืกนัจัดมหกรรมวฒันธรรมประจ�าปีของชาวอะบอรจิินภายใต้ 

ชื่อ “Jarjum Soar” ซึ่งมีความหมายว่า “เยาวชนเหินฟ้า” โดยการจัดกิจกรรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง 

ความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมของ 

ชาวอะบอริจินให้แก่นักเรียนที่อาศัยอยู่ 

ในเขตชุมชนผ่านทางกิจกรรมต่างๆ  

อาทิ การละเล่นพื้นเมือง ผลงานศิลปะ  

อาหารพ้ืนเมอืง พืชพ้ืนเมอืง ภาษาพ้ืนเมอืง  

และการทอผ้า 

ม�กรรมวัฒนธรรม�ร�จ²า�Ëของชาวอ�บอริจิน

จ�านวนเหตุการณ์ละเมิดสิทธิชนเผ่าพื้นเมือง

2561

0

2561

เ�Ïา�มาย

0
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2<ทธ<มนุ1ยชน

Human Rights
Policy

การเคารพและตระหนกัถงึคุณค่าของความเป็นมนษุย์ สทิธเิสรภีาพ และความเสมอภาคเป็นประเด็นส�าคัญ

ทีท่กุภาคส่วนให้ความสนใจในปัจจุบัน ทัง้นีก้ารท�าการใด ๆ  ของบรษิทัฯ ทีล่ะเมดิสทิธมินษุยชนอาจส่งผล 

กระทบต่อชื่อเสียงและการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมลูการบรหิารจดัการในรายงานฉบบันีค้รอบคลมุทกุธรุกจิทีบ่รษิทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการ 

บรหิารจัดการ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซียและออสเตรเลยี ธรุกจิไฟฟ้าในจนีและญ่ีปุ่น และธรุกจิระบบผลิตไฟฟ้าจาก 

พลงังานแสงอาทติย์แบบครบวงจรในไทย รวมถงึส�านกังานสาขาในแต่ละประเทศ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากบรษิทัฯ อยูร่ะหว่าง 

การจัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน ข้อมลูผลการด�าเนนิงานจึงมเีฉพาะจ�านวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชน 

เท่านั้น ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลตรวจสอบสิทธิมนุษยชนในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ ประกาศนโยบายสทิธมินษุยชน (Human Rights Policy)  

โดยยึดหลักปฏิบัติตามแนวทางสากล อาทิ ปฏิญญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human  

Rights: UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United  

Nations Global Compact: UNGC) หลักปฏิบัติของ 

สหประชาชาติว่าด้วยการด�าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน  

(UN Guiding Principles on Business and Human Rights)  

ตลอดกฎหมายแรงงานของทุกประเทศที่บริษัทฯ เข้าไป 

ด�าเนนิธรุกจิ ในการด�าเนนิการบรษิทัฯ ยดึหลกัสทิธเิสรภีาพ  

ความเสมอภาค และศักดิÜศรี ความเป็นมนุษย์โดยไม่เลือก 

ปฏิบัติตามเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสีผิวเพื่อป้องกันและ 

หลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินษุยชนของพนกังาน คู่ค้า ลกูค้า  

ผูร้บัเหมา ชมุชม รวมถงึกลุม่เปราะบาง (vulnerable group)  

ได้แก่ กลุม่เด็ก ผูห้ญิง คนพิการ ชนเผ่าพ้ืนเมอืง แรงงานอพยพ  

ผู้สูงอายุ เป็นต้น ทั้งนี้บริษัทฯ อยู่ระหว่างจัดท�าคู่มือการ 

ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือตรวจสอบและ 

ประเมนิหาการด�าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน  

เพื่อก�าหนดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  

รวมถึงมีกระบวนการในการรับและจัดการข้อร้องเรียนด้าน

สิทธิมนุษยชน

ร�บุผลกร�ทบ

ดานสิทธิมนุษยชน

รายงานการ�ร�เมิน

ผลการด²าเนินงาน

�ร�เมินความเสี่ยง

¦ล�ผลกร�ทบ

ดานสิทธิมนุษยชน

~รวจสอบ¦ล�~ิด~ามผล

การด²าเนินงาน

บูร|าการผลการ�ร�เมิน

¦ล�ก²า�นด¦ผนการ

บริ�ารจัดการ

กร�บวนการ~รวจสอบ

สิทธิมนุษยชน

อยางรอบดาน
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คุ|นิ~ยา ฉั~ร�ิริสกุล

Manager - Corporate Services, Banpu PoVer

บรษิทัฯ ไม่มกีารแบ่งแยกการปฏบิตัต่ิอพนกังานไม่ว่าจะเป็นเชือ้ชาตหิรอืศาสนาใด 

บรษิทัฯ มวีฒันธรรมองค์กรทีผู่บ้รหิารให้ความมุง่มัน่ แสดงให้เหน็และน�าไปปฏบิตัิ

อย่างจรงิจัง ท�าให้เกดิความยัง่ยนืทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต

จ�านวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชนทีม่นียัส�าคัญ

สัดส่วนของหน่วยธุรกิจที่ได้รับการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

สดัส่วนของการด�าเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้าน 
สทิธมินษุยชนทีม่แีผนการบรหิารจัดการความเสีย่ง

2561

0

- 

-

0

- 

-

2564

เ�Ïา�มาย

2561

เ�Ïา�มาย

0

100% 

100%

 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชน

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence Manual)

ความค บ�นา�Ë ����

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 บรษิทัฯ อยูร่ะหว่างจัดท�าคู่มอืการตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Manual)  

และมีแผนที่จะเปิดเผยผลการตรวจสอบในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2562 ทั้งนี้ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

ในปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

บริษัทฯ ไม่ปิดกั้นสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งสหภาพหรือกลุ่มที่คล้ายคลึงตามที่ได้ระบุไว้ในนโยบายพนักงาน

สมัพันธ์ และมุง่เน้นย�า้ให้มกีารพูดคุยกนัระหว่างบรษิทัฯ และพนกังานอย่างสม�า่เสมอเพ่ือเสรมิสร้างความเข้าใจเกีย่วกบั 

สวสัดิการ โอกาสในการเตบิโตของพนกังาน และทศิทางการด�าเนนิธรุกจิ เพ่ือรกัษาความสมัพันธ์อันดีตัง้แต่ก่อนที่

พนักงานจะจัดตั้งสหภาพ รวมถึงการประชุมอย่างไม่เป็นทางการนอกเหนือจากที่กฎหมายก�าหนดอย่างสม�่าเสมอ 

เช่น การพบปะกับผู้น�าสหภาพแรงงานรายไตรมาส เพ่ือสร้างเสริมความสัมพันธ์ในการท�างานร่วมกัน ปัจจุบัน 

มสีหภาพแรงงานในอินโดนเีซียและออสเตรเลีย โดยมพีนกังานร้อยละ 75 และ 100 เป็นสมาชกิสหภาพตามล�าดับ

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ โดยก�าหนดอายุขั้นต�่าของพนักงานที่จะว่าจ้าง 

ให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานของแต่ละประเทศไว้อย่างชดัเจนเพ่ือป้องกนัความเสีย่งจากการว่าจ้างแรงงานเด็ก 

รวมถึงก�าหนดขั้นตอนวิธีการสรรหาคัดเลือกที่โปร่งใส และก�าหนดให้มีการท�าสัญญาว่าจ้างแรงงานทุกครั้ง

บริษัทฯ มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการเคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพ่ือสร้างความรู้ 

และตระหนกัถงึการไม่ใช้ความรนุแรงซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงของบรษิทัฯ ทัง้นีเ้จ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภัย

ของบริษัทฯ ในทุกพื้นที่ปฏิบัติงานจะไม่มีการพกอาวุธแต่อย่างใด

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวของกับการจาง¦รงงานเด¬ก¦ล�¦รงงานบังคับ

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับเจา�นาท่ีรักษาความ�ลอด�ัย

�ร�เด¬นดานสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวของกับส��าพ¦รงงาน¦ล�การเจรจา~อรอง
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บริษัทฯ ตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบข้อบังคับด้านสังคมเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 

ของธรุกจิเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการอนญุาตให้ด�าเนนิการ อีกทัง้ยงัแสดงถงึความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ และน�ามา 

ซ่ึงการยอมรับของชุมชนและสังคม การด�าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับจึงอาจส่งผลต่อ 

การต่ออายหุรอืขยายโครงการ ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติาม รวมถงึความเชือ่มัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลีย และธุรกิจไฟฟ้าในจีน  

อย่างไรก็ดีข้อมูลผลการด�าเนินงานครอบคลุมเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซียและออสเตรเลียเท่านั้น เนื่องจากบริษัทฯ  

อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลในจีนเพ่ือให้รายงานผลการด�าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทฯ  

ทั้งนี้บริษัทฯ คาดว่าจะสามารถเปิดเผยผลการด�าเนินงานให้ครอบคลุมธุรกิจไฟฟ้าในจีนในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2562 โดยมีตัวอย่างกฎหมายและระเบียบข้อบังคับด้านสังคมที่เกี่ยวข้องดังนี้

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสียว่าบริษัทฯ มีการด�าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ บริษัทฯ 

ประกาศนโยบายการก�ากบัดูแลการปฏบิตัติามกฎหมาย (Corporate Compliance Policy) พร้อมทัง้จดัตัง้หน่วยงานก�ากบั

ดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Corporate Compliance) ขึ้นเพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบผลการด�าเนินงานว่าสอดคล้อง 

กบักฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ ของรฐั หรอืหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องโดยยดึกรอบแนวทางปฏิบตัขิอง ISO 19600  

(Compliance Management System) ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการ 4 ขั้นตอน ได้แก่

�ร�เด¬น ~ัวอยางกw�มายที่เกี่ยวของ

การก�ากับดูแลกิจการ • พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
• ข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการบริษัทจดทะเบียน 
• หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน

พนักงาน • กฎหมายแรงงาน
• กฎหมายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ชุมชน • กฎหมายเกี่ยวกับมรดกและวัฒนธรรมแห่งชาติ 
• กฎหมายการคุ้มครองชนเผ่าพื้นเมือง

ระบุความเสี่ยงด้านกฎหมาย เช่น การระบุกิจกรรม

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องของแต่ละหน่วยงาน

ตรวจสอบรวมถึงการให้ค�าแนะน�า เพ่ือให้มั่นใจว่า 

หน่วยงานนัน้มกีารด�าเนนิงานทีถ่กูต้องตามกฎหมาย

ทีป่ระเมนิใน Compliance Self-Assessment Report

รายงานสถานะการปฏิบัติตามกฎหมายผ ่าน  

Compliance Self-Assessment Report และการแจ้ง 

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเมือ่กฎหมายมกีารเปลีย่นแปลง

รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย

1 3

2 4
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• จัดท�าระบบการจัดเกบ็ข้อมลูของธรุกจิ

ไฟฟ้าในจีน

ความค บ�นา�Ë ����

ทัง้นีบ้รษิทัฯ มกีารสือ่สารให้กบัพนกังานเพ่ือสร้างความตระหนกัถงึความส�าคัญของการปฏบิตัติามกฎหมายอย่างสม�า่เสมอ 

เช่น การส่งจดหมายข่าวอิเล็กทรอนกิส์รายเดือนเพ่ือให้ความรูเ้กีย่วกบัการปฏิบตัติามกฎหมาย รวมถงึการจัดอบรมเพ่ือให้

มั่นใจว่าพนักงานทุกคนตระหนักถึงความส�าคัญดังกล่าว

ผลการด²าเนินงาน

ในปี 2561 ไม่มเีหตกุารณ์การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับด้านสงัคม รวมถงึค่าปรบัทีม่นียัส�าคัญ ท�าให้บรษิทัฯ  

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เพ่ือสอบทานประสิทธิภาพการด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน บริษัทฯ พัฒนาระบบการสอบทานคุณภาพภายใน

หน่วยงาน (Quality Assurance Review: QAR) ขึน้เพ่ือท�าการสอบทานคุณภาพของการด�าเนนิงานภายในหน่วยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การดูแลของสายงานบริหารและพัฒนาองค์กรถึงความสอดคล้องกับข้อก�าหนดที่ระบุในแนวทาง 

การบริหารจัดการและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้จากการสอบทานดังกล่าวจะถูกน�าไปใช้ในการปรับปรุง

และพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินงานของหน่วยงานต่อไป ทั้งนี้หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 

อินโดนเีซีย และจีนได้จัดท�ากระบวนการสอบทานขึน้เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ในขณะทีป่ระเทศมองโกเลยีและออสเตรเลีย

จะเริ่มด�าเนินการในอนาคตอันใกล้

การสอบทานคุ|�าพ�ายใน�นวยงาน �0T@KHSX  RRTQ@MBD 1DUHDV� 0 1�

2561

0 

0

2561

เ�Ïา�มาย

0 

0

จ�านวนเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบ 
ข้อบงัคับด้านสงัคมทีม่นียัส�าคัญ

จ�านวนครั้งของค่าปรับที่มีนัยส�าคัญ
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Social
Responsibility

Policy 

“อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม” คือ ปณิธานในการด�าเนิน

ธุรกิจที่บริษัทฯ ยึดมั่นมาโดยตลอดระยะเวลา 3 ทศวรรษ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงมุ่งสร้างสมดุลระหว่าง 

การเตบิโตทางธรุกจิ กบัการพัฒนาของชมุชนและสงัคม ทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิ

ขอบเข~การรายงาน

ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการด�าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคมในรายงานฉบับนี้ครอบคลุมทุกธุรกิจที่บริษัทฯ มีสัดส่วน 

การลงทุนมากกว่ากึง่หนึง่และมอี�านาจในการบรหิารจดัการ ได้แก่ ธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยีและออสเตรเลยี ธรุกจิไฟฟ้าในจนี 

และญี่ปุ่น และธุรกิจระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรในไทย รวมถึงส�านักงานสาขาในแต่ละประเทศ

¦นวทางการบริ�ารจัดการ  

บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการสนบัสนนุกจิกรรม โครงการ หรอืความคิดรเิริม่ต่างๆ ในการพัฒนาคุณภาพชวีติของชมุชน รวมถงึสร้าง

ผลประโยชน์ให้กบัสงัคมทัง้ทีเ่กีย่วข้องและไม่เกีย่วข้องกบัการด�าเนนิธรุกจิในด้านต่างๆ ดังนี้

ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่สนับสนุนหน่วยงาน กิจกรรมหรือโครงการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

• การสนับสนุนพรรคการเมือง หรือมุ่งเน้นผลประโยชน์ทางการเมือง

• การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย สิ่งที่ผิดศีลธรรม ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่โปร่งใส

• การไม่เคารพหรือปกป้องชาติหรือศาสนา

• การไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ

ดาน รายล�เอียด

การศÌก¿า สนบัสนนุโรงเรยีน มหาวทิยาลัย หน่วยงาน หรอืโครงการส่งเสรมิการเรยีนรู ้รวมถงึทกัษะและ
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน

สุขภาพ สนับสนุนและช่วยเหลือโรงพยาบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ เพื่อ
ป้องกนัหรอืบรรเทาความเจ็บป่วย รวมถงึการส่งเสรมิสขุภาพ

การพัฒนาเศร¿ฐกิจ ส่งเสรมิและสนบัสนนุหน่วยงานหรอืกจิกรรมการพัฒนาด้านเศรษฐกจิ เช่น กจิกรรมทีม่กีาร 
ส่งเสรมิการพัฒนารายได้ของชมุชนหรอืโครงการพัฒนาอาชพีให้กบัชมุชน

ส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานหรือโครงการในการป้องกันและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น  
การอนรุกัษ์พันธุพื์ชและสตัว์

ศิลปะและวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานหรือโครงการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน รวมถึง 
การอนรุกัษ์มรดกทางวฒันธรรมของชมุชนท้องถิน่หรอืทีเ่กีย่วข้องกบัประวตัศิาสตร์

สวัสดิการทางสังคม สนบัสนนุหน่วยงาน หรอืกจิกรรมทีม่วีตัถปุระสงค์ในการช่วยเหลือบคุคลด้อยโอกาสในสงัคม

ภัยพิบัติ ช่วยเหลือเหตกุารณ์ภัยพิบตัทิางธรรมชาตต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้
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 สรุ�ผลการด²าเนินงาน

• ส่งหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินจากเหมือง

ในอินโดนเีซยีเข้าช่วยเหลอืในการอพยพ 

เค ล่ือนย ้ายผู ้ประสบภัยจากเหตุ 

แผ่นดินไหวและสนึามใินเมอืงลอมบอ็ก 

เมืองปาลู และจังหวัดบันเติน

ความค บ�นา�Ë ����

2561

100%

2561

เ�Ïา�มาย

100%สดัส่วนความครอบคลมุของกจิกรรมเพ่ือสงัคม

ผลการด²าเนินงาน

ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมผ่านโครงการต่าง ๆ ในทุกประเทศที่บริษัทฯ ด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ดาน ~ัวอยางกิจกรรมใน�Ë ���� ~ัวอยางกิจกรรมเพิ่มเ~ิม

การศÌก¿า • โครงการสนับสนุนการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนปีที่ 15
• โครงการสนับสนุนทุนการศึกษา
• โครงการสานพลังประชารัฐด้านการศึกษา
• โครงการพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อการเรียนรู้
• สโมสรเทเบิลเทนนิสบ้านปู
• การสนับสนุนนักกีฬาเทนนิสเยาวชน
• โครงการออกแบบเกม ออกแบบสังคมปีที่ 3

สุขภาพ • โครงการพัฒนาชมุชนด้านการพัฒนาสขุภาพอนามยัและสาธารณสขุ 
มูลฐานในอินโดนีเซีย

การพัฒนาเศร¿ฐกิจ • โครงการพลังเปลี่ยนแปลงเพื่อสังคมครั้งที่ 8
• โครงการพัฒนาชุมชนด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างรายได้ 

ในอินโดนีเซีย

ส่ิงแวดล้อม • ค่ายเพาเวอร์กรีนครั้งที่ 13
• โครงการป่าฟêøน คืนน�้าน่าน

ศิลปะและวัฒนธรรม • โครงการพัฒนาชุมชนด้านการส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรมใน
อินโดนีเซีย

สวัสดิการทางสังคม • โครงการพัฒนาชุมชนด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ในอินโดนีเซีย

ภัยพิบัติ • การส่งหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินจากเหมืองในอินโดนีเซีย เข้า 
ช่วยเหลือในการอพยพเคล่ือนย้ายผูป้ระสบภัยจากเหตแุผ่นดินไหว 
และสึนามิในเมืองลอมบ็อก เมืองปาลู และจังหวัดบันเติน 

คุ|วิมล รอดผึ®ง

ชาวบ้าน อ
ท่ามะกา จ
กาvจนบุรี

ทางบ้านปูฯ เข้ามามส่ีวนร่วมกบัชมุชนอยูเ่สมอผ่านทางกจิกรรมต่าง ๆ  เช่น กจิกรรม

ประเพณ ีกจิกรรมในวนัส�าคัญต่าง ๆ  กจิกรรมส่งเสรมิความสมัพันธ์ในชมุชน รวมถงึ 

กจิกรรมการพัฒนาชมุชน ท�าให้เราอยูร่่วมกนัอย่างมคีวามสขุ 
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รายช?Lอธุรก<�

 ธุรกิจถาน�ิน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� �ริมา| 

การผลิ~
(c)

สัดสวน 

การถ อครอง

อินโดนเีซยี อินโดมนิโค เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 12.5 ล้านตนั 68.09%

ทรบูาอินโด เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 4.5 ล้านตนั 68.09%

บารนิโต เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 2.4 ล้านตนั 68.08%

โจ-ร่ง เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 1.0 ล้านตนั 68.09%

คิทาดิน-เอ็มบาลตุ เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด เปิดด�าเนนิการ 1.1 ล้านตนั 68.09%

เตอเปี÷ยนอินดาซัคเซส(a) เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 68.09%

นซู่า เพอซาดา รซีอร์สเซส(b) เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 68.09%

จีน เกาเหอ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 9.7 ล้านตนั 45.00%

เÂ่อปีø เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.4 ล้านตนั 40.00%

ออสเตรเลยี แอร์ลี เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 0.7 ล้านตนั 100%

สปรงิเวล เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 3.3 ล้านตนั 50.00%

คลาเรนซ์ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.7 ล้านตนั 85.00%

แมนดาลอง เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 5.3 ล้านตนั 100%

ไมยนูา เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ 1.7 ล้านตนั 100%

แมนเนอริง่ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน เปิดด�าเนนิการ(e) - 100%

แองกสัเพลส เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน ระงับการผลิตชัว่คราว - 50.00%

นวิสแตน เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน ระงับการผลิตชัว่คราว - 100%

อิงเกิลนกุ เหมอืงถ่านหนิใต้ดิน อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

นวิเบกส์ เหมอืงถ่านหนิแบบเปิด อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

มองโกเลีย อัลไต นรูส์ เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

อุนสท์ Âูดะห์ เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

ซานต์ อูล เหมอืงถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา - 100%

 ธุรกิจกÕาtธรรมชา~ิ

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� �ริมา|การผลิ~

�~ามสัดสวนการลงทุน�

อเมรกิา Banpu North America 
Corporation 

กòาซธรรมชาติ 
จากชัน้หนิดินดาน

เปิดด�าเนนิการ 194 ล้าน ลบ.ฟุต 
ต่อวัน

 ธุรกิจอ ่น « ที่เกี่ยวของ

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� สัดสวนการถ อครอง

อินโดนเีซยี Gasemas จัดหาเชือ้เพลิง เปิดด�าเนนิการ 68.09%

 ธุรกิจไ��Ïาจากเช ®อเพลิงทั่วไ�

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

(100%)

สัดสวน 

การถ อครอง
(h)

ไทย บแีอลซพีี โรงไฟฟ้าถ่านหนิ เปิดด�าเนนิการ 1,434 เมกะวตัต์ 50.00%

สปป.ลาว หงสา โรงไฟฟ้าถ่านหนิ เปิดด�าเนนิการ 1,878 เมกะวตัต์ 40.00%

จีน เจ้ิงติง้ โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 139 เมกะวัตต์ 100%

หลวนหนาน โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 175 เมกะวัตต์ 100%

โจวผงิ โรงไฟฟ้าพลังงานความร้อนร่วม เปิดด�าเนนิการ 247 เมกะวัตต์ 70.00%

ซานซี ลูก่วง โรงไฟฟ้าถ่านหนิ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 1,320 เมกะวตัต์ 30.00%

กลุมธุรกิจ¦�ลงพลังงาน

กลุมธุรกิจผลิ~พลังงาน
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 ธุรกิจไ��Ïาจากพลังงานทด¦ทน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

(100%)
(i)

สดัสวน 

การถ อครอง
(h)

จีน จินซาน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 28.95 เมกะวตัต์ 100%

Âุ่ยเหนงิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 21.51 เมกะวตัต์ 100%

เÂ่าหยวน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 20.0 เมกะวัตต์ 100%

Âุ่ยเอิน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 19.7 เมกะวัตต์ 100%

เตóอหยวน โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 51.64 เมกะวัตต์ 100%

ซิงหยู โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 10.3 เมกะวัตต์ 100%

ญ่ีปุ่น โอลมิเปีย โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 10.0 เมกะวัตต์ 40.00%

Âิโนะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 3.5 เมกะวัตต์ 75.00%

อวาจิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ 7.9 เมกะวัตต์ 75.00%

นาริไอสึ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ(f) 20.46 เมกะวตัต์ 75.00%

มกุะวะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ เปิดด�าเนนิการ(g) 17.0 เมกะวัตต์ 56.00%

ยามางาตะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 20.0 เมกะวัตต์ 100%

คุโรคาว่า โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 18.9 เมกะวัตต์ 100%

ชริาคาว่า โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 10.0 เมกะวัตต์ 100%

ยาบกูิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการก่อสร้าง 7.0 เมกะวัตต์ 75.00%

โอนามิ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 16.0 เมกะวัตต์ 75.00%

เคเซนนมุะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 20.0 เมกะวัตต์ 100%

Âิโรชมิะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 8.0 เมกะวตัต์ 100%

ยามางาตะ ไออีเดะ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 200.0 เมกะวตัต์ 51.00%

เวยีดนาม โครงการโรงไฟฟ้า
พลงังานลม จ.ซ็อกจัง(b)

โรงไฟฟ้าพลงังานลม อยูร่ะหว่างการศกึษาและพัฒนา 80.0 เมกะวัตต์ 100%

 ธุรกิจร�บบผลิ~ไ��Ïาจากพลังงาน¦สงอาทิ~ย×¦บบครบวงจร

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

�~ามสัดสวน

การลงทุน�

สัดสวน 

การถ อครอง

ไทย Banpu Infinergy Solar Rooftop เปิดด�าเนนิการ 13.0 เมกะวัตต์ 100%

สงิคโปร์ Sunseap Solar Rooftop เปิดด�าเนนิการ 138.0 เมกะวตัต์ 38.46%

 ธุรกิจร�บบจัดเก¬บพลังงาน

�ร�เท� �นวยธุรกิจ �ร�เ�ท สถาน� ก²าลังการผลิ~ 

�~ามสัดสวน

การลงทุน�

สัดสวน 

การถ อครอง

จีน Durapower(d) ผลติแบตเตอรี่ เปิดด�าเนนิการ 80.0  
เมกะวัตต์-ชัว่โมง

47.68%

(a) เริม่ลงทนุในเดือนพฤศจกิายน 2560
(b) เริม่ลงทนุในเดือนสงิหาคม 2561
(c) ปรมิาณถ่านหนิทีข่ายในปี 2561 ไม่รวมถ่านหนิทีซ้ื่อจากภายนอก
(d) เริม่ลงทนุในเดือนมนีาคม 2561 เดิมชือ่ New Resources Technology Pte., Ltd. เปล่ียนเป็น Durapower Holdings Pte., Ltd. เมือ่วันท่ี 10 มกราคม 2562
(e) ภายใต้สญัญาความร่วมมอืการท�าเหมอืง
(f) เริม่เปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์เมือ่เดือนธนัวาคม 2561
(g) เริม่เปิดด�าเนนิการเชงิพาณชิย์เมือ่เดือนสงิหาคม 2561
(h) สดัส่วนการลงทนุของบรษิทั บ้านปู เพาเวอร์ฯ (โดยบ้านปูฯ ถอืครองบ้านปู เพาเวอร์ฯ อยู ่78.57:)
(i) MW

DC
 ในจนีและ MW

AC
 ในญ่ีปุ่นส�าหรบัโรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์

กลุมธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน
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รางวัลและความส�ำเร็จ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�ำเร็จ ผู้ ให้รางวัล

บ้านปูฯ สมาชกิ Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)  
ในระดับ Emerging Market

RobecoSAM

RobecoSAM Sustainability Award Gold Class 2019  
ในกลุม่อุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels

RobecoSAM

รางวลัเกยีรตยิศบรษิทัจดทะเบยีนด้านความยัง่ยนื 
(Sustainability Awards of Honor) ประจ�ำปี 2561

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

ได้รบัคัดเลอืกเป็นหนึง่ในรายชือ่หุน้ยัง่ยนื  
(Thailand Sustainability Investment)

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

DRIVE AWARD 2018 สาขาการบรหิารจัดการด้านกลยทุธ์ 
(Strategy)

สมาคมนสิติเก่าเอ็มบเีอ คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับดีเลิศ 
(Excellence CG Scoring) จากผลส�ำรวจการก�ำกบัดูแลกจิการ
บรษิทัจดทะเบยีน ประจ�ำปี 2561

ส�ำนกังาน ก.ล.ต. สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 
และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�ำเร็จ ผู้ ให้รางวัล

บรษิทั ITM Asia Sustainability Awards National Center for Sustainability Reporting (NCSR)

Best Non-Financial Listed Company Indonesia Institute for Corporate Directorship (IICD)

เหมอืง 
อินโดมนิโค

Certificate of Appreciation Occupational Safety and 
Health Management System

Ministry of Manpower

Green Certificate - PROPER Governor of East Kalimantan Province

P2-HIV & AIDS Program in Working Place Ministry of Manpower

Recognition for ESDM Emergency Response for Disaster 
Alert

Ministry of Energy and Mineral Resources

เหมอืง 
ทรบูาอินโด

Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

Blue Level - PROPER Governor of East Kalimantan Province

Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

เหมอืงบารนิโต Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Silver Award - Safety Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

เหมอืงโจ-ร่ง Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

เหมอืง 
คิทาดิน-เอ็มบาลุต

Blue Level - PROPER Ministry of Environment and Forestry of the Republic of 
Indonesia

Blue Level - PROPER Governor of East Kalimantan Province

Bronze Award - Environmental Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

Zero Accident Award Ministry of Manpower

บรษิทั TRUST Silver Award - Safety Mining Management Ministry of Energy and Mineral Resources

Zero Accident Award Governor of East Kalimantan Province

Zero Accident Award Ministry of Manpower

ไทย

อินโดนีเซีย
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หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�ำเร็จ ผู้ ให้รางวัล

เหมอืง 
คลาเรนซ์

Lithgow Tidy Towns - Winner of the 'Sustainable 
Projects' Category and the Overall NSW Award

Annual Keep Australia Beautiful Awards (NSW)

เหมอืง 
แมนดาลอง

Annual Mining First Aid Competition Coal Services

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�ำเร็จ ผู้ ให้รางวัล

โรงไฟฟ้าเจ้ิงติง้ "Excellent Enterprise" Award for the 40th Anniversary of 
Reform and Opening-up of Shijiazhuang

Jointly issued by Publicity Department of the Municipal 
Committee of Shijiazhuang; Bureau of Industry and 
Information Technology of Shijiazhuang; Shijiazhuang 
Radio and TV Station; Shijiazhuang Entrepreneur 
Association

Advanced Unit of Safe Production in Zhengding Bureau of Industry and Information Technology of 
Zhengding

Model Home for Staff General Labor Union of Hebei Province

Top 100 Private Enterprise Taxpayer Shijiazhhuang Tax Bureau

โรงไฟฟ้า 
หลวนหนาน

Heat and Power Comprehensive Engineering Technology 
Study Center of Luannan County

Science and Technology Bureau Luanan County

Pass the revaluation of Demonstration Enterprise on 
Safety Culture Construction in Tangshan City

The Safe Production Committee of Tangshan City

โรงไฟฟ้าโจวผงิ Advanced Environmental Protection Units in 2017 Zouping Environmental Protection Bureau

Human Resources and Social Security Law-abiding and 
Honest Grade A Unit in 2017

Binzhou Human Resources and Social Security Bureau

โรงไฟฟ้า 
จินซาน

Excellent Company Award Wushan Town Government

โรงไฟฟ้า 
เฮ่าหยวน

Foreign Investment Project Promotion Award by Tai'an 
City

Dongping County Commercial Bureau

โรงไฟฟ้า 
เต๋อหยวน

Excellent EPC Award-Second Prize China Planning and Design of Electric Power Association

ออสเตรเลีย

จีน
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สมาชิกภาพ

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย ประธานศนูย์เพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัทางธรุกจิ

สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย ทีป่รกึษานายกสมาคม

ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ประธานคณะท�ำงานเพ่ือการพัฒนาความยัง่ยนื
ของบรษิทัจดทะเบยีน

ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการก�ำกบั
หลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

CSR Club สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย คณะกรรมการชมรม

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย สมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทจุรติ

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

Corporate Forum for Community Development (CFCD) Member

Forum for Rehabilitation on Mined Land Member

Indonesia Mining Association (IMA) Member

Indonesian Chamber of Commerce and Industry (KADIN) Member

Indonesian Coal Mining Association (ICMA) Member

Indonesian Communication Forum of Mining Environmental Management (FKPLPI) Member

Indonesian Corporate Secretary Association (ICSA) Member

Indonesian Institute of Accountant (IAI) Member

Indonesian Public Listed Companies Association Member

Indonesian Safety Mining Professional Association (APKPI) Member

The Mines and Energy Society Member

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

American Chamber of Commerce in Mongolia Committee Member

Cover Mongolia Committee Member

Mongolian National Chamber of Commerce and Industry Committee Member

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

Binzhou Overseas Chinese Entrepreneurs Association Member

China Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Chinese Thermal & Power Professional Management Association Member

Henan Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Shandong Electric Power Enterprises Association Member

Shandong Overseas Chinese Entrepreneurs Association Member

Shanxi Association of Enterprises with Foreign Investment Member

Thai Chamber of Commerce in China Member

ไทย

อินโดนีเซีย

มองโกเลีย

จีน
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ออสเตรเลีย 

ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก

ACARP Committee re collision avoidance and Proximity detection for underground coal 
mining machines

Member

ACARP Mine Site Greenhouse Mitigation Committee Member

ACARP Underground Strata Industry Advisor

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) Director

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) - Research Committee Member 

Australian Coal Association Limited Project (ACARP) - Underground Maintenance Committee Member

Australian Standards Member

Australian Taiwan Business Council (ATBC) Member

Coal 21 Limited Director

Coal Mining Abatement Technology Support Package (CMATSP) - Project Oversight Committee Member

Coal Services - NSW Mines Rescue Working Group Group Member

Coal Services - Airborne Contaminants and Diesel Particulate Sub Committee Member

Dept. Trade and Investment - Mine Safety/Competency Unit Convener of the Undermanager 
examination panel

DII Examinations Committee Member

EL-023 Committee Member

Engineers Australia Organisation Assessor

Executive Committee NSW Minerals Council Member

Hunter Medical Research Institute Foundation Member

Hunter TAFE Foundation Member

MCA Climate Change Committee Member

MCA Coal Forum Member

MCA Corporate Affairs Committee Member

MCA OHS Committee Member

MCA Public Positioning Committee Member

MCA Tax Committee Member

Mine Managers Association of Australia Vice-President 

Mining Competence Board Board Member

Mining Equipment/Personnel Interaction Advisory Group (MEPIAG) Chairperson

NCIG Holdings Pty Limited Director

Newcastle Coal Infrastructure Group (NCIG) Director

Newcastle Knights Pty Ltd Director

Northern NSW Rescue Helicopter Service Limited Director

NSW Freight Advisory Council Advisory Council Member 

NSW Minerals Council Board Director

NSW Minerals Council Communications Working Group Member

NSW Minerals Council Executive Committee Member

NSW Minerals Council Environment and Community Committee Member

NSW Minerals Council OHS Committee Member

NSW Underground Geotechnical Society (NUGS) Executive Committee Member

Port Kembla Coal Terminal Limited Director

University of Queensland Centre for Mined Land Rehabilitation Advisory Board Member (advisory position)

Wests Group Australia Director
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ขอบเขตการรายงานข้อมูล

ประเด็นความยั่งยืน
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การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิ 
แก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี

จรยิธรรมทางธรุกจิ

การบรหิารจัดการความเสีย่ง

การบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิ NR

นวตักรรมและการพัฒนา
กระบวนการท�ำงาน

NR

การบรหิารจัดการคู่ค้า NR

ความรบัผดิชอบต่อลกูค้า 
และผลติภัณฑ์

NR

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก NR NR NR NR

พลงังาน NR NR NR NR

น�ำ้ NR NR NR NR NR NR NR

คุณภาพอากาศ NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากกระบวนการผลิต NR NR NR NR

ความหลากหลายทางชวีภาพ NR NR NR NR NR NR NR NR

การด�ำเนนิงานตามแผนการ 
ปิดเหมอืง

NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจาก
การท�ำเหมอืง

NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากการท�ำเหมอืง NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

ของเสยีจากโรงไฟฟ้า NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ด้านสิง่แวดล้อม

NR NR NR

การดูแลพนกังาน

วฒันธรรมองค์กร

การพัฒนาทรพัยากรบคุคล

อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

การมส่ีวนร่วมของชมุชน NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การพัฒนาชมุชน NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

การย้ายถิน่ฐาน NR NR NR NR NR NR NR

การมส่ีวนร่วมของชนเผ่าพ้ืนเมอืง NR NR NR NR NR NR NR NR NR NR

สทิธมินษุยชน

การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสงัคม NR NR NR

	 ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการดำ�เนินงานครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว
	 ข้อมูลการบริหารจัดการครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว แต่ผลการดำ�เนินงานครอบคลุมเพียงบางส่วน
	 ข้อมูลการบริหารจัดการครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว แต่ยังไม่ครอบคลุมผลการดำ�เนินงาน 

NR 	ไม่มีนัยสำ�คัญ หรือไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจดังกล่าว
	 ข้อมูลการบริหารจัดการและผลการดำ�เนินงานไม่ครอบคลุมธุรกิจดังกล่าว เนื่องจากสัดส่วนการลงทุนน้อยกว่ากึ่งหนึ่งและไม่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารโดยตรง
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ผลการด�ำเนินงาน

2558 2559 2560 2561

รายได้จากการขายรวม (ล้านเหรยีญสหรฐั) 2,477 2,259 2,877 3,481

EBITDA(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 469 540 968 1,178

ก�ำไรสทุธ ิ(ล้านเหรยีญสหรฐั) (43) 47 234 205

อัตราก�ำไรขัน้ต้น 32% 33% 39% 35%

อัตราส่วนความสามารถในการช�ำระดอกเบีย้ 5.9 5.3 5.7 3.8

อัตราส่วนหนีส้นิสทุธต่ิอส่วนผูถ้อืหุน้ 1.40 0.99 0.99 1.07
(a)	 ก�ำไรจากการด�ำเนนิงานก่อนดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเสือ่มราคา และค่าใช้จ่ายตดัจ่าย

ผลการดำ�เนินงานทางด้านการเงิน

การจ่ายภาษี จำ�แนกตามประเทศ

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

2558 2559 2560 2561

อินโดนเีซยี
•	ก�ำไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	ภาษเีงินได้(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	อตัราภาษนีติบิคุคล 

139
(76)

(103)
25%

192
(61)

(132)
25%

362
(109)
(60)

25%

367
(109)
(109)
25%

จีน
•	ก�ำไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านหยวน)
•	ภาษเีงินได้(a) (ล้านหยวน)
•	การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านหยวน)
•	อตัราภาษนีติบิคุคล

369
(102)
(112)
25%

385
(96)

(107)
25%

257
(67)
(52)

25%

126
(31)
(50)

25%

บรษิทั บ้านปู จ�ำกดั (มหาชน)(b)

•	ก�ำไรสทุธก่ิอนหกัภาษ ี(ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	ภาษเีงินได้(a) (ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	การจ่ายภาษเีงินได้ (ล้านเหรยีญสหรฐั)
•	อตัราภาษนีติบิคุคล 

82
(98)

(112)
20%

166
(69)

(145)
20%

477
(134)
(97)

20%

504
(189)
(135)
20%

(a)	 ประกอบด้วย Corporate Income Tax, Withholding Tax and Deferred Tax
(b)	 ตดัรายการระหว่างกนั

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนการจ่ายเงินปันผลจากก�ำไรสทุธิ NA(a) 151% 35% 55%

เงินปันผล (ล้านเหรยีญสหรฐั) 92 72 83 112

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการ(b) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 1,137 1,034 1,177 1,601

ค่าใช้จ่ายพนกังาน(c) (ล้านเหรยีญสหรฐั)	 347 295 385 325

ต้นทนุทางการเงิน(d) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 130 130 140 175

ค่าใช้จ่ายภาครฐั(e) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 337 288 402 480

การลงทนุด้านการพัฒนาชมุชนและสงัคม(f) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 9 10 10 12

การลงทนุด้านสิง่แวดล้อม(g) (ล้านเหรยีญสหรฐั) 15 12 18 22
(a)	 ผลการด�ำเนนิงานขาดทนุ แต่มกีารจ่ายเงินปันผล
(b)	 ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายส�ำหรบัคู่ค้าและผูร้บัเหมา
(c)	 ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้าง สวสัดิการ เงินสมทบกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนกังาน
(d)	 ประกอบด้วย ดอกเบีย้จ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(e)	 ประกอบด้วย ค่าภาคหลวง ภาษเีงินได้นติบิคุคล ภาษบี�ำรงุท้องถิน่ ภาษโีรงเรอืน ภาษธีรุกจิเฉพาะ และภาษอ่ืีนๆ
(f)	 ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาชมุชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้ค่าชดเชยการใช้พ้ืนที ่(Land Compensation)
(g)	 ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายด้านการจัดการสิง่แวดล้อม 
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2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนข้อร้องเรยีนด้านบรรษทัภิบาลทีม่นียัส�ำคัญ 0 0 0 0

จ�ำนวนการละเมดิทีข่ดัต่อหลักจรยิธรรมทางธรุกจิทีม่นียัส�ำคัญ
•	การคอร์รัปชนั
•	การใช้ข้อมลูบรษิทัฯ
•	การให้และรบัสนิบน
•	สทิธมินษุยชน
•	การเสยีภาษี

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

จริยธรรมทางธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

นวัตกรรมและการพัฒนากระบวนการทำ�งาน

การบริหารจัดการคู่ค้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุของระบบบรหิารจัดการความเสีย่ง 100% 100% 100% 100%

สดัส่วนการจัดท�ำตวัชีว้ดัด้านความเสีย่งของหน่วยธรุกจิ 100% 100% 100% 100%

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของการฝึกซ้อมระดับประเทศครัง้แรก 0% 0% 0% 33%

2558 2559 2560 2561

คุณค่าในเชงิตวัเงินที่ได้จากโครงการนวตักรรม (ล้านเหรยีญสหรฐั) 129 240 76 114

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนคู่ค้า
•	คูค้่าทัง้หมด
•	คูค้่ารายส�ำคัญ

-
-

-
-

-
-

3,056
19(a)

สดัส่วนคู่ค้าที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความยัง่ยนื
•	คูค้่ารายส�ำคัญทัง้หมด
•	คูค้่ารายส�ำคัญใหม่

-
-

-
-

-
-

100%(a)

100%(a)

สดัส่วนมลูค่าการจดัซือ้จดัจ้างกบัคู่ค้าท้องถิน่ - - - 49%
•	อนิโดนเีซยี
•	ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

94%
42%

(a)	 ข้อมลูเฉพาะธรุกจิถ่านหนิในอินโดนเีซยี

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนของข้อร้องเรยีนจากลูกค้าที่ได้รบัการแก้ไขภายในเวลาทีก่�ำหนด - - 100% 100%

จ�ำนวนข้อร้องเรยีน
•	ประเด็นด้านความเป็นส่วนตวัของลูกค้า
•	ประเด็นด้านความปลอดภัยหรอืผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการใช้ผลติภัณฑ์

-
-

-
-

0
0

0
0
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ถ่านหนิทีผ่ลิตได้(a) (ตนั) 40,584,950 40,069,424 36,311,551 35,303,278

ธุรกิจไฟฟ้า

ไฟฟ้าทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
ไอน�ำ้ทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
ความร้อนทีข่าย(a) (เมกะวตัต์-ชัว่โมง)

1,455,954
3,634,782

352,706

1,531,993
4,017,692

341,357

1,691,107
4,236,338

444,362

1,715,684
3,975,903

546,686

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ไฟฟ้าทีข่าย (เมกะวตัต์-ชัว่โมง) - - - 182
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) 4,341,576 4,387,280 4,752,727 5,163,393(b)

•	Scope 1
•	Scope 1 (Biogenic)
•	Scope 2

4,086,283
-

255,293

4,149,489
-

237,791

4,501,535
-

251,192

4,622,736(b)

283,352(b)

257,305(b)

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/ตนัถ่านหนิ) 0.107 0.109 0.131 0.146(b)

ธุรกิจไฟฟ้า

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) 3,177,885 3,681,906 3,650,542 3,824,124

•	Scope 1
•	Scope 2

3,177,803
82

3,681,214
692

3,648,340
2,202

3,821,632
2,492

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 0.584 0.625 0.573 0.613

•	การผลติไฟฟ้า
•	การผลติไอน�ำ้และความร้อน

1.038
0.418

1.067
0.470

0.954
0.435

0.991
0.470

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ในจีน(d) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)

•	ก�ำลังการผลติทัง้หมด
•	ก�ำลังการผลติจากเชือ้เพลิงทัว่ไป

0.584
0.584

0.625
0.631

0.574
0.591

0.615
0.635

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติภัณฑ์ในญ่ีปุ่น(d) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 

•	ก�ำลังการผลติทัง้หมด
•	ก�ำลังการผลติจากเชือ้เพลิงทัว่ไป

-
-

-
-

0
NA

0
NA

ปรมิาณการปล่อย SF
6
 (ตนั CO

2
e) - - - 110

ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร

ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก (ตนั CO
2
e) - - - 13

•	Scope 1
•	Scope 2

-
-

-
-

-
-

13
0

อัตราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์(c) (ตนั CO
2
e/เมกะวตัต์-ชัว่โมง) - - - 0.073

•	การผลติไฟฟ้า
•	การผลติไอน�ำ้และความร้อน

-
-

-
-

-
-

0.073
NA

(a)	 ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน GRI 305 (2016)
(b)	� เนือ่งด้วยความแตกต่างของมาตรฐานการรายงานข้อมลูรายปีของบรษิทัฯ (ตามปีปฏิทิน) และมาตรฐานการรายงานของบรษิทัย่อยในออสเตรเลีย (ปีงบประมาณเดือนมถินุายน) 

ข้อมูลธุรกิจถ่านหินในออสเตรเลียในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม จึงเป็นข้อมูลอย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งอยู่ระหว่างการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
(c)	 Scope 1 & 2
(d)	 Scope 1

ผลิตภัณฑ์

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(a)
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณมลสาร(a) (ตนั)
•	NOx

•	SO2

•	PM

-
-
-

562
47

409

934
128
413

672
228
383

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลติภัณฑ์(a) (กโิลกรมั/ตนัถ่านหนิ)
•	NOx

•	SO2

•	PM

-
-
-

0.0140
0.0012
0.0102

0.0257
0.0035
0.0114

0.0190
0.0065
0.0108

ปรมิาณสารท�ำลายชัน้บรรยากาศโอโซน (กโิลกรมั CFC-11e)
•	ปรมิาณทีใ่ช้ - 85 87 132

ธุรกิจไฟฟ้า

ปรมิาณมลสาร (ตนั)
•	NOx

•	SO2

•	PM

908
810
144

639
633
91

455
174
35

323
149
24

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ส�ำหรบัก�ำลงัการผลิตทัง้หมด (กโิลกรมั/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
•	NOx

•	SO2

•	PM

-
-
-

0.1085
0.1075
0.0154

0.0714
0.0273
0.0055

0.0517
0.0239
0.0038

อัตราการปล่อยมลสารต่อหน่วยผลติภัณฑ์ส�ำหรบัก�ำลงัการผลิตจากเชือ้เพลงิทัว่ไป (กโิลกรมั/เมกะวตัต์-ชัว่โมง)
•	NOx

•	SO2

•	PM

-
-
-

0.1095
0.1084
0.0156

0.0737
0.0282
0.0057

0.0536
0.0248
0.0039

ปรมิาณสารท�ำลายชัน้บรรยากาศโอโซน (กโิลกรมั CFC-11e)
•	ปรมิาณทีใ่ช้ - 0 0 0

(a)	 ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

คุณภาพอากาศ
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ (เมกะลิตร)
•	ทกุพืน้ที่(a)

•	พ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้
358,536

-
350,354

-
437,389

-
1,022,935

NA

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ (เมกะลิตร)
•	น�ำ้ผวิดิน(a)

•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ
•	น�ำ้จากผูผ้ลิตภายนอก

333,313
24,237

332
0

655

325,668
23,273

779
0

634

417,493
17,652
1,700

0
544

999,982
20,797
1,555

0
601

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้ (เมกะลติร)
•	น�ำ้ผวิดิน(a)

•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ
•	น�ำ้จากผูผ้ลิตภายนอก

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

NA
NA 
NA
NA
NA

ปรมิาณน�ำ้จากผูผ้ลติภายนอกทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ในพ้ืนทีท่ี่มคีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้ (เมกะลติร) - - - NA
•	น�ำ้ผวิดิน(a)

•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

NA
NA
NA
NA

ปรมิาณน�ำ้ปล่อยออก (เมกะลติร)
•	ทกุพืน้ที่(a)

•	พ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้
342,878

-
342,341

-
432,398

-
1,018,058

NA

ปรมิาณน�ำ้ปล่อยออก (เมกะลติร)
•	น�ำ้ผวิดิน(a)

•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้ทีส่่งไปยงัผูร้บับ�ำบดัภายนอก

342,629
0

249
0

341,660
0

680
0

430,959
0

1,439
0

1,016,667
0

1,392
0

ปรมิาณน�ำ้ใช้ในการผลิต(b) (เมกะลิตร)
•	ทกุพืน้ที่
•	พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้

15,659
-

8,014
-

4,991
-

4,877
NA

อัตราการใช้น�ำ้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม./ตนัถ่านหนิ) 0.386 0.200 0.137 0.138

น�ำ้ใช้ทีใ่ช้ซ�ำ้หรอืน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (เมกะลติร) 232 155 521 3,669

การเปลีย่นแปลงในแหล่งเกบ็กกัน�ำ้ (เมกะลติร) - - - NA
(a) รวมปริมาณน�้ำฝนที่ตกในพื้นที่แต่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการผลิต เนื่องจากไม่สามารถแยกปริมาณน�ำ้ฝนเฉพาะที่ใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการผลิตได้
(b) ปริมาณน�้ำใช้ในการผลิตค�ำนวณตามมาตรฐาน GRI 303 (2018)

น้ำ�
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ธุรกิจไฟฟ้า 2558 2559 2560 2561

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ (เมกะลิตร)
•	ทกุพืน้ที่
•	พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้

7,874
-

8,121
-

8,563
-

7,838
7,838

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ (เมกะลิตร)
•	น�ำ้ผวิดิน
•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ
•	น�ำ้จากผูผ้ลิตภายนอก

4,576
3,298

0
0
0

5,330
2,790

0
0
0

6,056
2,508

0
0

0.5

5,076
2,761

0
0
1

ปรมิาณน�ำ้ทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ในพ้ืนทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้ (เมกะลติร)
•	น�ำ้ผวิดิน
•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ
•	น�ำ้จากผูผ้ลิตภายนอก

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

5,076
2,761

0
0
1

ปรมิาณน�ำ้จากผูผ้ลติภายนอกทีดึ่งจากแหล่งน�ำ้ในพ้ืนทีท่ี่มคีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้ (เมกะลติร)
•	น�ำ้ผวิดิน
•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้จากกระบวนการผลติ

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

1
0
0
0

ปรมิาณน�ำ้ปล่อยออก (เมกะลติร)
•	ทกุพืน้ที่
•	พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้

463
-

744
-

712
-

960
960

ปรมิาณน�ำ้ปล่อยออก (เมกะลติร)
•	น�ำ้ผวิดิน
•	น�ำ้ใต้ดิน
•	น�ำ้ทะเล
•	น�ำ้ทีส่่งไปยงัผูร้บับ�ำบดัภายนอก

0
0
0

463

0
0
0

744

0
0
0

712

0
0
0

960

ปรมิาณน�ำ้ใช้ในการผลิต(b) (เมกะลิตร)
•	ทกุพืน้ที่
•	พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งขาดแคลนน�ำ้

7,411
-

7,377
-

7,851
-

6,878
6,878

อัตราการใช้น�ำ้ต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ (ลบ.ม./เมกะวตัต์-ชัว่โมง) 1.362 1.252 1.232 1.103

น�ำ้ใช้ทีใ่ช้ซ�ำ้หรอืน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (เมกะลติร) - 602 602 494

การเปลีย่นแปลงในแหล่งเกบ็กกัน�ำ้ (เมกะลติร) - - - NA
(b) ปริมาณน�้ำใช้ในการผลิตค�ำนวณตามมาตรฐาน GRI 303 (2018)
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ธุรกิจถ่านหิน
(c)

2558 2559 2560 2561

ของเสยีอันตราย (ตนั)
•	ปรมิาณทีข่นส่ง
•	ปรมิาณทีน่�ำเข้า
•	ปรมิาณทีส่่งออก
•	ปรมิาณทีถ่กูก�ำจัด

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

3,033
0
0

3,626

ของเสยีอันตรายทีถ่กูก�ำจดั(a) (ตนั) 1,816 1,634 1,670 3,626
•	การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	การเผาท�ำลาย
•	การน�ำไปฝังกลบ
•	การก�ำจัดด้วยวธิอ่ืีนๆ

1,805
0
0
0

11

1,618
0
0
0

16

1,645
0
0
0

25

1,076
1,962

435
0

154

ของเสยีไม่อันตรายทีถ่กูก�ำจดั(a) (ตนั) 4,978 3,591 3,522 4,879
•	การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	การเผาท�ำลาย
•	การน�ำไปฝังกลบ
•	การก�ำจดัด้วยวธิอ่ืีนๆ

2,469
0
0

2,509
0

1,197
0
0

2,394
0

1,328
0
0

2,194
0

0
2,137

1
2,678

62

สดัส่วนของเสยีทีส่่งออกนอกประเทศ - - - 0%

ธุรกิจไฟฟ้า
(d)

ของเสยีอันตราย (ตนั)
•	ปรมิาณทีข่นส่ง
•	ปรมิาณทีน่�ำเข้า
•	ปรมิาณทีส่่งออก
•	ปรมิาณทีถ่กูก�ำจัด

-
-
-
-

-
-
-
-

-
-
-
-

113
0
0

113

ของเสยีอันตรายทีถ่กูก�ำจดั (ตนั) - 2 60 113
•	การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	การน�ำกลบัคืนรวมถงึใช้เป็นเชือ้เพลงิ
•	การเผาท�ำลาย
•	การน�ำไปฝังกลบ
•	การก�ำจัดด้วยวธิอ่ืีนๆ

-
-
-
-
-

-
2(b)

0
0
0
0

-
5(b)

0
0
0

55

0
10

101
3
0
0

ของเสยีไม่อันตรายทีถ่กูก�ำจัด (ตนั) 1,020 383 130(a) 2,589
•	การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	การท�ำปุ๋ยหมกั (Composting)
•	การน�ำกลับคืนรวมถึงใช้เป็นเชื้อเพลิง
•	การเผาท�ำลาย
•	การน�ำไปฝังกลบ
•	การก�ำจดัด้วยวธิอ่ืีนๆ

0
1,020

-
-
-
-
-

0
383

-
-
-
-
-

0
130(a)

-
-
0
0
0

0
808

1
236

0
1,517

27

สดัส่วนของเสยีทีส่่งออกนอกประเทศ - - - 0%
(a)	 ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
(b)	 รวมของเสียอันตรายที่น�ำกลับมาใช้ซ�ำ้
(c)	 ไม่รวมดินและตะกอนดินจากการท�ำเหมือง
(d)	 ไม่รวมเถ้าและยิปซัมสังเคราะห์จากโรงไฟฟ้า

ของเสียจากกระบวนการผลิต
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

หน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์ 6 6 6 6
•	เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
•	มพ้ืีนทีต่ดิกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์
•	มพ้ืีนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีอ่นรุกัษ์

0
0
6

0
0
6

0
0
6

0
0
6

หน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ(a) 1 1 1 1
•	เป็นส่วนหนึง่ของพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ
•	มีพ้ืนทีต่ดิกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ
•	มีพ้ืนทีบ่างส่วนทบัซ้อนกบัพ้ืนทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ

1
0
0

1
0
0

1
0
0

1
0
0

หน่วยธรุกจิที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านความหลากหลายทางชวีภาพ 
หน่วยธรุกจิทีก่�ำหนดให้มแีผนการบรหิารจัดการความหลากหลายทางชวีภาพ 
หน่วยธรุกจิทีน่�ำแผนการบรหิารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพไปปฏบิตัิ

7
7
7

7
7
7

7
7
7

7
7
7

พ้ืนที่ได้รบัการชดเชยความหลากหลายทางชวีภาพ (เฮกตาร์) - - - 4,947
(a) ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า

ความหลากหลายทางชีวภาพ

การดำ�เนินงานตามแผนการปิดเหมือง

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนเหมอืงทีม่แีผนการปิดเหมอืง - - - 10
•	อนิโดนเีซยี
•	ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

5
5

จ�ำนวนเหมอืงทีอ่ยูใ่นระยะปิดเหมอืง - - - 5
•	อนิโดนเีซยี
•	ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

1
4

จ�ำนวนเหมอืงทีปิ่ดแล้ว - - - 4
•	อนิโดนเีซยี
•	ออสเตรเลยี

-
-

-
-

-
-

0
4

สดัส่วนเหมอืงทีม่กีารจัดท�ำแผนการปิดเหมอืง
สดัส่วนความคืบหน้าของการด�ำเนนิงานเฉลีย่เมือ่เทยีบกบัแผนการปิดเหมอืง

-
-

-
-

-
-

100%
99.4%

พ้ืนทีใ่ช้ในการท�ำเหมอืง (เฮกตาร์)
•	พืน้ทีค่รอบครอง ณ สิน้ปี
•	พืน้ทีใ่ช้ในการท�ำเหมอืง (รายปี)
•	พืน้ทีใ่ช้ในการท�ำเหมอืง (สะสม)
•	พืน้ทีผ่่านการฟ้ืนฟู (รายปี)
•	พืน้ทีผ่่านการฟ้ืนฟู (สะสม)
•	พืน้ทีใ่ช้ในการท�ำเหมอืงและรอการฟ้ืนฟู

119,997
1,551

22,254
693

10,573
-

95,960
950

23,221
811

11,384
-

90,648
910

24,048
596

11,980
-

83,442
836

24,737
660

12,640
24,077

อัตราส่วนพ้ืนทีใ่ช้ในการท�ำเหมอืงต่อพ้ืนทีค่รอบครอง 18.5% 24.2% 26.5% 29.6%
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนรายงานความเสยีหายจากเหตกุารณ์การทรดุตวัของดินอันเนือ่งมาจาก
การท�ำเหมอืง

- - 0 0

สดัส่วนของเหมอืงใต้ดินทีม่แีผนการบรหิารจดัการการทรดุตวัของดินอันเนือ่ง
มาจากการท�ำเหมอืง

- - 100% 100%

การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจากการทำ�เหมือง

ของเสียจากโรงไฟฟ้า

ของเสียจากการทำ�เหมือง

ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

ดินจากการท�ำเหมอืง(a) (ล้าน BCM)
สดัส่วนดินทีถ่มกลบัคืนในพ้ืนที่(a)

246
-

201
-

236
40%

265
88%

ตะกอนดินจากการท�ำเหมอืง (ตนั น�ำ้หนกัแห้ง) - 322,843 333,596 295,066

สดัส่วนเหมอืงทีม่แีผนการจดัการน�ำ้เป็นกรด 100% 100% 100% 100%
(a) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจถ่านหินในอินโดนีเซีย

ธุรกิจถ่านหิน
(a)

2558 2559 2560 2561

เถ้า (ตนั) 2,866 4,048 6,581 1,134
•	 การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	 การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	 การฝังกลบ
•	 การก�ำจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
•	 วธิอ่ืีนๆ

2,866
0
0
0
0

4,048
0
0
0
0

6,581
0
0
0
0

1,134
0
0
0
0

สดัส่วนเถ้าทีถ่กูส่งไปก�ำจดัด้วยวธิกีารน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ 100% 100% 100% 100%

ธุรกิจไฟฟ้า

เถ้า (ตนั) 605,462 617,405 627,167 619,138
•	 การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	 การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	 การฝังกลบ
•	 การก�ำจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
•	 วธิอ่ืีนๆ

605,462
0
0
0
0

617,405
0
0
0
0

571,402
0
0
0

55,765

619,138
0
0
0
0

สดัส่วนเถ้าทีถ่กูส่งไปก�ำจดัด้วยวธิกีารน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ 100% 100% 91% 100%

ยปิซัมสงัเคราะห์ (ตนั) - - 53,306 90,346
•	 การน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้
•	 การน�ำกลบัมาใช้ใหม่
•	 การฝังกลบ
•	 การก�ำจัดด้วยการฝังในพ้ืนที่
•	 วธิอ่ืีนๆ

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

53,306
0
0
0
0

90,346
0
0
0
0

สดัส่วนยปิซัมสงัเคราะห์ทีถ่กูส่งไปก�ำจัดด้วยวธินี�ำกลับมาใช้ซ�ำ้ - - 100% 100%
(a)  ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
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ธุรกิจถ่านหิน 2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนเหตกุารณ์ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย
•	 คุณภาพน�ำ้ปล่อยออก
•	 คุณภาพอากาศ

0
0

0
0

0
0

0
0

จ�ำนวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�ำคัญ(b)

มลูค่าของค่าปรบัทีม่นียัส�ำคัญ (เหรยีญสหรฐั)
การลงโทษที่ไม่เป็นตวัเงิน
เหตกุารณ์ทีน่�ำไปสูก่ารระงับข้อพิพาท

2(a)

1,043,964
0
0

2
23,385(a)

0
0

2
23,385

0
0

0
0
0
0

จ�ำนวนครัง้ของการรัว่ไหลทีม่นียัส�ำคัญ(b)

ปรมิาณการรัว่ไหลทีม่นียัส�ำคัญ (ลติร)
3

180,452
1

NA(c)

1
100

0
0

ธุรกิจไฟฟ้า

จ�ำนวนเหตกุารณ์ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย
•	 คุณภาพน�ำ้ปล่อยออก
•	 คุณภาพอากาศ

0
0

0
0

0
0

0
0

จ�ำนวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�ำคัญ(b)

มลูค่าของค่าปรบัทีม่นียัส�ำคัญ (เหรยีญสหรฐั)
การลงโทษที่ไม่เป็นตวัเงิน
เหตกุารณ์ทีน่�ำไปสูก่ารระงับข้อพิพาท

0
0
0
0

0
0
0
0

1(a)

14,757(a)

0
0

0
0
0
0

จ�ำนวนครัง้ของการรัว่ไหลทีม่นียัส�ำคัญ(b)

ปรมิาณการรัว่ไหลทีม่นียัส�ำคัญ (ลติร)
0
0

0
0

0
0

0
0

(a)	 ปรับปรุงข้อมูลจากรายงานปีก่อนหน้า
(b)	� ข้อมูลอุบัติการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญอ้างอิงตามมาตรฐานขององค์กรที่พิจารณาจากเกณฑ์ขั้นต�ำ่ เช่น ค่าปรับที่อาจเกิดขึ้นตั้งแต่ 10,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไป หรือ

ความรุนแรงของผลกระทบ 
(c)	 ไม่ทราบปริมาณการรั่วไหลที่แน่นอน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม
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พนักงาน

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด 5,505 5,675 5,780 5,963

สดัส่วนตามประเทศ
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

5.5%
49.7%
16.1%
25.6%
2.5%

-
-
-
-

5.5%
49.8%
16.0%
26.0%
2.2%
0.3%
0.1%
0.1%

-

6.0%
48.3%
16.1%
27.0%
2.1%
0.3%
0.1%
0.1%

-

6.3%
47.7%
15.8%
27.9%
1.6%
0.3%
0.3%
0.1%

0.03%

สดัส่วนตามเพศ
•	ชาย
•	หญงิ

85.9%
14.1%

86.2%
13.8%

86.2%
13.8%

86.0%
14.0%

สดัส่วนตามเชือ้ชาติ
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	อืน่ๆ

7.2%
48.6%
16.0%
25.7%
2.3%

-
-
-

7.1%
48.7%
15.9%
26.0%
2.0%
0.1%
0.1%
0.1%

7.5%
47.3%
16.0%
27.0%
1.9%
0.1%
0.1%
0.1%

7.9%
46.6%
15.6%
28.0%
1.5%
0.1%
0.1%
0.2%

สดัส่วนตามอายุ
•	ต�ำ่กว่า 30 ปี
•	30-39 ปี
•	40-49 ปี
•	มากกว่า 50 ปี

20.0%
38.7%
27.5%
13.8%

17.9%
39.5%
28.1%
14.5%

17.0%
39.3%
30.4%
15.2%

15.1%
38.5%
30.9%
15.5%

สดัส่วนตามสญัญาจ้าง
•	พนกังานประจ�ำ
•	พนกังานสญัญาจ้างชัว่คราว

94.9%
5.1%

91.7%
8.3%

90.7%
9.3%

92.0%
8.0%

สดัส่วนตามระดับ
•	ผู้บรหิารระดับสงู
•	ผู้บรหิารระดับกลาง
•	ผู้บรหิารระดับต้น
•	พนักงานและหวัหน้างาน

0.9%
5.6%

29.1%
64.4%

0.8%
5.3%

28.3%
65.6%

1.0%
7.3%

26.0%
65.7%

1.2%
6.7%

27.1%
65.0%

สดัส่วนผูบ้รหิารตามเพศ(a)

•	ชาย
•	หญงิ

-
-

-
-

75.0%
25.0%

77.3%
22.7%

(a)	 ประกอบด้วยผูบ้รหิารระดับกลางและระดับสงู
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จ�ำนวนพนกังานใหม่ทัง้หมด - 136 400 459

จ�ำนวนพนกังานใหม่
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

-
-
-
-
-
-
-
-
-

25
5

51
46
8
1
0
0
-

25
138
80

146
8
1
2
0
-

30
187
61

169
3
4
4
0
1

จ�ำนวนพนกังานใหม่
•	ชาย
•	หญงิ

-
-

103
33

342
58

381
78

พนักงานใหม่

ข้อตกลงการเจรจาต่อรอง

วัฒนธรรมองค์กร

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนพนกังานทีเ่ป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน(a)

•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

0%
92%
0%

76%
0%
0%
0%
0%

-

0%
48%
0%

76%
0%
0%
0%
0%

-

0%
65%
0%

100%
0%
0%
0%
0%

-

0%
75%
0%

100%
0%
0%
0%
0%
0%

(a)	 ปัจจบุนัมสีหภาพแรงงานในอินโดนเีซียและออสเตรเลียเท่านัน้

2558 2559 2560 2561

ระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบัวฒันธรรมองค์กร(a)

•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี

-
-
-

74%
80%
95%

77%
82%
99%

69%
-
-

(a)	� บรษิทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กรใหม่จาก “Banpu Spirit” เป็น “Banpu Heart” ในช่วงกลางปี 2561 การส�ำรวจระดับความสอดคล้องของพฤตกิรรมพนกังานกบั
วฒันธรรมองค์กร “Banpu Heart” จดัขึน้ในไทยเป็นประเทศแรกในช่วงปลายปี 2561
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ระดับความผกูพันต่อองค์กรของพนกังาน
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี

-
-
-

57%
78%
97%

64%
84%
95%

67%
80%
94%

อัตราการลาออกรวม
อัตราการลาออกโดยสมคัรใจ 

5.5%
1.7%

3.8%
2.2%

5.3%
2.8%

6.0%
3.9%

อัตราการลาออก
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

10.1%
1.5%
5.7%

12.5%
5.3%

-
-
-
-

6.6%
2.8%
4.4%
3.4%

17.9%
0%
0%
0%

-

5.1%
4.7%
2.8%
4.2%

18.9%
0%
0%
0%

-

6.6%
6.9%
4.7%
4.7%

12.4%
6.7%

0%
0%
0%

การลาคลอดของพนกังานหญิง
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

-
-
-
-
-
-
-
-
-

4
21
11
4
2
0
0
0
-

6
30
42
19
2
0
0
0
-

2
NA
36
20
3
1
0
0
0

การกลับมาท�ำงานหลงัลาคลอดของพนกังานหญิง
•	ไทย
•	อนิโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลยี 
•	สงิคโปร์
•	ญีปุ่่น
•	สปป.ลาว
•	เวยีดนาม

100%
90%

100%
80%
33%

-
-
-
-

100%
100%
100%
100%
100%

-
-
-
-

100%
100%
93%
95%

100%
NA
NA
NA

-

100%
NA

89%
100%

0%
NA
NA
NA
NA

การดูแลพนักงาน
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ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลีย่ (เหรยีญสหรฐั/คน)
•	ไทย(a)

•	อินโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี(b)

•	มองโกเลีย(b) 

-
-
-
-
-

1,614
108
283

-
-

1,128
161
211

-
-

1,488
172
244

-
-

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเฉลีย่ (เหรยีญสหรฐั/คน)
•	ผูบ้รหิารระดับสงู
•	ผูบ้รหิารระดับกลาง
•	ผูบ้รหิารระดับต้น
•	พนกังานและหวัหน้างาน

-
-
-
-

1,681
1,114

251
130

929
907
396
156

1,253
1,141

352
133

จ�ำนวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชัว่โมง/คน)
•	ไทย(a)

•	อินโดนเีซยี
•	จนี
•	ออสเตรเลยี(b)

•	มองโกเลีย(b)

36.8
37.9
24.5

-
-

-
-
-
-
-

37.0
17.5
20.6

-
-

26.2
15.1
26.9

-
-

จ�ำนวนชัว่โมงฝึกอบรมเฉล่ีย (ชัว่โมง/คน)
•	ผู้บรหิารระดับสงู
•	ผู้บรหิารระดับกลาง
•	ผู้บรหิารระดับต้น
•	พนักงานและหวัหน้างาน

35.6
32.1
52.1
24.0

-
-
-
-

14.3
25.1
24.1
18.8

15.6
22.5
20.7
17.6

สดัส่วนพนกังานทีม่แีผนพัฒนาศกัยภาพรายบคุคล - 25% 97% 74%

สดัส่วนต�ำแหน่งส�ำคัญทีม่แีผนการสบืทอดต�ำแหน่ง - 100% 100% 100%
•	ผูบ้รหิารระดับสงู
•	ผูบ้รหิารระดับกลาง

-
-

-
-

100%
100%

100%
100%

จ�ำนวนพนกังานทีเ่ข้าพัฒนาตามแผนพัฒนาผูน้�ำ (สะสม) - - 442 554

จ�ำนวนพนกังานทีเ่ข้าพัฒนาตามแผนพัฒนาผูน้�ำ (รายปี)
•	Strategic Leader
•	Business Leader
•	First Line Leader
•	Future Leader(d)

•	Engaging Leader(d)

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

23
17
24
0

39

0
19
26
29
38

ความส�ำเรจ็ของแผนพัฒนาผูน้�ำ(c)

•	Strategic Leader
•	Business Leader
•	First Line Leader
•	Future Leader(d)

•	Engaging Leader(d)

-
-
-
-
-

-
-
-
-
-

81%
80%
81%
NA(e)

94%

NA(e)

91%
91%
90%
93%

(a)	 ข้อมลูรวมสงิคโปร์ ญ่ีปุ่น และสปป.ลาว
(b)	 อยูร่ะหว่างการปรบัปรงุมาตรฐานการรายงานข้อมลู
(c)	 สดัส่วนของผูเ้ข้าอบรมทีส่ามารถน�ำเนือ้หาทีเ่รยีนรูจ้ากการอบรมไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารงาน
(d)	 หลักสตูรส�ำหรบัพนกังานในไทยเท่านัน้
(e)	 ไม่ได้จัดอบรมหลกัสตูรดังกล่าว

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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จ�ำนวนคนเสยีชวีติจากการท�ำงาน 1 1 1(b) 1
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา
•	บคุคลทีส่าม(a)

0
1
0

0
1
0

0
1(b)

1

0
1
0

อัตราการเสยีชวีติจากการท�ำงาน(c) (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง) - - - 0.02
•	พนกังาน
•	ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

0
0.02

จ�ำนวนครัง้ของการบาดเจ็บ(c) (d) (e) - - - 16
•	พนกังาน
•	ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

2
14

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็ (TRIFR)(c) (d) (e) (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง) 0.39 0.46 0.19 0.28
•	พนกังาน
•	ผูร้บัเหมา

0.75
0.34

1.90
0.25

0.30
0.18

0.29
0.28

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (LTIFR)(e) (f) (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง) 0.18 0.28 0.10 0.16
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0.38
0.15

1.31
0.13

0.15
0.10

0.14
0.16

อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บ (ISR)(e) (g) (วนั/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง) 105.65 117.12 107.66 106.05
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

4.64
120.77

47.44
127.23

1.33
121.67

0.71
120.81

จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน(e) - - - 56,943,323
•	พนกังาน
•	ผูร้บัเหมา

-
-

-
-

-
-

6,998,343
49,944,981

จ�ำนวนอุบตักิารณ์ระดับรนุแรงมาก(h) 5 13 4 5
•	ไทย
•	อินโดนเีซยี
•	จีน
•	ออสเตรเลยี
•	มองโกเลีย

0
5
0
-
0

0
12
1
-
0

0
4
0
-
0

0
5
0
-
0

(a)	� อุบตัเิหตทุีเ่กดิขึน้กบับคุคลทีส่ามจะไม่น�ำมาค�ำนวณอัตราความถีข่องการบาดเจ็บ (TRIFR) อัตราความถ่ีของการบาดเจบ็ถึงขัน้หยดุงาน (LTIFR) และอัตราความรนุแรงของการ
บาดเจ็บ (ISR)

(b)	 อุบตัเิหตเุสยีชวีติในกรณนีี ้ไม่นบัเป็น fatal case ตามกฎหมายอินโดนเีซีย เนือ่งจากเสยีชวีติหลัง 24 ชัว่โมงนบัจากเวลาเกดิเหตุ
(c)	 อ้างอิงตามมาตรฐาน GRI 403-9 (2018)
(d)	 การค�ำนวณนบัรวมจ�ำนวนคนเสยีชวีติจากการท�ำงาน แต่ไม่รวมการบาดเจ็บในระดับปฐมพยาบาล
(e)	 ไม่รวมข้อมลูต่อไปนี ้เนือ่งจากอยูร่ะหว่างการก�ำหนดมาตรฐานการรายงานข้อมลู
	 •	 พนกังานและผูร้บัเหมาในออสเตรเลีย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2562
	 •	 ผู้รบัเหมาในจีน และพนกังานในส�ำนกังานปักกิง่ โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2562
	 •	 พนกังานในส�ำนกังานและผูร้บัเหมาในกจิกรรมขนส่งทางน�ำ้ในอินโดนเีซีย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาทีย่ัง่ยนื 2563
	 •	 ผูร้บัเหมาในกจิกรรมขนส่งทางน�ำ้ในไทย โดยคาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมลูได้ในรายงานเพ่ือการพัฒนาท่ียัง่ยนื 2567
(f)	 การค�ำนวณ LTIFR นบัรวมจ�ำนวนคนเสยีชวีติและการบาดเจ็บทีห่ยดุงานในวันท�ำงานหรอืกะท�ำงานถดัไป
(g)	� อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บค�ำนวณจากจ�ำนวนวนัท�ำงานท่ีสญูเสยีจรงิรวมกบัจ�ำนวนวนัท�ำงานทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า โดยเริม่นบัจากวนัทีเ่กดิเหตจุนถงึวนัทีพ่นกังานสามารถ

กลับมาปฏิบตังิานได้ ส่วนจ�ำนวนวนัท�ำงานทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า บรษิทัฯ ใช้มาตรฐานของ American National Standards Institute (ANSI) เช่น กรณเีสยีชวีติใช้จ�ำนวนวันท�ำงาน
ทีส่ญูเสยีเทยีบเท่า 6,000 วนัต่อรายในการค�ำนวณ

(h)	 อุบตักิารณ์ระดับรนุแรงมาก ประกอบด้วยเหตกุารณ์ทีม่ผีูเ้สยีชวีติ และ/หรอืเหตกุารณ์ท่ีก่อให้เกดิความเสยีหายต่อทรพัย์สนิด้วยมลูค่าสงูกว่า 100,000 เหรยีญสหรฐั 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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ไทย อินโดนีเซีย จีน ออสเตรเลีย มองโกเลีย

จ�ำนวนคนเสยีชวีติจากการท�ำงาน
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0
0

0
1

0
-

-
-

0
0

อัตราการเสยีชวีติจากการท�ำงาน (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง)
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0
0

0
0.02

0
-

-
-

0
0

จ�ำนวนครัง้ของการบาดเจ็บ
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0
1

2
13

0
-

-
-

0
0

อัตราความถีข่องการบาดเจบ็ (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง)
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0
15.56

0.27
0.26

0
-

-
-

0
0

อัตราความถีข่องการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (ราย/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง)
•	พนกังาน
•	ผู้รบัเหมา

0
15.56

0.24
0.14

0
-

-
-

0
0

อัตราความรนุแรงของการบาดเจ็บ (วนั/การท�ำงาน 1 ล้านชัว่โมง)
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

0
155.58

1.18
121.14

0
-

-
-

0
0

จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงาน
•	พนักงาน
•	ผู้รบัเหมา

742,944
64,276

4,252,067
49,727,441

1,770,760
-

-
-

232,572
153,264

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�ำคัญ - 0 0 1

สัดส่วนข้อร้องเรยีนทีม่นียัส�ำคัญที่ได้รบัการแก้ไข - NA(a) NA(a) 0%
(a)	 ไม่มข้ีอร้องเรยีนทีม่นียัส�ำคัญ

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัยปี 2561

การมีส่วนร่วมของชุมชน

การพัฒนาชุมชน

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุสะสมของเหมอืงที่ได้รบัการส�ำรวจความพึงพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน

20% 40% 80% 100%

ความพึงพอใจเฉล่ียของผูม้ส่ีวนได้เสยีด้านโครงการพัฒนาชมุชน 54% 44% 67% 68%

การย้ายถิ่นฐาน

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนการย้ายถิน่ฐานของชมุชน - - - 0

จ�ำนวนข้อร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องกบัการย้ายถิน่ฐาน - - - 0
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การมีส่วนร่วมของชนเผ่าพื้นเมือง

สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านสังคม

การสนับสนุนองค์กรและสมาคม

กิจกรรมเพื่อสังคม

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนเหตกุารณ์ละเมดิสทิธชินเผ่าพ้ืนเมอืง - 0 0 0

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนข้อร้องเรยีนด้านสทิธมินษุยชนทีม่นียัส�ำคัญ - - - 0

สดัส่วนของหน่วยธรุกจิที่ได้รบัการประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน - - - 100%

สดัส่วนของการด�ำเนนิงานทีม่คีวามเสีย่งด้านสทิธมินษุยชนทีม่แีผนการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง

- - - 100%

2558 2559 2560 2561

จ�ำนวนเหตกุารณ์การไม่ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคับด้านสงัคม 
ทีม่นียัส�ำคัญ

- - - 0

จ�ำนวนครัง้ของค่าปรบัทีม่นียัส�ำคัญ - - - 0

2558 2559 2560 2561

สดัส่วนความครอบคลมุของกจิกรรมเพ่ือสงัคม - - - 100%

2558 2559 2560 2561

พรรคการเมอืงหรอืเพ่ือผลประโยชน์ทางการเมอืง (ล้านเหรยีญสหรฐั) - - - 0

องค์กรหรอืสมาคมที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร (ล้านเหรยีญสหรฐั) - - - 0.54
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GRI Content Index

Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 101: Foundation (2016)

GRI 102: General Disclosures (2016)

Organizational Profile

102-1 Name of the organization Front cover -

102-2 Activities, brands, products, and services 6-7, 10-13 -

102-3 Location of headquarters Back cover -

102-4 Location of operations 8-9 -

102-5 Ownership and legal form 126-127 -

102-6 Markets served 8-13, 20-21 -

102-7 Scale of the organization 126-127, 133, 
144

-

102-8 Information on employees and other workers 144, 148-149 -

102-9 Supply chain 48-51 -

102-10 Significant changes to the organization and its supply chain 4, 126-127 -

102-11 Precautionary Principle or approach 40-43 -

102-12 External initiatives 19 -

102-13 Membership of associations 130-131 -

EU1E Installed capacity, broken down by primary energy source 
and by regulatory regime

126-127 -

EU2E Net energy output broken down by primary energy source 
and by regulatory regime

126-127 -

EU3E Number of residential, industrial, institutional and 
commercial customer accounts

- -

Strategy

102-14 Statement from senior decision-maker 2-3 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 20-21, 40-43 -

Ethics and Integrity

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 38-39 -

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 39 -

Governance

102-18 Governance structure 16-18 -

102-19 Delegating authority 16-18 -

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental,  
and social topics 

22-24 -

102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental,  
and social topics 

26-28 -

102-22 Composition of the highest governance body and 
its committees 

16-17 -

102-23 Chair of the highest governance body 16 -

102-24 Nominating and selecting the highest governance body 17 -

102-25 Conflicts of interest 16, 38 -

102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

16, 22-23 -

102-27 Collective knowledge of highest governance body 17-18 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 18, 24 -

102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

22-23, 26-28 -

102-30 Effectiveness of risk management processes 22, 40-42 -

102-31 Review of economic, environmental, and social topics 22 -

102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 22 -

102-33 Communicating critical concerns 22, 40-41 -

102-34 Nature and total number of critical concerns 29-31 -

102-35 Remuneration policies 18, 24 -

102-36 Process for determining remuneration 18, 24 -

102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - -

102-38 Annual total compensation ratio - -

102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - -

Stakeholder Engagement

102-40 List of stakeholder groups 27-28 -

102-41 Collective bargaining agreements 121 -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 26 -

102-43 Approach to stakeholder engagement 27-28 -

102-44 Key topics and concerns raised 27-28 -

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated financial statements 126-127 -

102-46 Defining report content and topic Boundaries 29-31 -

102-47 List of material topics 31 -

102-48 Restatements of information 5 -

102-49 Changes in reporting 4-5 -

102-50 Reporting period 4 -

102-51 Date of most recent report 4 -

102-52 Reporting cycle 4 -

102-53 Contact point for questions regarding the report 5 -

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 4 -

102-55 GRI content index 151-157 -

102-56 External assurance 5, 158-159 -

Economic

GRI 201: Economic Performance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 36 -

103-2 The management approach and its components 36 -

103-3 Evaluation of the management approach 37 -

201-1 Direct economic value generated and distributed 133 -

201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

43 -

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 93 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 203: Indirect Economic Impacts (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 36 -

103-2 The management approach and its components 36 -

103-3 Evaluation of the management approach 37 -

203-1 Infrastructure investments and services supported 37 -

203-2 Significant indirect economic impacts 36 -

GRI 204: Procurement Practices (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49 -

204-1 Proportion of spending on local suppliers 134 -

GRI 205: Anti-corruption (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38 -

103-2 The management approach and its components 38 -

103-3 Evaluation of the management approach 39 -

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 39 -

205-2 Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

38 -

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken  134 -

GRI-G4 Sector Disclosure: System Efficiency

EU11E Average generation efficiency of thermal plants 
by energy source and by regulatory regime

- -

Environment

GRI 302: Energy (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 62 Yes

103-2 The management approach and its components 63 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 64-65 Yes

302-1 Energy consumption within the organization 136 Yes

302-3 Energy intensity 136 Yes

302-4 Reduction of energy consumption 65 -

GRI 303: Water and Effluents (2018)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 66 -

103-2 The management approach and its components 67-68 -

103-3 Evaluation of the management approach 68-69 -

303-1 Interactions with water as a shared resource 67-68 -

303-2 Management of water discharge-related impacts 67-68 -

303-3 Water withdrawal 138-139 -

303-4 Water discharge 138-139 -

303-5 Water consumption 138-139 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 304: Biodiversity (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 76 -

103-2 The management approach and its components 77 -

103-3 Evaluation of the management approach 78-79 -

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

141 -

304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity 

76 -

304-3 Habitats protected or restored 78-79 -

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species 
with habitats in areas affected by operations

77 -

MM1M Amount of land (owned or leased, and managed for production 
activities or extractive use) disturbed or rehabilitated

141 -

MM2M The number and percentage of total sites identified as 
requiring biodiversity management plans according to 
stated criteria, and the number (percentage) of those sites 
with plans in place

141 -

GRI 305: Emissions (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56, 70 Yes

103-2 The management approach and its components 57-58, 71 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 57-61, 72-73 Yes

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 135 Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 135 Yes

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 59 -

305-4 GHG emissions intensity 135 Yes

305-5 Reduction of GHG emissions 65 -

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) 135 -

305-7 Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides (SO

X
), 

and other significant air emissions
137 -

GRI 306: Effluents and Waste (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 74 -

103-2 The management approach and its components 74 -

103-3 Evaluation of the management approach 75 -

306-2 Waste by type and disposal method 140 -

306-3 Significant spills 143 -

306-4 Transport of hazardous waste 140 -

MM3M Total amounts of overburden, rock, tailings, 
and sludges and their associated risks

142 -

GRI 307: Environmental Compliance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 88 -

103-2 The management approach and its components 88 -

103-3 Evaluation of the management approach 89 -

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 143 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

GRI 308: Supplier Environmental Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49-51 -

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 134 -

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

51 -

Social

GRI 401: Employment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 92 -

103-2 The management approach and its components 92-93 -

103-3 Evaluation of the management approach 93 -

401-1 New employee hires and employee turnover 145-146 -

401-3 Parental leave 146 -

GRI 403: Occupational Health and Safety (2018)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 98 Yes

103-2 The management approach and its components 98-100 Yes

103-3 Evaluation of the management approach 100-103 Yes

403-1 Occupational health and safety management system 98 Yes

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

98-99 Yes

403-3 Occupational health services 99 Yes

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

99 Yes

403-5 Worker training on occupational health and safety 100 Yes

403-6 Promotion of worker health 100 Yes

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

100 Yes

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

100 -

403-9 Work-related injuries 148-149 Number and rate of high- 
consequence work-related 
injuries and main types of 
work-related injury are 
unavailable because our 
data collection system  
is under standardization.  
This data will be available  
in SD Report 2020.

Yes

GRI 404: Training and Education (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 96 -

103-2 The management approach and its components 96 -

103-3 Evaluation of the management approach 97 -

404-1 Average hours of training per year per employee 147 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

97 -

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

- -

GRI 411: Rights of Indigenous Peoples (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 118 -

103-2 The management approach and its components 118 -

103-3 Evaluation of the management approach 119 -

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 150 -

MM5M Total number of operations taking place in or adjacent to 
Indigenous Peoples’ territories, and number and percentage of 
operations or sites where there are formal agreements with 
Indigenous Peoples’ communities

- -

GRI 412: Human Rights Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 120 -

103-2 The management approach and its components 120-121 -

103-3 Evaluation of the management approach 121 -

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews 
or impact assessments

- -

GRI 413: Local Communities (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 106, 110 -

103-2 The management approach and its components 106-108, 
110-111

-

103-3 Evaluation of the management approach 108-109, 
112-115

-

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

106, 108 -

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

106, 108 -

MM6M Number and description of significant disputes relating to 
land use, customary rights of local communities and 
Indigenous People

150 -

MM7M The extent to which grievance mechanisms were used to 
resolve disputes relating to land use, customary rights of 
local communities and Indigenous Peoples, and the outcomes

108, 118 -

EU22E Number of people physically or economically displaced 
and compensation, broken down by type of project

117, 150 -

GRI 414: Supplier Social Assessment (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48 -

103-2 The management approach and its components 48 -

103-3 Evaluation of the management approach 49-51 -

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 134 -

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 51 -

GRI 416: Customer Health and Safety (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52 -

103-2 The management approach and its components 52-53 -
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Disclosure Description Page Detail/Omission
External 

Assurance

103-3 Evaluation of the management approach 53 -

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

53 -

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

134 -

EU25E Number of injuries and fatalities to the public involving 
company assets including legal judgments, settlements 
and pending legal cases of diseases

- -

GRI 418: Customer Privacy (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52 -

103-2 The management approach and its components 52-53 -

103-3 Evaluation of the management approach 53 -

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

134 -

GRI 419: Socioeconomic Compliance (2016)

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 122 -

103-2 The management approach and its components 122-123 -

103-3 Evaluation of the management approach 123 -

419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

134, 150 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Resettlement

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 116 -

103-2 The management approach and its components 116 -

103-3 Evaluation of the management approach 117 -

MM9M Sites where resettlements took place, the number of 
households resettled in each, and how their livelihoods 
were affected in the process

150 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Closure Planning

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 80 -

103-2 The management approach and its components 81 -

103-3 Evaluation of the management approach 81 -

MM10M Number and percentage of operations with closure plans 141 -

GRI-G4 Sector Disclosure: Access

EU28E Power outage frequency - -

EU29E Average power outage duration - -

EU30E Average plant availability factor by energy source 
and by regulatory regime

- -

Topics not covered by GRI Standards

Business Ethic

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38 -

103-2 The management approach and its components 38 -

103-3 Evaluation of the management approach 39 -

M	GRI-G4 Mining & Metals Sector Disclosures (2010)
E	GRI-G4 Electric Utilities Sector Disclosures (2010)
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This document is subject to the provision on page 2. 
 

 
 

LRQA Assurance Statement 
Relating to Banpu Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2018 
 
This Assurance Statement has been prepared for Banpu Public Company Limited in accordance with our contract 
but is intended for the readers of this Report.  

 
Terms of Engagement 
Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. (LRQA) was commissioned by Banpu Public Company Limited (BANPU) 
to provide independent assurance on its Sustainability Report 2018 (the Report) against the assurance criteria 
below to a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of the verifier using 
Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 approach. 
 
Our assurance engagement covered BANPU’s operations and activities in Australia, China, Indonesia, Japan and 
Thailand (as Head Office) and specifically the following requirements:  

• Evaluating the nature and extent of BANPU’s adherence to all three AA1000 AccountAbility Principles - 
inclusivity, materiality and responsiveness. 

• Confirming that the report is in accordance with: 
- GRI Standard and core option,  
- GRI Mining and Metal Sector Disclosures and  
- GRI Electricity and Utilities Sector Disclosures 

• Evaluating the reliability of data and information for the selected indicators listed below: 
Environmental: 

- GRI 302-1 Energy Consumption 
- GRI 302-3 Energy Intensity 
- GRI 305-1  GHG Emissions Scope 1   
- GRI 305-2 GHG Emissions Scope 2 
- GRI 305-4 GHG Emissions Intensity  

Social: 

- GRI 403-9  Work-related Injuries 
(2018) Note: LRQA was asked to verify only TRIFR, LTIFR and ISR for the operations in Thailand and Indonesia 

 
LRQA’s responsibility is only to BANPU.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the 
end footnote. BANPU’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and 
information within the Report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the 
Report is derived.  Ultimately, the Report has been approved by, and remains the responsibility of BANPU. 
 

LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that BANPU has not: 

• Met the requirements above 

• Disclosed reliable performance data and information for the selected indicators as no errors or omissions were 
detected 

• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this Report. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the 
professional judgement of the verifier.  

Note: The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  
Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites. 

 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagement was carried out in accordance with Accountability’s AA1000AS (2008) Type 2 
approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  
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approach. The following tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this 
assurance engagement: 

• Assessing BANPU’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were 
captured correctly. We did this through reviewing associated records. 

• Reviewing BANPU’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues 
were included in their Report. We did this by benchmarking reports written by BANPU and its peers to ensure 
that sector specific issues were included for comparability. We also tested the filters used in determining 
material issues to evaluate whether BANPU makes informed business decisions that may create opportunities 
that contribute towards sustainable development.  
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• Auditing BANPU’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or 
mis-statements in the Report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, 
instructions and systems.  We also spoke with those key peoples responsible for compiling the data and 
writing the Report. 

• Sampling the consolidated data and information at BANPU’s head office in Bangkok and visiting BANPU’s 
Power Plants in China and Coal Mines in Indonesia. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 

• Stakeholder inclusivity:  
We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from BANPU’s stakeholder 
engagement process. However, BANPU should make better use of the output from this engagement process 
to inform their business decisions and future Reports. 

• Materiality:  
We are not aware of any material issues concerning BANPU’s sustainability performance that have been 
excluded from the Report. BANPU continues to re-validate their material issues to ensure that they remain 
current and relevant. 

• Responsiveness:  
BANPU has processes for responding to various stakeholder groups: for example, disclosure of GHG related 
information to its clients and investors. We understand that future Reports will disclose more data and 
information related to occupational health and safety management programmes (specifically those associated 
with operations in Australia and China). 

• Reliability:  
BANPU uses well designed spreadsheets and management information systems to collect and calculate the 
data and information associated with the selected indicators. BANPU should consider interim verification to 
check the quality of data and information disclosure throughout operations in China and Indonesia. 
 

LRQA’s competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and 
experience. The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior 
management to ensure that the approach applied is rigorous and transparent. 

This verification is the only work undertaken by LRQA for BANPU and as such does not compromise our 
independence or impartiality. 
 
Signed                Dated: 15  February 2019 

       
Opart Charuratana           
LRQA Lead Verifier 

On behalf of Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd. 
Lloyd’s Register International (Thailand) Limited   
22nd Floor, Sirinrat Building, 3388/78 Rama IV Road 
Klongton, Klongtoey, Bangkok 10110 THAILAND 
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แบบส�ำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับรายงานเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 2561

	 ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
	 	พนักงาน					     	ชุมชน						     	ลูกค้า			   			   	ภาครัฐ 

	 	คู่ค้า						      	ผู้รับเหมา					     	สถาบันการเงิน				   	ผู้ร่วมลงทุน

	 	ผู้ถือหุ้น					     	นักลงทุน					     	องค์กรอิสระ				    	อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ....................................)

	 ท่านได้รับรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของบริษัทฯ จากแหล่งใด
	 	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น		 	เว็บไซต์บริษัทฯ					    	พนักงานบริษัทฯ				    	งานสัมมนา

	 	อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................................................)

	 วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงาน
	 	เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน	 	เพื่อท�ำความเข้าใจธุรกิจของบริษัทฯ      	 	เพื่อการวิจัยและศึกษา

	 	อื่นๆ (โปรดระบุ......................................................................................................................................................)

	 ท่านสนใจประเด็นความยั่งยืนของบ้านปูฯ ประเด็นใดบ้าง
	 เศรษฐกิจ										          สิ่งแวดล้อม										          พนักงานและสังคม
	 	การสร้างมลูค่าทางเศรษฐกจิแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยี	 	การปล่อยก๊าซเรือนกระจก						     	การดูแลพนักงาน

	 	จริยธรรมทางธุรกิจ								       	พลังงาน										          	วัฒนธรรมองค์กร

	 	การบริหารจัดการความเสี่ยง					    	น�้ำ												            	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ			  	คุณภาพอากาศ								        	อาชวีอนามยัและความปลอดภัย

	 	นวตักรรมและการพัฒนากระบวนการท�ำงาน	 	ของเสียจากกระบวนการผลิต					     	การมีส่วนร่วมของชุมชน

	 	การบริหารจัดการคู่ค้า							       	ความหลากหลายทางชีวภาพ					     	การพัฒนาชุมชน

	 	ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผลิตภัณฑ์		  	การด�ำเนินงานตามแผนการปิดเหมือง		  	การย้ายถิ่นฐาน

	 	 												            	การทรุดตัวของดินอันเนื่องมาจาก				   	ชนเผ่าพื้นเมือง

														              	 การท�ำเหมือง								        	สิทธิมนุษยชน

														              	ของเสียจากการท�ำเหมือง						     	การปฏบิตัติามกฎหมายด้านสงัคม

														              	ของเสียจากโรงไฟฟ้า						      	กิจกรรมเพื่อสังคม

														              	การปฏิบตัติามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม

	 ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความส�ำคัญต่อความยั่งยืนของบ้านปูฯ ได้รับการระบุในรายงานครบถ้วนหรือไม่
	 	ครบถ้วน										          	ไม่ครบถ้วน

	 หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วน กรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงาน

	 ..................................................................................................................................................................................................................................
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 	 ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2561
	 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา							       	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ

	 การก�ำหนดประเด็นของรายงาน					    	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ

	 เนื้อหาน่าสนใจ									         	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ

	 การใช้ภาษาเข้าใจง่าย								       	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ

	 การออกแบบรูปเล่ม								        	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ

	 ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม				    	มาก					    	ปานกลาง       	 	น้อย     	 	ไม่พอใจ
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