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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2556

ชนินท์ ว่องกุศลกิจ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

ในโลกของการดำาเนนิธรุกจิปจัจุบนั มปีระเดน็หลายประเดน็ 
ท่ีจะต้องดำาเนินการอย่างดี ในขณะท่ีทรัพยากรมีจำากัด การจัด 
ลำาดับความสำาคัญและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
จึงเปน็สิง่ทีจ่ำาเปน็อยา่งยิง่ เพือ่ใหก้ารใช้ทรัพยากรเหลา่นัน้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

สภาพธรุกจิในปี 2556 ราคาตลาดของถา่นหินออ่นตวัลงตอ่เนือ่งจาก 
ปีก่อนหน้าเนื่องจากอุปทานส่วนเกินยังมีอยู่มาก ส่งผลให้รายได้ 
ของเราลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้ปรับกลยุทธ์โดยเน้น 
การบริหารต้นทุนการผลิตให้เหมาะสมกับสภาวะตลาด เพื่อให้มี 
ผลกระทบน้อยที่สุด

แม้ในขณะท่ีเราต้องต่อสู้กับการบริหารกิจการในภาวะตลาดท่ีตกต่ำาลง 
แต่เราก็ได้พิจารณาอนาคตขององค์กรในระยะยาว โดยได้ 
กำาหนดองค์ประกอบที่สำาคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืนของบ้านปูฯ เป็น 
3 ด้านด้วยกัน(G4-19) ได้แก่

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 
หมายถงึ การสรา้งและเพ่ิมพนูศกัยภาพในการแข่งขัน ท้ังนี ้รวมถงึ 
การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน (People Development) การพัฒนา 
ความเป็นเลิศด้านการผลิต (Operational Excellence) และ 
การปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต (Technical Development)

การเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม (Localization) ฐานการผลิต
ของบ้านปูฯ ตั้งอยู่ในหลายประเทศ การเป็นพลเมืองท่ีดี (Good 
Citizen) และดำาเนนิธรุกจิอย่างมีจริยธรรมในประเทศนัน้ๆ จงึเป็นสิง่
ท่ีสำาคัญ เราจงึมีแนวปฏบัิตท่ีิจะดำารงความเป็นบรรษัทภบิาล (Good 
Corporate Governance) อย่างเต็มที่

การยอมรับจากชุมชนและสังคม (License to Operate) 
เนื่องจากธุรกิจของบ้านปูฯ ท้ังกิจการเหมืองถ่านหินและโรงไฟฟ้า 
เป็นธุรกิจท่ีมีส่วนส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อการยอมรับ 
จากชุมชนและสังคมท่ีดี เราจึงยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้วย 
ความรบัผิดชอบตอ่พนกังาน ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มอยูเ่สมอ 

สำาหรับผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมนั้น ระบบบำาบัดน้ำาท่ี 
มีสภาพเป็นกรดจากการทำาเหมืองอย่างย่ังยืนท่ีจังหวัดลำาพูน  
ไดร้บัรางวลัชนะเลศิในงาน ASEAN COAL AWARD 2013 ประเภท
โครงการพิเศษ โดยระบบดังกล่าวเป็นระบบบำาบัดน้ำาที่มีสภาพเป็น 
กรดจากการทำาเหมืองท่ีเน้นการผสมผสานกับธรรมชาติ ทำาให้มี 
การบำารุงรักษาง่ายและมีต้นทุนในการบำาบัดค่อนข้างต่ำา อีกท้ังยังมีอายุ 
การใช้งานนานถึง 10 ปี

ผลงานด้านอ่ืนๆ ของเรา ได้แก่ โรงไฟฟ้า 3 โรงท่ีประเทศจีน
ได้รับการรับรองในระบบ 3in1 Quality Safety Environmental 
Management System นัน่คือ ระบบการบริหารจัดการด้านคุณภาพ 
(ISO9001) ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS18001) 
และด้านส่ิงแวดล้อม  (ISO14001) โดยได้รับการรับรองเป็นอุตสาหกรรม
แรกในพื้นที่ ซึ่งทำาให้มั่นใจได้ว่าโรงไฟฟ้าของเรามีความน่าเชื่อถือ  
ในการส่งมอบไฟฟ้าและไอน้ำา อีกท้ังยังมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย 
ท่ีเป็นท่ียอมรับ รวมท้ังมีมาตรการอ่ืนๆ ในการลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

นอกจากนั้น รายงานเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืนประจำาปี 2555 ยังได้รับ
รางวลัดเีดน่จาก  CSR Club ของสมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทย รว่มกบั 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย รายงานของเราได้รับคำาชมเชยว่าได้มีการระบุ 
การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มตามแนวทางความยัง่ยืนไดอ้ยา่งชดัเจน 
ในแต่ละประเภทธุรกิจ

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ท้ัง
พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชน
และสังคมท่ีให้ความร่วมมือ สนับสนุน และส่งเสริมให้บ้านปูฯ 
สามารถสร้างคุณค่าอย่างมีความรับผิดชอบในการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนร่วมกันเสมอมา
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

ในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนประจำาปี 2556 ฉบับนี้ บริษัทฯ ได้ 
นำาเสนอเน้ือหาในส่วนท่ีเป็นสาระสำาคัญ (Material) มากข้ึน 
โดยแยกส่วนของรายงานตามองค์ประกอบท่ีบ้านปูฯ เห็นว่าเป็น
ส่วนสำาคัญในการพัฒนาท่ียั่งยืน ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน (Competitiveness) การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
(Localization) และการยอมรับจากชุมชนและสังคม (License to 
Operate) ท้ังนี ้ตวัช้ีวดัอ่ืนๆ จะถกูนำาไปรายงานในดชันตีามรปูแบบ
ของ Global Reporting Initiatives (GRI) ทา้ยเล่ม และเพื่อให้ผู้อ่าน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยท่ัวถึงกัน รายงานฉบับนี้จึงจัดทำาเป็น  
2 ภาษา คอื ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยสามารถดาวน์โหลดได ้
จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ สำาหรับผู้ท่ีมีความประสงค์จะขอรับเป็น
เล่มหรือแผ่นซีดี สามารถติดต่อได้ท่ีฝ่ายการพัฒนาท่ีย่ังยืนตาม 
รายละเอียดด้านหลังดัชนีท้ายเล่ม

การจัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนฉบับนี้ได้อ้างอิงตาม
แนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI) รุ่นที่ 4 
(G4) ซ่ึงมิได้ให้ระดับการเปิดเผยเป็น A, B และ C แต่กำาหนด 
เป็นระดับ Core และ Comprehensive โดยบริษัทฯ ได้พิจารณา
ระดบัการเปิดเผยข้อมลูท่ี ‘In accordance’-Core ซ่ึงเป็นการเปิดเผย 
ตัวช้ีวัด (Indicator) อย่างน้อยหนึ่งหัวข้อต่อหนึ่งเรื่องท่ีเป็น 
สาระสำาคัญ (Material)
 
ขอบเขตรายงาน (Boundary)(G4-17, G4-18, G4-20, G4-21, G4-23)

ขอบเขตของเนือ้หาในรายงานเพือ่การพัฒนาท่ีย่ังยืนประจำาปี 2556 
จะรายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนในกิจการที่บ้านปูฯ มี
สัดส่วนในการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่ง โดยในปีนี้เนื้อหาของรายงาน
ได้ครอบคลุมขอบเขตมากกว่าเน้ือหาในรายงานเพ่ือการพัฒนา
ท่ีย่ังยืนในฉบับก่อนหน้า กล่าวคือ ได้รวมผลการดำาเนินงานของ 
Centennial Coal ซึ่งเป็นบริษัทย่อย ประกอบกิจการเหมืองถ่านหิน
ในประเทศออสเตรเลยีไวด้ว้ย ดงันัน้ รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยนื
ฉบบัประจำาปี 2556 จงึมีขอบเขตครอบคลมุธรุกจิถา่นหินในประเทศ
อินโดนเีซีย ธรุกจิถา่นหินในประเทศออสเตรเลยี และธรุกจิไฟฟา้ใน
ประเทศจีน อย่างไรก็ดี โครงการเหมืองถ่านหิน Hunnu ในประเทศ 
มองโกเลยีนัน้ แมว้า่บรษัิทฯ จะไดถ้อืหุ้นรอ้ยละ 100 กต็าม แตข่ณะนี ้
ยังอยู่ระหว่างการกำาหนดตัวช้ีวัดเรื่องความยั่งยืนตามแนวทางของ
บ้านปูฯ ผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืนจึงยังไม่ได้ถูกรวมเข้าไว้
ในรายงานฉบับนี้  

อน่ึง สำาหรับผู้ท่ีสนใจผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนเป็นการเฉพาะ 
ในแต่ละกิจการ บริษัทย่อยบางแห่งของบ้านปูฯ ได้มีการจัด
ทำารายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนของตนเอง โดยผู้ ท่ีสนใจ
สามารถเข้าไปศึกษาได้จากเว็บไซต์ของบริษัทนั้นๆ ได้แก่  
Centennial Coal (www.centennialcoal.com.au) และอีกบริษัท
คือ PT. Indo Tambangraya Megah Tbk (www.itmg.co.id) 
ซ่ึงไดม้กีารจดัทำารายงานเพือ่การพฒันาท่ียัง่ยืนในปีนีเ้ป็นฉบับแรก 

สำาหรบัธรุกจิอ่ืนท่ีบ้านปฯู มสีดัสว่นการลงทุนท้ังทางตรงและทางออ้ม 
น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง และไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารโดยตรง 
แต่อาศัยการกำากับดูแลผ่านคณะกรรมการในบริษัทนั้นๆ ได้แก่ 
กิจการถ่านหินในประเทศจีน โรงไฟฟ้าบีแอลซีพีในประเทศไทย 
และโครงการโรงไฟฟ้าหงสาในประเทศลาว ผลการดำาเนินงานเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ได้ถูกนำามารวมในรายงานฉบับนี้ 

ก้าวต่อไปของรายงานการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Next Step)
บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพื่อ 
การพฒันาท่ีย่ังยืน โดยคาดหวงัท่ีจะยกระดบัการเปิดเผยขอ้มลูให้ด ี
ย่ิงข้ึน ตลอดจนจะจดัให้มีการตรวจประเมินคณุภาพของรายงานโดย
บุคคลภายนอกในโอกาสต่อๆ ไป
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2556

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

บรษัิทฯ เชือ่วา่การทำาธรุกจิท่ียัง่ยืนนัน้จะเกดิขึน้ได ้เมือ่การขับเคลือ่น 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่างมีดุลยภาพ 
โดยผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกมีส่วนร่วมตามบทบาท 
ของแต่ละภาคส่วนอย่างเหมาะสม บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญ 
กับการมีส่วนร่วมท้ังกระบวนการสื่อสารและการทำางานร่วมกับ 
ผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ มีการรับฟังความคิดเห็น ท้ังโดย
ดำาเนินการเอง เช่น การสัมภาษณ์ลูกค้าจากพนักงานขาย 

การเย่ียมเยียนภาครัฐของผู้บริหาร และดำาเนินการโดยใช้ท่ีปรึกษา
ภายนอก เช่น การสำารวจความคิดเห็นของชุมชนรอบเหมือง 
(Perception Survey) การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร 
(Engagement Survey) เป็นต้น 

ประเด็นด้านความย่ังยืนจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถแสดง 
ไว้โดยสังเขปดังตารางต่อไปนี้

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วม

ลูกค้า • วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม
• การส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาตาม
คุณภาพและปริมาณที่กำาหนด

• การบริการอื่นๆ ที่ส่งเสริมประเด็น
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม

• ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม 
กับท้ังสองฝ่าย

• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
• การจัดให้มีกระบวนการที่ลูกค้าสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับ
คุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ

• การเข้าพบในวาระต่างๆ
• การให้การสนับสนุนด้านเทคนิคเกี่ยวกับการใช้สินค้า 
และบริการของบริษัทฯ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า

• การตอบสนองต่อการร้องขอในการเปิดเผยหรือรายงานข้อมูล
• การร่วมกันดำาเนินโครงการต่างๆ ที่เป็นความริเริ่มทาง
ด้านสิ่งแวดล้อม 

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)
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�ºn�̧®¬¹n� w��¦�®�¿���®��³¤¦��¹��²Ç�Á�
¤±£±«²Ç�¿¦±¤±£±£³¨

w��¨³¢¢²Ā���¿¦±�³¤¾�µ�À��®�
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¿¦±�³¤¾�c�À®�³«Á��³¤¢¶«m̈ �¤m̈ ¢
�®��ºn�̧®¬¹n�¤³££m®£

w��³¤�²��¤±�¹¢«³¢²è�ºn�̧®¬¹n��¾�̧Æ®Á¬n�ºn�̧®¬¹n�Á�n«µ��µ®®�¾«¶£��¤¨¢�²Ç� 
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w��³¤�²��¤±�¹¢�²� µ̈¾�¤³±¬q¬¦²��¤²�£q��$QDO\VW�0HHWLQJ�
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�¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£
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¤±¾�¶£�¿¦±��¾���q�¶Æ¡³�¤²��Ë³¬��
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

ท้ังนี ้Centennial ยังมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบ 
การส่งออกถ่านหินเพิม่เตมิ อาทิ การปรบัปรงุระบบขนส่งถ่านหิน 
ท่ี Lidsdale (คาดว่าจะแล้วเสร็จในช่วงกลางปี 2557) โดยการ 
นำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการขนส่งถ่านหิน
จากเหมอืงฝ่ังตะวนัตกมายังท่าเรือทางฝ่ังตะวันออก

จากโครงสร้างพื้นฐาน วิธีการบริหารจัดการ ข้อได้เปรียบทาง
ภูมิศาสตร์ และความร่วมมือกันจากทุกหน่วยการผลิต ส่งผลให้ 
Centennial สามารถสร้างความน่าเช่ือถอืให้กบัลกูค้าในการส่งมอบ
ถ่านหินคณุภาพสงูปรมิาณกว่า 13.6 ล้านตนัจากเหมืองของพ้ืนท่ีทาง
ภาคเหนอืและทางภาคตะวันตกของรฐันิวเซาท์เวลส์

ความรับผดิชอบต่อผลติภณัฑ์
บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ในการใช้ผลติภณัฑ์ท่ีปลอดภยัและลดผลกระทบสิง่แวดล้อม จงึได้มี 
การพัฒนาผลติภณัฑ์ โดยนำาถ่านหินท่ีมคีณุสมบัตแิตกต่างกนัจากเหมอืง 
ต่างๆ ของบรษัิทฯ มาผสมกนัให้มีคณุภาพตรงกบัความต้องการของ
ลกูค้าแต่ละราย เพือ่ให้ลกูค้าสามารถใช้ถ่านหินได้มีประสทิธภิาพสงูสดุ 
ในด้านของคุณภาพสินค้า บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะผลิตสินค้าให้มี
คุณภาพตรงตามท่ีตกลงไว้กับลูกค้า และไม่เป็นอันตรายต่อผู้นำา
ไปใช้งาน โดยได้นำาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ
พัฒนากระบวนการทำางาน ตลอดจนควบคุมกระบวนการผลิตให้มี
ประสทิธภิาพสงูสดุ เช่น

•	การควบคุมการผลิตถ่านหินท้ังห่วงโซ่อุปทาน	(Shipment	
Demand	Pull)	
บรษัิทฯ ได้มีการนำาระบบคอมพวิเตอร์มาใช้ในกระบวนการ
ควบคุมการผลิตถ่านหินท้ังห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการผลติ ลดการสญูเสยีระหว่างการผลติ และ
ให้ได้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องตรงตามข้อกำาหนด 
พร้อมท้ังสามารถจดัส่งสนิค้าได้ตรงตามกำาหนดเวลา

•	ขยายมาตรการการปอ้งกนัสิง่เจอืปนในถา่นหินไปยังท่าเรอื
อื่นๆ	ที่บริษัทฯ	เข้าไปใช้บริการ 
บรษัิทฯ ได้ให้ความสำาคญัต่อคณุภาพของผลติภณัฑ์ จงึได้ขยาย 
มาตรการป้องกันสิ่งเจือปนในถ่านหินไปยังท่าเรืออ่ืนๆ  
ท่ีบรษัิทฯ เข้าไปใช้บริการ โดยได้ว่าจ้างบริษัทรับจ้างสำารวจ 
(Surveyor) ให้ตรวจสอบลานกองถ่านหิน ตัง้แต่ก่อนลำาเลยีง
ถ่านหินมากองเกบ็ ขณะกองเกบ็ถ่านหิน ขณะลำาเลยีงถ่านหิน
ออกจากลานกอง ไปจนถงึขนถ่ายถ่านหินลงเรอืเดนิสมุทรเพือ่
ส่งมอบให้ลกูค้า เช่นเดียวกบัท่ีท่าเรือของบรษัิทฯ เอง เพือ่ให้
ม่ันใจว่าจะไม่มีสิง่เจอืปนผสมไปกบัถ่านหินของบริษัทฯ

นอกจากนี้ ด้วยลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ถ่านหินท่ีผู้ใช้งาน 
มีความรู ้ ความชำานาญในเร่ืองถ่านหิน โดยเฉพาะคณุลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ของบรษัิทฯ เป็นอย่างด ีอกีท้ังรปูแบบการซ้ือขายถ่านหิน

ท่ีไม่มีความจำาเป็นต้องบรรจหีุบห่อหรอืตดิฉลากสนิค้า อย่างไรกด็ ี
บรษัิทฯ ได้มีการจดัทำาเอกสารกำากบัสนิค้าและคำาเตอืนท่ีเหมาะสม 
(Material Safety Data Sheet, MSDS) ให้กบัลกูค้าในกรณท่ีีลกูค้า
ร้องขอ

นอกจากนัน้ เนือ่งด้วยลกูค้าของบรษัิทฯ เป็นโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมี
ระบบการจดัการสิง่แวดล้อมท่ีทันสมยัและเป็นไปตามข้อกำาหนดของ
รฐับาลในแต่ละประเทศ  อีกท้ังยังมกีารกำากบัดแูลจากหน่วยงานของ
รฐัในแต่ละประเทศอย่างเข้มงวด จงึม่ันใจได้ว่าการใช้ผลติภณัฑ์ของ 
บรษัิทฯ จะไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมหรอืชุมชนใกล้เคยีง

ในปี 2556 ยังไม่มีรายงานถึงอันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของ 
บริษัทฯ หรือรายงานว่าลูกค้าท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ได้รับ 
การร้องเรยีนจากชุมชน หรอืได้รบัคำาเตอืนจากหน่วยงานรฐัท่ีกำากบั
ดแูลในเร่ืองของสิง่แวดล้อมหรือสร้างผลกระทบต่อชุมชนแต่อย่างใด

การบริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า (G4-26, G4-27)

บริษัทฯ ไม่เพียงแต่ให้ความสำาคัญในด้านความปลอดภัยของ
ผลติภณัฑ์และบรกิาร แต่ยังคำานงึถงึความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า 
ท้ังในด้านคณุภาพ ราคาท่ีเป็นธรรม และมคีวามรบัผดิชอบต่อทุก 
ผลติภณัฑ์และบรกิาร จงึมกีารกำาหนดกลุม่ลกูค้าและจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีขาย 
ดแูลลกูค้าแต่ละกลุม่อย่างใกล้ชิด มหีน่วยงานบรหิารความสมัพนัธ์
กบัลกูค้าในการสำารวจและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวงัท่ี 
สำาคญั การสำารวจความพงึพอใจ และการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีน 
เพ่ือนำาข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุม่

บริษัทฯ มีการจัดทำาฐานข้อมูลลูกค้า การให้บริการหลังการขายท่ี 
มีความสะดวกและรวดเร็ว การเข้าเย่ียมลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่าง 
ต่อเนือ่ง นอกจากนี ้ยังมีกระบวนการรบัฟังข้อคดิเห็นของลกูค้าด้วย
การตดิต่อโดยตรงจากลกูค้า และยงัมช่ีองทางรบัข้อร้องเรยีนผ่านระบบ 
อินเทอร์เนต็ เพือ่ตอบสนองกบัการสือ่สารของลกูค้าท่ีเปลีย่นแปลงไป
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การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ในธรุกจิสนิคา้โภคภณัฑท่ี์บรษัิทฯ ดำาเนนิธรุกจิอยู่ ราคาสนิคา้สว่นใหญ่เป็นไปตามอุปสงคแ์ละอุปทาน
ของตลาดโลก ซ่ึงอยูน่อกเหนอือำานาจการควบคมุของบรษัิทฯ ดงันัน้ การท่ีบรษัิทฯ จะมผีลประกอบการ 
ท่ีดีได้จึงข้ึนอยู่กับหลายองค์ประกอบ เช่น การพัฒนาคุณภาพสินค้า การรักษาความพึงพอใจ 
ของลูกค้า และการบริหารต้นทุนการผลิต ด้วยมุมมองดังกล่าว การเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของบรษัิทฯ จงึมแีนวทางการดำาเนนิงานเปน็ 3 ดา้น ไดแ้ก ่การพฒันาพนกังาน (People 
Development) การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต (Operational Excellence) และการปรับปรุง
เทคโนโลยีการผลิต (Technology Development) 

การพัฒนาพนักงาน (People Development) คือ การเตรียมคนทั้งด้านทักษะ ความสามารถ และ
กำาลังพลให้เหมาะสมกับแผนกลยุทธ์ในระยะยาวของบริษัทฯ ท้ังยังรวมถึงการสร้างระบบบริหาร 
บุคคลเพื่อนำาไปสู่ Employee of Choice ในตลาดแรงงาน

การพัฒนาความเป็นเลศิดา้นการผลติ (Operational Excellence) คอื การใชก้ระบวนการบรหิารจดัการ
ท่ีเหมาะสม โดยบริษัทฯ ได้เลือกใช้ระบบการผลิตและบำารุงรักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม 
(Total Productive Maintenance : TPM) ซ่ึงเป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากการร่วมมือ 
ของพนักงานทุกคน ทุกระดับ เพื่อลดต้นทุนการผลิต ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และ 
การสูญเสียจากเครื่องจักร

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต (Technology Development) การนำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการผลิต 
จัดเป็นนวัตกรรมประการหนึ่งท่ีทำาให้ประสิทธิภาพการผลิตได้รับการปรับปรุงแบบก้าวกระโดด 
ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้นำาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้กับกระบวนการทำาเหมืองในหลายข้ันตอน เช่น  
การวางแผนการทำาเหมือง การตดิตัง้เครือ่งจกัรเพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพการขนถา่ยถา่นหิน เป็นตน้

COMPETITIVENESS (G4-19)
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
ที่ Centennial
ในแต่ละปี Centennial ร่วมกับสถาบันอาชีวะศึกษาแห่งประเทศ
ออสเตรเลีย (Vocational Institute of Australia – VIA) ในการเปิด 
โอกาสให้พนักงานมีโอกาสท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนายกระดับ 
ความก้าวหน้าในอาชีพ

หลักสูตรที่พนักงานสามารถเลือกเข้ารับการอบรมประกอบด้วย
 • Certificate IV in Frontline Management
 • อนุปริญญา สาขาการจัดการ
 • อนุปริญญา สาขาการบริหารโครงการ
 • อนุปริญญา สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีทำางาน
 • อนุปริญญาขั้นสูง สาขาการจัดการ 

หลักสูตรฝึกอบรมเหล่านี้ได้ผ่านการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ 
และจะจัดให้กับพนักงานท่ีได้รับการพิจารณาคัดเลือกว่าเป็น
บุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีจะพัฒนาข้ึนเป็นผู้บริหารได้ในอนาคต 
และจะช่วยพัฒนาทักษะท่ีจำาเป็นท้ังสำาหรับความก้าวหน้าในอาชีพ

และการวางแผนการสืบทอดตำาแหน่ง ในปี 2556 มีพนักงานท่ี 
ได้รับการฝึกอบรมในสาขาต่างๆ ข้างต้นประมาณ 70 คน

ในทุกๆ ปี  Centennial จะจดังานวนัสำาเรจ็การศกึษา เพือ่ฉลองและ 
ช่ืนชมกับความอุตสาหะของพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรม หนึ่งใน
เกณฑ์การผ่านการฝึกอบรมดังกล่าว กำาหนดให้พนักงานแต่ละคน
ตอ้งจดัทำาโครงการปรบัปรงุกระบวนการทำางานในเหมอืงท่ีแตล่ะคน
ปฏบัิตหินา้ท่ีอยู่ โครงการท่ีไดร้บัการพิจารณาว่ามคีวามโดดเดน่ท่ีสดุ
จะไดร้บัการคดัเลอืกเพือ่นำาเสนอในวนัสำาเรจ็การศกึษา กระบวนการ
ดังกล่าวนี้ มีส่วนสำาคัญอย่างมากต่อการส่งเสริมการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องที่ Centennial

ทั้งนี้ บริษัทฯ คาดหวังว่า พนักงานจะได้นำาความรู้และทักษะที่ได้
รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานท้ังในด้านการบริหาร
งานและบริหารบุคคล

โดย Centennial ยังคงมุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มพูนความรู้และทักษะของ
พนกังานอย่างตอ่เนือ่ง และการฝกึอบรมดงักลา่วยังคงเป็นสว่นหนึง่
ของการนำาไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ความยึดมั่นในวัฒนธรรมร่วม “บ้านปูสปิริต” สู่แนวทาง
การปฏิบัติให้แข็งแกร่งมากขึ้น (G4-26, G4-27)

องค์กรท่ีจะประสบความสำาเร็จทางธุรกิจน้ัน นอกจากต้องประกอบด้วย 
นโยบายการบริหารท่ีดี มีโครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย และมีกระบวนการทำางานท่ีมีประสิทธิภาพ
แลว้ คนในองค์กรจะตอ้งมคีวามเช่ือม่ันในคา่นยิมร่วมกนั มทัีศนคติ
ท่ีสอดคล้องไปด้วยกัน เพื่อร่วมกันสร้างพันธสัญญาท่ีจะช่วย
ให้การปฏิบัติงานสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้พนักงาน 
บ้านปูฯ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น โดยปราศจาก
ความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ และศาสนา ค่านิยม “บ้านปูสปิริต” 
ได้แก่ นวัตกรรม (Innovation) ยึดมั่นในความถูกต้อง (Integrity) 
ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care) และพลังร่วม (Synergy) จึงเป็นสิ่งท่ี
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ

หลักสูตร “Effective Communication with Neuro-
Linguistic Programming” และหลักสูตร “Influencer ผู้นำา
พลังสู่การเปลี่ยนแปลง” สำาหรับการจัดตั้งคณะทำางาน BCL 
ในกิจการของบริษัทฯ ท่ีประเทศอินโดนีเซียจะเริ่มดำาเนิน
การในปี 2557

• ได้ออกแบบทดสอบ Inner View Test เพื่อการสรรหา
พนักงาน เพื่อให้ทราบถึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของผู้
สมคัรทุกคนวา่มีความเหมาะสมกบัคา่นยิมใน “บา้นปูสปิรติ” 
มากน้อยเพียงใด หลังจากได้ผลการทำาแบบทดสอบของ 
ผู้สมัครแล้ว จะมีการตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งจาก 
การสัมภาษณ์แบบ Behavioral-Based Interview ก่อนตัดสินใจ 
คัดเลือกผู้สมัครที่ตรงกับความต้องการของบริษัทฯ

• จัดให้มีการปฐมนิเทศเรื่องวัฒนธรรมร่วม “บ้านปูสปิริต” 
พร้อมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรม “BANPU SPIRIT in Action” 
สำาหรบัพนกังานใหม ่เพือ่ให้เข้าใจท่ีมาและเหตผุลของการมี 
วัฒนธรรมร่วม “บ้านปูสปิริต” วิธีการประยุกต์ใช้ “บ้านปู
สปิริต” ท้ังกับการทำางานและชีวิตประจำาวัน รวมถึงได้รับ
ทราบการแบ่งปันประสบการณ์จากพนักงานท่ีร่วมงานกับ
บริษัทฯ ในปัจจุบันเกี่ยวกับ “บ้านปูสปิริต”

• จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมร่วม  
“บ้านปูสปิริต” ซ่ึงส่วนหนึ่งในการพิจารณาประเมินผลมี 
น้ำาหนักถึงร้อยละ 40 จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 ด้วย
ความคาดหวงัวา่ พฤตกิรรมท่ีสอดคลอ้งกบัคา่นยิมตา่งๆ ใน  
“บ้านปูสปิริต” จะได้ถูกนำามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต

เพื่อให้วัฒนธรรมร่วม “บ้านปูสปิริต” เกิดข้ึนในเชิงปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน บริษัทฯ ได้ดำาเนินการดังต่อไปนี้

 • จัดตั้งคณะทำางานท่ีเรียกว่า BCL หรือ BANPU Change 
Leader เพื่อเป็นกลุ่มคนท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดกิจกรรมต่างๆ 
เข้าถึงพนักงานในทุกระดับ โดย BCL นี้ มาจากอาสาสมัคร 
จากพนักงานฝ่ายต่างๆ ท่ีมีใจรักและมุ่งม่ันยึดถือใน
วัฒนธรรมร่วม “บ้านปูสปิริต” และในปี 2556 นี้ บริษัทฯ 
ได้จัดหลักสูตรพัฒนาต่างๆ ให้กับคณะทำางาน BCL ใน
ประเทศไทย เพือ่จะไดช่้วยพฒันาสร้างสรรคแ์ละนำากจิกรรม
ตา่งๆ ให้ประสบความสำาเร็จ หลกัสตูรท่ีเนน้จดัให้กบั BCL ใน
ปี 2556 ไดแ้ก ่หลกัสตูร “ปลกุยักษ์ ตอน ปลกุพลงัในตวัคณุ” 
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��m���µ���tpó�������ô���¤��ê���

�®��³��þÇ� �¤µª²�°� Â�n�²��Ë³�³¤«Ë³¤¨��¨³¢¾¬Å��®���²��³�
¾�¶Æ£¨�²�¨²���¤¤¢¤m¨¢�u�n³��º«�c¤µ�v�Á�®��q�¤�²Ç�Á��¤±¾�©Â�£�
�¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£�¿¦±�¤±¾�©�¶��¾�¸Æ®Á¬n«±�n®��¨³¢¿�Å�¿�¤m�
�®�¨²���¤¤¢¤m¨¢� u�n³��º«�c¤µ�v� ¿¦±�¦«Ë³¾¤Å��®��µ��¤¤¢�¶Æ 
«m�¾«¤µ¢¨²���¤¤¢¤m¨¢� u�n³��º«�c¤µ�v� Á�®��q�¤� �·Ā��²��Ë³¾�|�
�¤±�Ë³�¹��d�«Ë³¬¤²�Á��d�������²Ç���±¿��¡³�¤¨¢�²Ç�¬¢�¾�µĀ¢�·Ç� 

�³�¤n®£¦±������� Á��d������ ¾�|�¤n®£¦±�������¿¦±£²���®£ºmÁ�
¾���q¢³��¨m³¤n®£¦±�����²�¨m³¨²���¤¤¢¤m¨¢�u�n³��º«�c¤µ�v�¾�|�
«m¨�¬�·Ā�Á��¥�µ�¤¤¢�³¤��µ�²�µ�³��®��³¨�n³��º� À�£�±¿�� 
�m³�µ£¢¾¤¸Æ®��u�¦²�¤m¨¢��6\QHUJ\�v�¢¶�³¤¾�µĀ¢�·Ç�¾�|�®²�¤³«º��¶Æ«¹�
Á��Ë³�¨��m³�µ£¢�²Ç�����m³�µ£¢

�³��¦«Ë³¤¨��²��¦m³¨�±¾¬Å�Â�n¨m³�m³�µ£¢¾¤¸Æ®�� u�¨²��¤¤¢�
�,QQRYDWLRQ�v� Â�n¤²��±¿��«º�«¹�¢³�¦®�Á��Ë³�¨��m³�µ£¢�²Ç���� 
�m³�µ£¢�¾�ÿĀ®��³��³¤¢¶�¨²��¤¤¢�¶Æ£®�¾£¶Æ£¢Á�®��q�¤��±�m̈ £�¦²��²� 
Á�®��q�¤¾�¤µè¾�µ�À�¿¦±�n³¨¬�n³®£m³�£²Ā�£¸�� �n¨£¾¬�¹�þÇ� �¤µª²�°�
�·�Â�n«m�¾«¤µ¢Á¬n¾�µ��¨²��¤¤¢�·Ç�Á��¹�Ä� ¤±�²�� Á��d������ Â�n¢¶ 
�³¤�²��µ��¤¤¢�u�n³��º�����d�����¨³¢�µ��¨²��¤¤¢v��²Ç�Á��¤±¾�©Â�£ 
�¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£� ¿¦±�¤±¾�©�¶�� ¾�¸Æ®«m�¾«¤µ¢Á¬n��²��³��¹�
¤±�²�«³¢³¤�¿«��¿¦±¾«�®�¨³¢�µ�«¤n³�«¤¤�q¿¦±�¨²��¤¤¢�

�®��³��þÇ� �¤µª²�°� Â�n�²��³��%$138�,QQRYDWLRQ�&RQYHQWLRQ�
�·Ā�¾�|��³¤¤¨¢À�¤��³¤� ²̈��¤¤¢�¶¾�m��¶ÆÂ�n¤²��³¤�²�¾¦¸®�¢³�³� 
¿�m¦±�¤±¾�©¢³�Ë³¾«�®� ¿¦�¾�¦¶Æ£�� ¿¦±¾�µ��º¾�¶£¤�µ� À�£¢¶ 
��±�¤¤¢�³¤�¤±�®�Â��n̈ £�¤±�³�¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤¿¦±�ºn�¤µ¬³¤
¤±�²�«º�¾�|��ºn�µ�³¤�³Á¬n¤³�¨²¦¾�¶£¤�µ�¹��¨²��¤¤¢� �µ��¤¤¢ 
�þÇ£²��±�m¨£�¤±�¹n�Á¬n��²��³��¤µª²�°� ¤m¨¢«¤n³�«¤¤�q�¨²��¤¤¢�
¬¤¸®�¤²��¤¹��³¤�Ë³�³�Á¬n¢¶�¤±«µ��µ¡³�¿¦±�¤±«µ��µ�¦®£m³�
�m®¾�ÿĀ®�� ¿¦±Á��d������ ¢¶�³¤�Ë³¾«�®À�¤��³¤�¨²��¤¤¢�¶¾�m� 
�Ë³�¨����� À�¤��³¤��¾¨�¶�%$138�,QQRYDWLRQ�&RQYHQWLRQ�
À�£¾�|�À�¤��³¤�³��¤±¾�©Â�£�Ë³�¨�� �� À�¤��³¤� �³�
�¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£�Ë³�¨���� À�¤��³¤� �³��¤±¾�©�¶��Ë³�¨��� 
À�¤��³¤�¿¦±¢¶À�¤��³¤�±¤m¨¢¿�m��z�¾�|��¤�þ©·�ª³�³��¤±¾�©
®®«¾�¤¾¦¶£¿¦±�¤±¾�©¢®�À�¾¦¶£®¶��¤±¾�©¦±���À�¤��³¤�

�®��³��þÇ�Á��d��������¤µª²�°�Â�n�²�À�¤��³¤�u�n³��º�����d�����¶¾®«®³¤qv 
¾�̧Æ®¾�c�À®�³«Á¬n��²��³�Â�n�Ë³¾«�®À�¤��³¤�m¨£¾¬¦¸®«²��¢Á� 
�n³��m³�Ä� ®£m³�®µ«¤±� ¿¦±�Ë³¾�µ��³¤�³¢À�¤��³¤�¶Æ�Ë³¾«�®�²Ç�
�n¨£��¾®�� À�£�¤µª²�°� Á¬n�³¤«�²�«�¹�¾�µ��¹�Á��³¤�Ë³¾�µ��³¤ 
«®��¦n®��²�¨²���¤¤¢¤m¨¢� u�n³��º«�c¤µ�v� �¸®¢¶�³¤�Ë³¾«�®
¿�¨�µ�¿¦±À�¤��³¤�m¨£¾¬¦¸®«²��¢Á¬¢mÄ� �«®��¦n®��²� 
�m³�µ£¢� u�¨²��¤¤¢v�� ¢¶¿�¨�³��³¤�¤µ¬³¤�²��³¤¾�µ��¹��¶ÆÂ�n¤²� 

�µ��¤¤¢«m�¾«¤µ¢�n³��º«�c¤µ���³��6\QHUJ\�'D\������À�£¾�µè�²�¨®¦¾¦£q�®¦
¬èµ���¶¢�³�µÂ�£¿¦±�ºn�e�«®�¢³¤m̈ ¢¿�m��z��¤±«��³¤�q�³¤�Ë³�³�¾�|��¶¢

�µ��¤¤¢«m�¾«¤µ¢�n³��º«�c¤µ��¾�¸Æ®¾«¤µ¢«¤n³��s�¦²�¤m¨¢t��®���²��³��¡³£Á�n
�¸Æ®�³��s%$138�6SLULW�2XWLQJ��)XQ�0RQGD\�ZLWK�6\QHUJ\t

�³¤«�²�«�¹��³��¤µª²�°�®£m³�À�¤m�Á«��«®��¦n®��²��m³�µ£¢�u£·�¢²Ā�
Á��¨³¢�º��n®�v��¢¶�µ�®³«³�¤n®¢�¶Æ�±¾«¶£«¦±¾�¸Æ®�m¨£¾¬¦¸®«²��¢�
�«®��¦n®��²��m³�µ£¢�u¬m̈ �Á£¿¦±¾®³Á�Á«mv��¿¦±¢¶�³¤�Ë³�³�¤m̈ ¢�²� 
�n¨£�³¤¤¨¢�¦¹m¢�®�¾�¸Æ®���²��³��m³�¿����³���«®��¦n®��²�
�m³�µ£¢�u�¦²�¤m¨¢v��¬¦²��³��³¤¾�c�À�¤��³¤�þÇ���²��³��¤µª²�°�
Á¬n�¨³¢«�Á�¾�n³¤m̈ ¢�µ��¤¤¢¿¦±�Ë³¾«�®À�¤��³¤�m̈ £¾¬¦®̧«²��¢
¢³�� m̈³����À�¤��³¤�¾�m��À�¤��³¤�¸Ç� º¡º¢µ�²©�q¿¦±�¤²��¤¹�«�³¢
¾�Å�¾¦m�Á¬n¿�m©º�£q�²��³¾�Å�¾¦m��n³��º� �²�¬¨²�¦Ë³�º�� À�¤��³¤
¿�±�Ë³�³¤Á�n¿¦±�º¿¦¾�¤¸Æ®��®¢�µ¨¾�®¤q�¶ÆÀ¤�¾¤¶£�¨²�À���¾�¶Ç£�
�²�¬¨²��¤±��¤©¤¶®£¹�£³�¾�|��n�
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¨�¢°�¨�� ����ô���µ�����m��¨�� °��©��s��s�£�m�t
�³�«�³��³¤�q�¶Æ¿�m¦±�¤±¾�©¾¤µĀ¢�¤±¬�²�Á�¾¤¸Æ®��³¤¾�µĀ¢
©²�£¡³�¿¦±®²�¤³�³¤¢¶�³��Ë³�®��¤±�³�¤Á��¤±¾�©�®����
�·��Ë³Á¬n¢¶�³¤®®���¤±¾�¶£�¾�¸Æ®�Ë³�²��Ë³�¨��³¨�m³��³�µ�¶Æ¾�n³Â�
�Ë³�³�Á��¤±¾�©�²Ç�� ¾�m�� Á��¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£� �²Ç�¿�m�d������
�¤±�¤¨��Ë³¦²�����0LQLVWU\�RI�0DQSRZHU�DQG�7UDQVPLJUDWLRQ��
Â�n®®��Ë³«²Ā���'HFUHH�� ¾�¶Æ£¨�²��³¤�Ë³�²��Ë³�¨��³¨�m³��¤±¾�©
�¶Æ�Ë³�³�Á��¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£�����²�� À�£��²�¿¤�®®��Ë³«²Ā�Á�
¾�®̧��¹¢¡³�²��q������Â�n�Ë³�²��³��Ë³¿¬�Ą�Á�¤±�²��¤µ¬³¤«Ë³¬¤²�
�³¨®µ�À��þ¾�¶£¾�m³�²Ç��¿¦±Á�¾�¸®�¢µ�¹�³£��������ÅÂ�n®®��Ë³«²Ā�
�¶Æ�Ë³�²�Â¢mÁ¬n�³¨�m³��³�µ�Ë³�³�Á�¡³��³¤©·�ª³� «m¨�Á��¤±¾�©
�¶�Â�n¢¶�³¤�¤²�¾�¦¶Æ£�¤±¾�¶£��³¤Á¬n ¶̈�m³� ¤¨¢�·��³¤�m®®³£¹¨¶�m³�
�²Ç�¿�m¾�¸®��¤��³�¢������ «Ë³¬¤²��³¨�m³��³�µ�¶Æ�±¢³�Ë³�³�Á�
�¤±¾�©�¶���·Ā��³¤�¤²�¾�¦¶Æ£��þÇ�Ë³Á¬n¢¶¾�¸Æ®�Â�¿¦±�²Ç��®��¶Æ¢³��·Ç� 
Á�n¤±£±¾¨¦³Á��³¤�®¨¶�m³¿¦±�³¤®�¹¢²�µÁ¬n¨¶�m³¢³��·Ç�� ¾�|��n�
�z��¹�²���¤µª²�°�¢¶��²��³��¶ÆÂ���µ�²�µ�³�Á��m³��¤±¾�©�¨m³������� 
Á���� �¤±¾�©� Â�n¿�m� �¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£� �¤±¾�©�¶�� �¤±¾�©
®®«¾�¤¾¦¶£� �¤±¾�©¢®�À�¾¦¶£� �¤±¾�©¦³¨� ¿¦±�¤±¾�©
«µ��À�¤q� À�£Á��¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£¢¶�Ë³�¨���²��³��¶ÆÂ���µ�²�µ
�³�¢³��¶Æ«¹��«Ë³¬¤²��¤µª²�°��²Ç���³¤«m���²��³�Â���µ�²�µ�³��¶Æ 

�m³��¤±¾�©¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�³¤�¤µ¬³¤�¦�³�Á��¤±¾�©�²Ç�Ä�¿¦± 
¾�µĀ¢�º��¤±«��³¤�q¾�¸Æ®¾�|�À®�³«Á��³¤�²��³�³�«³£®³�¶� 
�®���²��³��¾�¸Æ®Á¬n�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ�Á��m³��¤±¾�©«³¢³¤��Ë³¾�µ�
�m®Â�Â�n®£m³��m®¾�ÿĀ®���¤µª²�°��·�Â�n�¤±¬�²��·��³¤¨³�¿��®²�¤³
�Ë³¦²���²��³��¶Æ��µ�²�µÁ��m³��¤±¾�©�À�£

w��Ë³¬��Á¬n��²��³��¶ÆÂ���µ�²�µ�³��¶Æ�m³��¤±¾�©�²Ç��±�n®� 
«¤¤¬³��²��³�Á��n®��µĀ�¾�n³¤²��³¤�m³£�®��¨³¢¤ºn 
�¤±«��³¤�q� ¿¦±�²��³� ¾�̧Æ®¾�¤¶£¢�¤n®¢«Ë³¬¤²� 
�³¤��¿��Á��Ë³¿¬�Ą��²Ç�Ä�Á�®�³��

w�Â�n�²��Ë³À�¤��³¤Á��³¤¨³�¿��®²�¤³�Ë³¦²���²��³��¶ÆÂ�
��µ�²�µ�³��¶Æ�m³��¤±¾�©��([SDWULDWH�0DQSRZHU�3ODQQLQJ��
¾�̧Æ®¢®�¬¢³£��²��³��¶ÆÂ���µ�²�µ�³��¶Æ�m³��¤±¾�©Á¬n
¢¶�Ë³�¨�¾¬¢³±«¢¾�¶£��®�²��¨³¢�n®��³¤Á��¤±¾�©�¶Æ
�¤µª²�°��Ë³¾�µ��¹¤�µ��¿¦±¾�c�À®�³«Á¬n��²��³�Â�n�²��³
¾«¤µ¢«¤n³��¤±«��³¤�qÁ��m³��¤±¾�©®¶��n¨£�

w�¢¶�³¤���¨��³¤¨³�¿��®²�¤³�Ë³¦²���²��³��¶ÆÂ���µ�²�µ
�³��¶Æ�m³��¤±¾�©�¹�Ä����d� À�£�µ�³¤�³�³�¿���¦£¹��q
�®�®��q�¤Á��n³��³¤�£³£�¹¤�µ�Á��m³��¤±¾�©�

���v�m���

v¢°��sp÷m� ��������v�m ������ °� �ó��sp÷m� ���¨��

+XPDQ�&DSLWDO�
0DQDJHPHQW�&OXE

�¤¤¢�³¤ ¾�|��³¤¤¨¢�¦¹m¢�¤µª²����±¾�¶£�Á��¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£�
¾�¸Æ®£�¤±�²��¨³¢¤ºn�¨³¢«³¢³¤�Á��n³��³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤
¢�¹ª£q�À�£�³¤¿¦�¾�¦¶Æ£�¿¦±¾¤¶£�¤ºn¤±¬¨m³��¤µª²�Á��¦¹m¢«¢³�µ�

Â�£

+5�3RZHU�1HWZRUN «¢³�µ� ¾�|��³¤¤¨¢�¦¹m¢�¤µª²��¶Æ�Ë³¾�µ��¹¤�µ��³��n³�Â  i³Á��¤±¾�©Â�£�
¾�¸Æ®�³¤¿¦�¾�¦¶Æ£��¨³¢¤ºn��n®¢º¦�¿¦±¿�¨�³��³¤�²��³¤¿�nÂ�
�zè¬³�³��n³��³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤¢�¹ª£q

Â�£

,QGRQHVLD�+5�0HHWLQJ «¢³�µ� ¾�|��³¤¤¨¢�¦¹m¢�¤µª²��¶Æ�Ë³¾�µ��¹¤�µ��³��n³�¾¬¢¸®�¿¤m��0LQLQJ��
¿¦±�³¤Á¬n�¤µ�³¤¾¬¢¸®�¿¤m��0LQLQJ�6HUYLFH��Á��¤±¾�©
®µ�À��þ¾�¶£�¾�¸Æ®�³¤¿¦�¾�¦¶Æ£��¨³¢¤ºn��n®¢º¦�¿¦±¿�¨�³� 
�³¤�²��³¤¿�nÂ��zè¬³�³��n³��³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤¢�¹ª£q

®µ�À��þ¾�¶£

+5�$VVRFLDWLRQ «¢³�µ� ¾�|��³¤¤¨¢�¦¹m¢�¤µª²��m³�Ä�Á��¤±¾�©�¶��¾�¸Æ®�³¤¿¦�¾�¦¶Æ£�
�¨³¢¤ºn��n®¢º¦�¿¦±¿�¨�³��³¤�²��³¤¿�nÂ��zè¬³�³��n³� 
�³¤�¤µ¬³¤�¤²�£³�¤¢�¹ª£q

�¶�

$XVWUDOLDQ�$VVRFLDWLRQ�
RI�*UDGXDWH�
(PSOR\HUV��$$*(�

«¢³�µ� ¾�|��³¤¤¨¢�¦¹m¢�¤µª²��¶Æ¾�|��²¨¿���®�¿�m¦±®¹�«³¬�¤¤¢�
¾�¸Æ®«�²�«�¹��³¤¢¶�³��Ë³¿¦±�³¤�e�®�¤¢�²��³�®��²��µ�
®®«¾�¤¾¦¶£

®®«¾�¤¾¦¶£

$XVWUDOLDQ�,QVWLWXWH�RI�
0DQDJHPHQW��$,0�

«¢³�µ� ¾�|��³¤«¤n³��¦µ�¡²��q�³��³¤©·�ª³��m®��³��¿¦± ²̈«�¹«m�¾«¤µ¢ 
�³¤¾¤¶£�¤ºn�¾�̧Æ®«m�¾«¤µ¢�¨³¢�n³¨¬�n³¿¦±�³¤¾¤¶£�¤ºnÁ��n³��³¤�²��³¤ 
¿¦±¡³¨±�ºn�Ë³Á¬n¿�m�¦¹m¢®¹�«³¬�¤¤¢¿¦±¬�Ą̈ £�³�¤²��³¦

®®«¾�¤¾¦¶£

16:�0LQHUDOV�&RXQFLO�
��:RPHQ�LQ�0LQLQJ

«¢³�µ� ¾�|��³¤�²��³¤�²��³¤�³�¿�¦��³¤�n³�¿¤��³�¬èµ��«Ë³¬¤²�
¦²�ª�±�³��¶Æ¢¶�¨³¢¾��³±�³�Á�®¹�«³¬�¤¤¢¾¬¢¸®�¿¤m�¾�m��
¨µ©¨�¤��²��¤�þ¨µ�£³��²�«Ë³¤¨��¾�|��n�

®®«¾�¤¾¦¶£
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m����}��p���¨�ú�¨����ô��m������
©��m��������£s¨�pª�ª�� m�������

�³¤�²��³¾�¸Æ®¾�µÆ¢�¶��¨³¢«³¢³¤�Á��³¤¿�m��²���&RPSHWLWLYHQHVV��
¾�|�«m̈ �¬�·Æ��¶Æ�Ë³Á¬n�¤µª²�°��¤±�®��¹¤�µ�Â�n®£m³�£²Æ�£̧���·Æ��®�¾¬�®̧ 
�³�¾¤¸Æ®��³¤�²��³©²�£¡³��®���²��³���3HRSOH�'HYHORSPHQW��¿¦n̈ � 
�³¤�²��³�¨³¢¾�|�¾¦µ©�n³��³¤�¦µ���2SHUDWLRQ�([FHOOHQFH��¿¦±
�³¤�¤²��¤¹�¾��À�À¦£¶�³¤�¦µ���7HFKQRORJ\�'HYHORSPHQW���Å¾�|�
®��q�¤±�®�¬�·Æ��¶Æ�¤µª²�°�Á¬n�¨³¢«Ë³�²è

m����}��p���¨�ú�¨����ô��m������
�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH��
�¸®� �³¤Á�n�¤±�¨��³¤�¤µ¬³¤�²��³¤�¶Æ¾¬¢³±«¢� À�£�¤µª²�°� Â�n
¾¦®̧�Á�n¤±���³¤�¦µ�¿¦±�Ë³¤¹�¤²�ª³¿���¨¶�¦À�£�¹���¢¶«m̈ �¤m̈ ¢ 
�7RWDO�3URGXFWLYH�0DLQWHQDQFH���730�� �·Æ�¾�n��³¤�¤²��¤¹� 
®£m³��m®¾�¸Æ®��³��³¤¤m¨¢¢¸®�®���²��³��¹���� �¹�¤±�²�� 
¾�¸Æ®¦��n��¹��³¤�¦µ���¨³¢«ºè¾�¦m³Á��¤±�¨��³¤�¦µ��¿¦±�³¤«ºè¾«¶£ 
�³�¾�¤¸Æ®��²�¤� �®��³��¶Ç� �¤µª²�°� £²�Â�n¤µ¾¤µÆ¢Á�n¿���Ë³¦®��³�

��µ�©³«�¤q��0DWKHPDWLFDO�0RGHO��¾�¸Æ®¬³�²̈ ¿�¤�¶Æ¾¬¢³±«¢�¶Æ«¹��
�2SWLPL]DWLRQ�� «Ë³¬¤²��¤±�¨��³¤�m³�Ä� Á�¬m̈ �À�m®¹��³��m³�¬µ��
¾�m���³¤�Ë³�2SWLPL]DWLRQ�Á�À�¤��³¤�³¤��«m�¿¦±�¦µ��³¢®¹�«��q
�®�¦º��n³�¦³£�³���6KLSPHQW�'HPDQG�3XOO��

m��������£s¨�pª�ª�� m������
�7HFKQRORJ\�'HYHORSPHQW�
�¸®� �³¤�Ë³�¨²��¤¤¢¿¦±¾��À�À¦£¶�¶Æ�²�«¢²£¢³Á�nÁ��¤±�¨��³¤
�¦µ��m³�¬µ�� �²Ç�¿�m�³¤«¤n³��³��n®¢º¦�³��¤�¶̈ µ�£³��*HRORJLFDO�
'DWDEDVH���³¤«Ë³¤¨���([SORUDWLRQ���²��Ë³¿���³¤�¦µ���6WUDWHJLF�
'HSRVLW�2SWLPL]DWLRQ��®®�¿����¦®����³¤¤µ¾¤µÆ¢À�¤��³¤�¤²��¤¹�
�¤±�¨��³¤�¦µ��m³�Ä�À�£Á��z��¹�²�¢¶À�¤��³¤�¶Æ«Ë³�²è�¾�m���³¤Á�n
�o³��¤¤¢�³�µ¾¬¦¨��/1*���²��¤±�¨��³¤��«m��m³�¬µ���³¤®®�¿��
���¾�̧Æ®¦�¤±£±�³���«m��m³�¬µ�� ¿¦±�³¤¾�µÆ¢�¤±«µ��µ¡³��³¤Á�n
¤±¾�µ��¾�|��n�
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ªp�sm���6KLSPHQW�'HPDQG�3XOO�� °�,70
Á��d�¶Æ�m³�¢³� ,70� �·Æ�¾�|��¤µª²�£m®£�®��n³��º°� Á��¤±¾�©
®µ�À��¶¾�¶£Â�n¾¤µÆ¢À�¤��³¤�6KLSPHQW�'HPDQG�3XOO��6'3�� À�£
¢¶¾�i³¬¢³£¾�¸Æ®�¤²��¤¹�¿¦±�²��³¬m¨�À�m®¹��³��m³�¬µ�®£m³�
�¤�¨��¤¿¦±¾�|�¤±��� ¾�¸Æ®Á¬n«³¢³¤��®�«�®��¨³¢�n®��³¤
�®�¦º��n³Â�n�¶£µÆ��·Ç�� �m³��³¤¨³�¿���¶Æ¤®��®�� �³¤«¸Æ®«³¤
�¶Æ¢¶�¤±«µ��µ¡³�� ¿¦±�³¤�Ë³�¨²��¤¤¢¢³�m¨£Á��³¤�Ë³�¨�
�¤±�¨��³¤�m³�Ä� �²Ç�¿�m�³¤�¦µ��m³�¬µ�Â����·��³¤��«m�Á¬n
¿¢m�£Ë³¢³��¶Æ«¹�

ªp�sm���,3&&�� °¨��¢�s���ª����ªp
¤±����¿¦±¦Ë³¾¦¶£�¨²«�¹¡³£Á��m®¾¬¢¸®���,Q�3LW�&UXVKLQJ�DQG�
&RQYH\LQJ��,3&&�� ¾�|��³¤�Ë³�³�¤m¨¢�²��®�¾�¤¸Æ®��²�¤¬¦³£Ä
�¤±¾¡���¤±�®��n̈ £¾�¤¸Æ®���¡³£Á��m®¾¬¢®̧��«³£�³�¦Ë³¾¦¶£��¿¦± 
¾�¤¸Æ®�À�¤£�µ�� ¾�¸Æ®�m¨£¦Ë³¾¦¶£�¨²«�¹� ¾�m��¬�n³�µ���¬¤¸®�m³�¬µ�� 
Â�£²�®¶��¸Ç��¶Æ¬�·Æ�� �·Æ�®³��±®£ºm¡³£Á�¾¬¢¸®�¬¤¸®�Ë³�·Ç�¢³�³� 
�m®¾¬¢®̧��ÅÂ�n��³¤�Ë³�³��®��,3&&�£²����n®��Ë³�³�¤m̈ ¢�²�¤��¹�
¿¦±¤��¤¤�¹�¾�m�¾�¶£¨�²��³¤�Ë³¾¬¢̧®��¶Æ�¤µª²�°��Ë³®£ºmÁ��¤±¾�©
®µ�À��¶¾�¶£Á��z��¹�²��¿�m¾¢¸Æ®�Ë³¤±���,3&&�¢³Á�n¾«¤µ¢��±�Ë³Á¬n 
�³¤¦Ë³¾¦¶£�¨²«�¹¢¶¤±£±�³�«²Ç�¦�¾¢¸Æ®¾�¶£��²��³¤Á�n¤��¤¤�¹�

�¤µª²�°�¢¶�¤±«��³¤�qÁ��³¤Á�n�,3&&�¢³®£m³�£³¨�³��²��²Ç�¿�m
�d������ �¶Æ¾¬¢¸®�¿¢m¾¢³±�®��³¤Â  i³�h³£�¦µ�¿¬m��¤±¾�©Â�£�
�¶Æ�²�¬¨²�¦Ë³�³�� ¿¦±�²Ç�¿�m�d������ �¶Æ¾¬¢̧®�¦Ë³�³���/3��� �³�
�¤±«��³¤�q�²��¦m³¨�Ë³Á¬n�¤µª²�°�¾�n³Á��¶�·�©²�£¡³��®�¤±���¶Ç�

À�¤��³¤�6'3�¾¤µÆ¢�n��²Ç�¿�m¾�¸®��¥ª¡³�¢������À�£�¤®��¦¹¢
¬m¨�À�m®¹��³��m³�¬µ��®��,70� �²Ç�¬¢�� �²Æ��¸®� �²Ç�¿�m¦³��®�
�m³�¬µ��¶Æ�¹��³�¾¬¢̧®�� Â����·�¤±���³¤��«m��m³�¬µ��³�
¾¤¸®� ¡³£Á�n�³¤�Ë³�³�¤m¨¢�²�¤±¬¨m³�¾¬¢¸®��¹�¾¬¢¸®�Á��¤±¾�©
®µ�À��¶¾�¶£��m³¾¤¸®�®��²��¤¨¢�²Ç�¬�m¨£�³�«�²�«�¹��³¤�¦µ�

À�¤��³¤�6'3�¢¶¾�i³¬¢³£¬¦²�Á��³¤¨³�¿���³¤�¦µ�¿¦±�³¤�³£
Á¬n«®��¦n®��²��¾�¸Æ®¾«¤µ¢«¤n³��¤±À£��qÁ¬n�¤µª²�°�¾�m�
� ��¦��m³Á�n�m³£�n³��m³¾«¶£¾¨¦³�®�¾¤¸®�¶ÆÂ¢m«³¢³¤��Ë³�m³�¬µ� 
� � ®®��³��m³Â�n�³¢¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬��
� ��¦��m³Á�n�m³£�n³��³¤�Ë³¾�µ��³�
� ��¦��zè¬³�¹�¡³��m³�¬µ�Â¢m�¤��³¢�¨³¢�n®��³¤�®�¦º��n³
� ��«³¢³¤�Á�n�¤µ¢³�«Ë³¤®��m³�¬µ�Â�n®£m³��¹n¢�m³

�²Ç��¶Ç�À�¤��³¤�6'3�Â�n¾¤µÆ¢�Ë³¾�µ��³¤¾�Å¢¤º�¿��¾¢̧Æ®¾�®̧�¾¢ª³£��
������¶Æ�m³�¢³

�¶Æ�¤±¾�©®µ�À��¶¾�¶£� �¤µª²�°� ¾¤µÆ¢�Ë³¤±���,3&&� ¢³Á�n�¶Æ�¸Ç��¶Æ 
�³¤�¦µ��z}��±¨²�®®��®�¾¬¢®̧�®µ�À�¢µ�À���²Ç��¶Ç��³��µ��²Ç�¾�¤¸Æ®��²�¤ 
Â�n¾«¤Å�«¢�º¤�qÁ�¾�¸®��¥©�µ�³£�� ¿¦±¾¤µÆ¢¾�µ�¾�¤¸Æ®�¾¢̧Æ®¾�¸®�
�²�¨³�¢�������¶Æ�m³�¢³��³¤Á�n¤±���,3&&�«³¢³¤�¾�µÆ¢�¤µ¢³�
�m³�¬µ�«Ë³¤®��®��¸Ç��¶Æ�³¤�¦µ��z}��±¨²�®®�� ¾�¸Æ®��³��¤µª²�°�
«³¢³¤��Ë³¾¬¢¸®�Â�n¦·�¢³��·Ç�� �n¨£®²�¤³�³¤��£n³£¬�n³�µ�¢³�
�·�����¦n³�¦º��³©�q¾¢�¤�m®�d
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v¢°��sp÷m� ��������v�m ������ °� �ó��sp÷m� ���¨��

&730�$XVWUDODVLD «¢³�µ��²Ā¨Â� ¾�n³�¤±�¹¢�«²¢¢�³ ®®«¾�¤¾¦¶£

��ó���£�m�t ��s����p����µ�¨�¯t ������� °�����s���

À¤�Â  i³¬¦¨�¬�³� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN�
��,41(7�DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�
&HQWHU���&4&

À¤�Â  i³¾�µÇ��µÇ� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN�
��,41(7�DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�
&HQWHU���&4&

À¤�Â  i³À�¨�µ� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN�
��,41(7�DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�
&HQWHU���&4&

¾¬¢¸®��µ�³�µ���²��¹��¢³£²�

,62������������ 6*6�8QLWHG�.LQJGRP
730��([FHOOHQFH�$ZDUG�/HYHO�� &730�$XVWUDODVLD
*ROG�([FHOOHQW�$ZDUG ,QWHUQDWLRQDO�&RQYHQWLRQ�RQ�4XDOLW\�

&RQWURO�&LUFOHV

¾¬¢¸®�®µ�À�¢µ�À�

,62���������� 6*6�8QLWHG�.LQJGRP
730��([FHOOHQFH�$ZDUG�/HYHO�� &730�$XVWUDODVLD
*ROG���([FHOOHQFH�$ZDUG ,QWHUQDWLRQDO�&RQYHQWLRQDO�RQ�4XDOLW\�

&RQWURO�&LUFOHV
¾¬¢¸®�À��¤m� ,62���������� 6*6�8QLWHG�.LQJGRP
¾¬¢¸®��¤º�³®µ�À� ,62���������� 6$,�*/2%$/�&HUWLILFDWLRQ�6HUYLFHV
«Ë³�²��³��³�³¤q�³ *ROG�([FHOOHQFH�$ZDUG ,QWHUQDWLRQDO�&RQYHQWLRQ�RQ�4XDOLW\�

&RQWURO�&LUFOHV

���v�m���

��s���©��p����µ�¨�̄t



การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม
LOCALIZATION

ตามวิสัยทัศน์บริษัทฯ ในการท่ีจะ “เป็นบริษัทพลังงานแห่งเอเชียท่ีมีความฉับไวและมุ่งม่ันในการนำาเสนอ 
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับในฐานะองค์กรท่ีมีความซ่ือสัตย์ยุติธรรม 
ยึดม่ันในความเป็นมืออาชีพ และความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” และพันธกิจในข้อท่ีว่า 
“ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างคุณค่าอย่าง
ยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตรทางธุรกิจ พนักงาน ชุมชน” เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ดงักลา่ว บรษัิทฯ จงึมีคณะกรรมการบรษัิทฯ และบรษัิทย่อยบรหิารงานตามแผนกลยทุธท่ี์กำาหนดไว ้
ดำาเนินธุรกิจอย่างมีระบบและมีกระบวนการกำากับดูแลกิจการท่ีดี การปฏิบัติตามกฎหมาย  
หลักเกณฑ์ และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ คณะกรรมการกำากบัตลาดทุน ข้อบังคบัของบรษัิทฯ และมตท่ีิประชุม
ผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน

(G4-19)
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ªp�s��ô�sn�sp~�m���m����������
À�¤�«¤n³���±�¤¤¢�³¤�¤µª²���n³��º��Ë³�²���¢¬³�����¤±�®��n̈ £
�¤¤¢�³¤�²Ç�«µÇ��������¾�|��¤¤¢�³¤®µ«¤±�������¤¤¢�³¤�¶ÆÂ¢m¾�|� 
�ºn�¤µ¬³¤��� ��� ¿¦±�¤¤¢�³¤�¶Æ¾�|��ºn�¤µ¬³¤��� ��� �¤±�³� 
��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°�¾�|��¤¤¢�³¤®µ«¤±��®��³��þÇ���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°
Â�n¿�m��²Ç�Á¬n¢¶��±�¤¤¢�³¤£m®£�Ë³¬�n³�¶Æ�Ë³�²��º¿¦Á�¾¤¸Æ®��m³�Ä 
�¶Æ«Ë³�²è�Â�n¿�m���±�¤¤¢�³¤�¤¨�«®����±�¤¤¢�³¤�¤¤ª²�¡µ�³¦ 
¿¦±«¤¤¬³� ¿¦±��±�¤¤¢�³¤�Ë³¬���m³�®�¿��� �²Ç ��þÇ � 
��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� Â�n�Ë³¬��¬¦²�¾���q�³¤¿�m��²Ç��¤¤¢�³¤
Á���±�¤¤¢�³¤£m®£� À�£�¤¤¢�³¤Á���±�¤¤¢�³¤£m®£�¹� 
��±Â¢m¾�|��¤¤¢�³¤�¶Æ¾�|��ºn�¤µ¬³¤� �¤¤¢�³¤�¤µª²�°� ¿�m¦±�� 
�±¾�|��¤¤¢�³¤Á���±�¤¤¢�³¤£m®£Â�nÂ¢m¾�µ���� ��±� ¿¦±
�¤±�³���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°��±Â¢m�Ë³¤��Ë³¿¬�Ą��¤¤¢�³¤Á���±
�¤¤¢�³¤£m®£��±Á�Ä

�����©����ô�� ° 
��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°�Â�n�Ë³¬���u¿�¨�³���µ�²�µ��¤µª²���n³��º��Ë³�²��
�¢¬³����¨m³�n¨£��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°v� ¾¢¸Æ®�d������ ¾�¸Æ®Á�n¾�|� 
¿�¨�³���µ�²�µ�³��®���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°��¤±�®��n̈ £��Ë³�µ£³¢ 
®��q�¤±�®�¿¦±¬¦²�¾���q�®���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°��¹�«¢�²�µ�®� 
�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� ¨³¤±�³¤�Ë³¤��Ë³¿¬�Ą�¿¦±�³¤�n��³��Ë³¿¬�Ą���
®Ë³�³�¬�n³�¶Æ� ¿¦±�¨³¢¤²��µ��®��®���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� 
�³¤�¤±�¹¢��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°�¿¦±�³¤®®�¾«¶£����±�¤¤¢�³¤�¤µª²�° 
Â�n�¤²��¤¹��¿�nÂ�¾�µĀ¢¾�µ¢�¿�¨�³���µ�²�µ°��²��¦m³¨¾¢¸Æ®�d������
¿¦±������ ¾�¸Æ®Á¬n«®��¦n®��²�¬�n³�¶Æ�¨³¢¤²��µ��®�¿¦±«¡³�
�¹¤�µ��¶Æ¾�¦¶Æ£�¿�¦�Â�

��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� ¢¶�¨³¢¤²��µ��®��m®�ºn�¸®¬¹n�¾�¶Æ£¨�²� 
�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ��®��¤µª²�°�¿¦±�³¤�Ë³�²��º¿¦Á¬n�³¤�¤µ¬³¤�²��³¤ 
¾�|�Â��³¢¾�i³¬¢³£¿¦±¿�¨�³��¶Æ�±�m®Á¬n¾�µ��¤±À£��q«º�«¹�
¿�m�ºn�¸®¬¹n�� Á¬n®£ºmÁ��¤®��®��³¤¢¶�¤µ£�¤¤¢�¶Æ�¶� ¿¦±�Ë³�·��·� 
�¦�¤±À£��q�®��ºn¢¶«m̈ �Â�n¾«¶£�¹��h³£��²Ç��þÇ���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°�¾�|� 
�ºn¢®�¬¢³£Á¬n�¤±�³�¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤¾�|��ºn¤²��µ��®��³¤�Ë³¾�µ�
�¹¤�µ��®��¤µª²�°� À�£¢¶�³¤�Ë³¬��®Ë³�³�¬�n³�¶Æ�®��¤±�³� 
¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤¿£��³�®Ë³�³�¬�n³�¶Æ�®���±�¤¤¢�³¤�¤µª²�° 
Â¨n®£m³��²�¾��

��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� �²�Á¬n¢¶���²�¤��±�¤¤¢�³¤�¤¨�«®��
���²�¤��±�¤¤¢�³¤�¤¤ª²�¡µ�³¦¿¦±«¤¤¬³� ¿¦±���²�¤ 
��±�¤¤¢�³¤�Ë³¬���m³�®�¿���¾�̧Æ®Á�n¾�|�¿�¨�³��³¤�Ë³¾�µ��³� 
�®���±�¤¤¢�³¤£m®£�²��¦m³¨�n¨£

©����s��������s���z�����s���µ�����p~�m���m��
��������
��±�¤¤¢�³¤�¤µª²��Ë³¬��¾�i³¬¢³£�³¤��µ�²�µ�³��®��¤±�³�
¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤�¿¦±Á¬n¢¶�³¤�¤±¾¢µ��¦�³¤��µ�²�µ�³��®��¤±�³�
¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤¾�|��¤±�Ë³�¹��d� ¿¦±�¤±�³�¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤�±
�¤±¾¢µ��¦�³¤��µ�²�µ�³��®�¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤¿¦±�ºn�¤µ¬³¤¤±�²�
«º�¦�Â��³¢¦Ë³�²��À�£Á�n¾�i³¬¢³£¿¦±¬¦²�¾���qÁ��³¤�¤±¾¢µ��¶Æ
¾�̧Æ®¢À£��²�¿���¦£¹��q¿¦±¿���³��¤±�Ë³�d��¾�̧Æ®�µ�³¤�³�Ë³¬��
�m³�®�¿��¿¦±¢³�¤�³¤�º�Á��¶Æ¾¬¢³±«¢��¤³£¦±¾®¶£�Á�¤³£�³��
�����¾¤¸Æ®�®Ë³�³�¬�n³�¶Æ�®��¤±�³�¾�n³¬�n³�¶Æ�¤µ¬³¤�

¾�¸Æ®Á¬n�³¤�¤µ¬³¤�³��®��¤µª²�°� ¾�|�Â��³¢¾�i³¬¢³£�¶Æ¨³�Â¨n 
��±�¤¤¢�³¤�¤µª²�°� Â�n�µ��³¢�¦�³��®��h³£�¤µ¬³¤� À�£Â�n
�Ë³¬��Á¬n¢¶�³¤¤³£�³��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�¾�¤¶£�¾�¶£��²�¾�i³¬¢³£�
¾�|�¨³¤±�³¤�µ��³¢�¦�¤±�®��³¤Á��³¤�¤±�¹¢��±�¤¤¢�³¤
�¤µª²�°�¾�|��¤±�Ë³�¹�¾�®̧���·Ā��¦�³¤�Ë³¾�µ��³��²Ç�Â�n¢¶�³¤¤³£�³� 
�¶Æ¤¨¢�·��³¤¨µ¾�¤³±¬qÀ®�³«¿¦±�¨³¢¾«¶Æ£��¡³¨±�³��n³�¾©¤ª��µ��
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2556

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ ได้กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.4 เกี่ยวกับ
การให้และรับสินบนไว้ ดังนี้

• ห้ามมิให้ผูบ้ริหารและพนกังานเรียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ 
จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา และผู้ที่บริษัทฯ
ทำาธุรกิจด้วย

• ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อ 
เจา้หนา้ท่ีของรฐั ลกูคา้ สหภาพแรงงาน หรือบุคคลภายนอก
อื่นใด เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบ

สำาหรับเรื่องของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้
กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.5 ไว้ ดังนี้

• ผู้บริหารและพนักงานควรหลีกเลี่ยงการให้และรับของขวัญ 
ของกำานัลใดๆ จากคู่ค้า หรือผู้ที่บริษัทฯ ทำาธุรกิจด้วย เว้น
แต่ในเทศกาลและในมูลค่าที่เหมาะสม และไม่เกี่ยวข้องกับ 
ทางธุรกิจ (บริษัทฯ จัดให้มีคณะกรรมการเป็นผู้กำาหนด
ชนิดและมูลค่าของขวัญตามเทศกาล เช่น เทศกาลปีใหม่  
เพื่อใช้ทั้งองค์กรและให้อยู่ ในข้อกำาหนดดังกล่าว)

ตั้งแต่ปี 2552 ที่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
รณรงค์ให้มีการต่อต้านคอร์รัปชั่นโดยภาคเอกชน บริษัทฯ ได้ร่วม
แสดงเจตนารมณก์ารตอ่ตา้นการทุจริตคอร์รัปช่ันกบั IOD  เมือ่เดอืน 
พฤศจิกายน 2553   ต่อจากนั้นได้ติดตามหลักเกณฑ์  วิธีการต่างๆ 
และให้ความรว่มมือสนบัสนนุ IOD ในการจดักจิกรรมเพือ่การประชมุ 
ชี้แจง หรืออบรมสัมมนาในเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

ในปี 2555 มีการจดัตัง้คณะกรรมการแนวร่วมปฏบัิตขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Council: CAC) มี IOD เป็นเลขานุการ กำาหนดขั้นตอน 
วิธีการเพื่อรับรองการเป็นสมาชิกการต่อต้านคอร์รัปช่ัน และ 
กำาหนดแบบประเมินตนเองให้บริษัทต่างๆ ใช้เป็นแนวทาง บริษัทฯ 
ได้เสนอข้อมูลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง 
และทำาการประเมินตนเองแล้วนำาเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา และคณะกรรมการบริษัทฯ 
ท้ังนี้ ในทางปฏิบัติ บริษัทฯ มีแนวทางระบุและบรรจุไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจครบถ้วนแล้ว  

ช่องทางในการสื่อสาร (G4-26, G4-27)  
บรษัิทฯ ไดจ้ดัให้มีช่องทางหรอืระบบในการสือ่สาร เพือ่ให้ข้อมลูท่ีม ี
ความถกูตอ้ง โปรง่ใส ท้ังข้อมูลผลการดำาเนนิงานทางดา้นเศรษฐกจิ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสีย และพร้อมรับฟัง 
ความคิดเห็น คำาแนะนำาต่างๆ ซ่ึงบริษัทฯ มีหลากหลายช่องทาง
ด้วยกัน ดังต่อไปนี้

• มีการจัดการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
ไดแ้สดงความคดิเห็น สอบถาม และพจิารณาลงคะแนนเสยีง
คัดเลือกคณะกรรมการบริษัทฯ ในที่ประชุม

• จัดทำานโยบายและคู่มือจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงาน นอกจากนั้น กรรมการยังถือแนวทางปฏิบัติ
ตาม “Director Handbook คูมื่อกรรมการบรษัิทจดทะเบียน”  
ซึ่งจัดทำาโดย กลต. เมื่อปี 2548 เป็นแนวทางด้วย

• มีการส่ือสารเร่ืองบรรษัทภิบาล (Corporate Governance : CG) 
ลงในรายงานประจำาปี เพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย และ
วารสารภายในบรษัิท Banpu Insight เรือ่ง CG of the Month 
เพื่อสื่อสารไปยังพนักงานเป็นประจำา

• มกีารอบรมนโยบายให้พนกังานและสือ่สารกบัพนกังานใหม่
ในการปฐมนิเทศในเรื่องบรรษัทภิบาลเผยแพร่ใน Portal  
ของบริษัทฯ และมีการจัดกิจกรรมภายในองค์กรอย่าง 
ต่อเนื่อง เช่น “CG Voice” และ “CG Day”  เป็นต้น 

• มีการจัดช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มร้องเรียนมายังเลขานุการคณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาผ่านทางเว็บไซต์และ Portal  
ของบริษัทฯ ซ่ึงเลขานุการฯ จะรายงานให้คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาทราบเป็นรายไตรมาส และสรุป
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นรายปี

• จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางรับ 
การติดต่อโดยตรงจากนักลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

• จัดแถลงข่าวผลการดำาเนินงานบริษัทฯ ประจำาไตรมาสแก่
นักลงทุนและนักวิเคราะห์

• จัดให้มีการเย่ียมชมกิจการของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ 
เช่น เย่ียมชมกิจการเหมืองในต่างประเทศ และเย่ียมชม 
โรงไฟฟ้าบีแอลซีพีให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน สื่อมวลชน 
นักวิชาการ เป็นต้น
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Á���±�¤¤¢�³¤�®�«¢³�¢°�À�£Á¬n�Ë³�¤·�ª³
Á��n³��³¤�¤µ¬³¤¿¦±¨µ�³�³¤��³¤�¤±«³��³��²� 
¬�Ą̈ £�³�¡³�¤²�¿¦±¾®���Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�¤²��¤¹��
¿�nÂ��¿¦±�²��³��¤±¾�¶£��¶Æ�m¨£�Ë³�²��º¿¦�¤µª²�° 
���±¾�¶£�Á��¦³�¬¦²��¤²�£q�¤¨¢�²Ç��³¤«m�¾«¤µ¢ 
�³¤�²��³¤�¨³¢¤ºn�¬¦²�«º�¤�®��ºn�¤µ¬³¤¤±�²�«º��®��¤µª²�° 
���±¾�¶£���¦®���Á¬n�n®�µ�¾¬Å��¿¦±«±�n®��zè¬³�®�
¡³��¹¤�µ�Á¬n¡³�¤²��Ë³Â��¤²��¤¹�Á¬n¾�µ��¤±À£��q�m® 
�ºn¾�¶Æ£¨�n®��¹��h³£

Â�£

«¡³�¹¤�µ��¦³��¹�Â�£ �¶Æ�¤·�ª³«¡³�¹¤�µ�
�¦³��¹�Â�£

�Ë³¬�n³�¶Æ¾�|�¬�·Ā�Á��ºn�¤��¹�¨¹�µ�Á¬n�n®�µ�¾¬Å��¤±¾�Å��¶Æ 
¾�¶Æ£¨�²��³¤�²��³�¦³��¹�Â�£¿¦±À�¤��³¤�m³�Ä��¶Æ 
¤µ¾¤µĀ¢À�£«¡³�¹¤�µ�°�Á��³¤�¤±�¹¢��±�¤¤¢�³¤�®� 
«¡³�¹¤�µ�°�¾�¸Æ®�²��³�¹¤�µ��¦³��¹�Â�£Á�¡³�¤¨¢Á¬n¾�µ�
�¤±À£��q�m®�¤±¾�©�³�µ¿¦±�ºn¦��¹��¹�¤±�²�®£m³�£²Ā�£¸��
À�£¾��³±�³¤¤m¨¢�Ë³¬���À£�³£�³¤�²��³�¦³��¹�� 
�³¤¾«�®�¨³¢¾¬Å�Á��³¤¿�nÂ��zè¬³®¹�«¤¤��m³�Ä��¶Æ�±�m̈ £
«¤n³��¤±«µ��µ¡³�Á¬n�¦³��¹�Â�£¾�|�¿¬¦m�¤±�¢�¹��¶Æ¢¶
¢³�¤�³��¿¦±«�²�«�¹��³¤�²��³�¹¤�µ�Â�£Á��¹�«³�³

Â�£

��ó���£�m�t ��s����p����µ�¨�¯t ������� °�����s���

�n³��º

&RPSDQLHV�ZLWK�([FHOOHQW�&*�6FRULQJ�
¿¦±Â�n¤²�¤³�¨²¦�7RS�4XDUWLOH�&RPSDQLHV�
E\�0DUNHW�&DSLWDOL]DWLRQ

�¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£�«Ë³�²��³��
�¦���¿¦±«¢³�¢«m�¾«¤µ¢«�³�²��¤¤¢�³¤
�¤µª²�Â�£��7KDL�,QVWLWXWH�RI�'LUHFWRUV��,2'�

��Á������¤µª²����±¾�¶£��n³� 
�³¤¤³£�³��¤¤ª²�¡µ�³¦�¶¾£¶Æ£¢
�7RS�&RUSRUDWH�5HSRUW�$ZDUG�
�¤±�Ë³�d�����

�¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£

&65,�5HFRJQLWLRQ �¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£�³�«�³�²�
�¹¤�µ�¾�¸Æ®«²��¢

¤³£�³��¨³¢£²Æ�£¸���¤±¾¡��s¤³�¨²¦�¶¾�m�t�
�¤±�Ë³�d������

�¦³�¬¦²��¤²�£q¿¬m��¤±¾�©Â�£�³��&65�
&OXE�«¢³�¢�¤µª²����±¾�¶£�Â�£¤m¨¢�²�
«Ë³�²��³���±�¤¤¢�³¤�Ë³�²�¬¦²��²�£q¿¦±
«�³�²�Â�£�²��q

��s���©��p����µ�¨�¯t
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LICENSE TO OPERATE
การยอมรับจากชุมชนและสังคม

องคป์ระกอบหนึง่ในการพฒันาท่ีย่ังยืนของบรษัิทฯ กค็อื การยอมรบัจากชุมชนและสงัคม ซ่ึงการยอมรบั 
นั้นย่อมเกิดจากการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 

บริษัทฯ ได้จำาแนกประเด็นเรื่องการดำาเนินงานเพื่อให้ได้การยอมรับจากชุมชนและสังคม (License 
to Operate) ออกเป็น 4 ประเด็น ได้แก่

• การปฏบัิตติามกฎหมาย แสดงถงึการไดร้บัการยอมรบัจากภาครฐัในประเทศท่ีบรษัิทฯ กำาลงั
ดำาเนินธุรกิจอยู่

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานและผู้รับเหมาของบริษัทฯ

• การแสดงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากจะแสดงถึงการให้คุณค่าและความรับผิดชอบ 
ต่อพื้นที่ใกล้เคียงสถานที่ดำาเนินงานของบริษัทฯ แล้ว การรักษาสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลบวก
ต่อชนรุ่นหลังอีกด้วย

• การพัฒนาชุมชน เนื่องจากการทำาเหมืองถ่านหินย่อมส่งผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ 
ของชุมชนรอบเหมืองอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีโครงการท่ีหลากหลาย 
เพื่อพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน

(G4-19)
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p����µ�p�Ñ
�®��³��³¤¨³��¦£¹��q�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ��¶Æ�¶¾£¶Æ£¢� ¿¦±�³¤¤m¨¢¢̧®
¤m¨¢Á��²��®���²��³��¶Æ�m¨£Á��³¤�²�¾�¦¸Æ®�Á¬n®��q�¤«³¢³¤�
�Ë³¾�µ��m®Â�Â�n®£m³�¢¶�¤±«µ��µ¡³�� �³¤��µ�²�µ�³¢��¬¢³£¿¦±
�n®�Ë³¬���¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��Å�²�¾�|�«m̈ �«Ë³�²è�¶Æ�±�m̈ £�¦²��²�Á¬n®��q�¤
�m³�Ä�«³¢³¤��n³¨Â��n³�¬�n³Â�n®£m³�¢²Ā����Á��z��¹�²���³¤�Ë³¾�µ�
�¹¤�µ�Á¬n«®��¦n®��²���¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬���¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²�¾�|�«µĀ�
�¶Æ®��q�¤«m¨�Á¬èmÁ¬n�¨³¢«Ë³�²è¿¦±£·��¸®¾�|�¬¦²���µ�²�µ� ¾�¤³±
�®��³��±Â�n¤²��¤±À£��q�³��¤���¸®�«³¢³¤��¤±�®��µ��³¤Â�n
®£m³��m®¾�ÿĀ®�À�£Â¢mÂ�n¤²��Ë³«²Ā�Á¬n¬£¹��Ë³¾�µ��µ��³¤�³�¡³�¤²�¿¦n̈ �
®��q�¤£²�Â�n¤²��¤±À£��q�³�®n®¢�n¨£¾�m��²�� �¦m³¨�¸®� ®��q�¤�±
¾�|��¶Æ£®¢¤²��®�«²��¢�¢¶�̧Æ®¾«¶£��¿¦±¡³�¦²�ª�q�¶Æ�¶��·Ā�«µĀ�¾¬¦m³�þÇ
�±«m��¦«±�n®��¦²�¢³Á¬n®��q�¤«³¢³¤��Ë³¾�µ��µ��³¤®£ºmÁ�¿¨�¨�
�¹¤�µ�Â�n®£m³�¾�n¢¿�Å�¿¦±£²Ā�£¸�

�¤µª²�°�¾¦Å�¾¬Å��¨³¢«Ë³�²è�®��³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ�Á¬n«®��¦n®��³¢
��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬���¶Æ¾�¶Æ£¨�n®�� �³��¸Ç��³��®��¤µª²�°� �¶Æ 
¢¶¬�Ą¨£�¹¤�µ�¾¬¢¸®��m³�¬µ�¿¦±À¤�Â  i³�²Ç�®£ºmÁ�¬¦³£�¤±¾�©� 
�·Ā�¢¶��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬��¾��³±�¶Æ¿���m³��²���²��²Ç���³¤©·�ª³�
�Ë³�¨³¢¾�n³Á�� ¿¦±��µ�²�µ�³¢��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬���®�¿�m¦± 
�¤±¾�©�¶Æ¬�Ą̈ £�¹¤�µ��²Ç�®£ºm��·�¾�|�¾¤̧Æ®��¶Æ¦±¾®¶£�®m®�¿¦±¢¶�¨³¢«Ë³�²è 
¾�|�®£m³�£µĀ�� �³¤�Ë³¾�µ��³¤Á�Ä� �¶Æ¾�|��³¤�h³�f��n®�Ë³¬�� 
�®���¬¢³£� ®³�«m��¦�¤±���¶Æ¤¹�¿¤��m®�¹¤�µ��®��¤µª²�°� Â�n�
�³��³¤�¶Æ�¤µª²�°� Â�n�¤±¬�²��·��¨³¢«Ë³�²èÁ��n®�þÇ� �¤µª²�°� �·�
Â�n�Ë³¬���À£�³£¿¦±¿�¨�³��³¤�Ë³¾�µ��³��m³�Ä� �·Ç�¢³� ¾�¸Æ®
�¨��¹¢�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ�Á¬n¢¶�¨³¢«®��¦n®��³¢��¬¢³£¿¦± 
�n®�Ë³¬���®��¤±¾�©�¶Æ¬�Ą¨£�¹¤�µ��²Ç�®£ºm��¾�¤³±�¤µª²�°�¾�¸Æ®¨m³ 
�³¤��µ�²�µ�³¢��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬��®£m³�¾�¤m��¤²��¸®¾�|�«m¨�
¬�·Ā��®��¨³¢¤²��µ��®��m®«²��¢� �·Ā��±�Ë³Á¬n�¤µª²�°� ¾�µ�À�Â�n
®£m³�¢²Ā���� ¿¦±«³¢³¤�£¸�¬£²�®£ºmÁ�¿¨�¨��¹¤�µ�¾¬¢̧®��m³�¬µ�
¿¦±�¹¤�µ�Â  i³Â�n®£m³�£²Ā�£¸�

m��t��m��
�¤µª²�°� Â�nÁ¬n�¨³¢«Ë³�²è�m®�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ�Á¬n«®��¦n®��³¢
��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬���¶Æ¾�¶Æ£¨�n®�¢³À�£�¦®�� �·Ā�Á��³���µ�²�µ�
�¤µª²�°� Â�n�Ë³¬��¿�¨�³�Á��³¤�¨��¹¢�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ��¶Æ�²Ç�®£ºm
Á��¹��¤±¾�©� Á¬n¢¶�¨³¢«®��¦n®��³¢��¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬��
�®��¤±¾�©�²Ç�Ä� �Ë³¬��Â n̈� �·Ā�¿�¨�³��²��¦m³¨«³¢³¤��Ë³¿��
Â�n¾�|�����²Ç��®���²��þÇ

� w� �³¤¨³�¤³��³�¤±���³¤�Ë³¾�µ��³�
�¤µª²�°� Â�n�¤±¬�²��·��¨³¢«Ë³�²è�®��³¤¨³�¤³��³�
�³¤�Ë³¾�µ��³��®��¹�¬�Ą̈ £�¹¤�µ�Á¬n¢¶�¨³¢«®��¦n®��³¢
��¬¢³£�Ë³¬����²��²Ç��Á��²Ç�¿¤���¤µª²�°��·��Ë³�n®�Ë³¬��
�®���¬¢³£�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�Ë³¾�µ��³�¢³�µ�³¤�³Á� 
¤³£¦±¾®¶£�� �³��²Ç��Ë³¾�ÿÇ®¬³�®���¬¢³£¢³Á�nÁ� 
�³¤®n³�®µ�¿¦±�¤±£¹��qÁ�nÁ��³¤�²��Ë³¿�¨�³��³¤��µ�²�µ�³� 
�0DQDJHPHQW�6WDQGDUGV�� ¤¨¢�·��³¤�²��Ë³¤±¾�¶£�Á�
�³¤��µ�²�µ�³���:RUN�3URFHGXUHV���®��¹��¤±¾¡��µ��³¤
�®��¤µª²�°�

®£m³�Â¤�Å�³¢�¾�ÿÇ®¬³�®�¤±¾�¶£�Á��³¤��µ�²�µ�³���:RUN�
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�¶Æ�²Ç��·Ç�Á��n®��µĀ�¿¦±�¤±¾�©�m³��²�� ®³�¢¶�n®�Ë³¬���¶Æ 
¿���m³��²��·Ç�®£ºm�²��¤µ����¬¢³£¿¦±�n®�Ë³¬���®��n®��µĀ� 
¿¦±�®��¤±¾�©�²Ç�Ä� À�£¾��³±�m³�¨��¹¢�³¤�¦m®£ 
¢¦�µª�n³�«µĀ�¿¨�¦n®¢�

� w� �³¤�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�
�®�¾¬�ÿ®�³��³¤¨³�¤³��³��®��³¤�Ë³¾�µ��³�Á¬n¢¶
�¨³¢«®��¦n®��³¢��¬¢³£�Ë³¬��¿¦n¨� �³¤�²�Á¬n 
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�³¤£̧�£²�¨m³�¤µª²�°�Â�n�Ë³¾�µ��¹¤�µ�«®��¦n®��³¢��¬¢³£
¿¦±�n®�Ë³¬���¶Æ¾�¶Æ£¨�n®�®£m³�¿�n�¤µ�� �Å�²�¨m³¾�|�«µĀ��¶Æ¢¶
�¨³¢�Ë³¾�|�¾�m��²�� �n¨£¾¬�¹�þÇ� �¤µª²�°� �·�Â�n�Ë³¬��¨µ�¶
�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³��®��¹�¬�Ą¨£�¹¤�µ�¾�|���� µ̈�¶�
�¸®� �³¤�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�À�£¬�Ą¨£�³�¡³£Á�
®��q�¤�¿¦±�³¤�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�À�£¬�Ą¨£�³�
¡³£�®�®��q�¤

m�����t�����m���µ�¨���s��ª����ó��s�����«�
�sp÷m�
�³¤�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�À�£¬�Ą¨£�³�¡³£Á�®��q�¤�²� m̈³
¢¶�¨³¢«Ë³�²è�m®�¨³¢¢²Ā����®��¤µª²�°� ¾�|�®£m³�£µĀ�� ¾�¤³±�¦
�³��³¤�¤¨�«®��±�Ë³Á¬n�¤µª²�°�¤ºn�·�«�³�±¿¦±�¤±«µ��µ¡³��®�
�³¤�Ë³¾�µ��³�¨m³¾�|�Â��³¢¿�¨�³�¿¦±�À£�³£�¶Æ�¤µª²�°��Ë³¬��
Â¨n¬¤¸®Â¢m��³��³¤¾¦Å�¾¬Å��¨³¢«Ë³�²èÁ��¤±¾�Å��þÇ��¤µª²�°��·�Â�n
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� w� �³¤�¤¨�«®��¦�³¤�Ë³¾�µ��³�¡³£Á�¬�Ą¨£�³�¬¤̧® 
� � �³¤�Ë³�4XDOLW\�$VVXUDQFH�5HYLHZ��4$5��

�¤µª²�°�Â�n�Ë³¬��Á¬n�¹�¬�Ą̈ £�³��¶Æ®£ºm¡³£Á�n�³¤�º¿¦�®�
«³£�³��¤µ¬³¤¿¦±�²��³®��q�¤��&RUSRUDWH�6HUYLFHV��
�·Ā��¤±�®��n¨£� �h³£®³�¶¨®�³¢²£� �¨³¢�¦®�¡²£ 
«µĀ�¿¨�¦n®¢� ¿¦±�³¤�²��³�¹¢��� �+HDOWK��6DIHW\� 
(QYLURQPHQW�	�&RPPXQLW\�'HYHORSPHQW����¤²�£³�¤¢�¹ª£q 
�+XPDQ�5HVRXUFHV���¾��À�À¦£¶«³¤«�¾�©��7HFKQRORJ\�
,QIRUPDWLRQ��� �µ�µ�³¤� �/HJDO� DQG�&RPSOLDQFH��� 
�¤µ¬³¤�³��²��¸Ç®¿¦±�¹¤�³¤��3URFXUHPHQW�DQG�*HQHUDO�
$GPLQLVWUDWLRQ��� ¿¦±�&RUSRUDWH�6\VWHP� Á¬n�Ë³ 
�³¤�¤¨�«®��¹�¡³��®��³¤�Ë³¾�µ��³�¡³£Á�¬�Ą̈ £�³� 
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«Ë³¬¤²�¤®�Á��³¤�Ë³�4$5��¶Æ�¤µª²�£m®£Á��m³��¤±¾�©�±
�Ë³¬���²��·Ç��d¦±����¤²Ç�¾�m��²���·Ā�À�£���µ�±¢¶�³¤�²��Ë³
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�¹�¬�Ą̈ £�¹¤�µ��®��¤µª²�°�¢¶�³¤�Ë³¾�µ��³�«®��¦n®��³¢��¬¢³£
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�²���¬¢³£�

(a)�¾¬¢¸®�®µ�À�¢µ�À�®£ºm¤±¬¨m³��³¤�m®®³£¹Á�¤²�¤®�¢³�¤�³��,62�������¿¦±�2+6$6������
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� � Á��³¤�Ë³�³��¶Æ�¦®�¡²£
� w�=HUR�5HSHDW����³¤¾�µ�®¹�²�µ¡²£�ÇË³¾�|�©º�£q�À�£¢¶¢³�¤�³¤ 
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�·Ā�¿���³¤�Ë³¾�µ��³��²��¦m³¨¾�|��¸Ç��³�Á¬n�¹�¬�Ą¨£�³¤�¦µ�
¾�n³Á��¤��²�¨m³¾¤³�±Â��·�¾�i³¬¢³£�¶Æ�²Ç�Â¨n®£m³�Â¤
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� w��³¤�¤µ¬³¤�²��³¤¿¦±�Ë³�²��º¿¦�ºn¤²�¾¬¢³
� w��³¤�¤µ¬³¤�¨³¢�m®¾�ÿĀ®��³��¹¤�µ�
� w�®³�¶¨®�³¢²£�®���²��³�
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¾�µ�¦·��·�«³¾¬�¹�¶Æ�Ë³Á¬n¾�µ�®¹�²�µ¡²£�²��¦m³¨�¿¦±�Ë³¾�µ��³¤�¤²��¤¹�
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¾�¸Æ®«�²�«�¹�Á¬n�¤¤¦¹¾�i³¬¢³£�¶Æ�²Ç�Â¨n��¤µª²�°�Â�n�²��³¿¦±�Ë³¾�µ�
�µ��¤¤¢«¤n³�¨²���¤¤¢�n³��¨³¢�¦®�¡²£��²Ç��þÇ�¾�ÿĀ®��³��¤µª²�°�
¢¶�¹¤�µ�Á�¬¦³£�¤±¾�©�̈ ²���¤¤¢�n³��¨³¢�¦®�¡²£�²��¦m³¨�·�¢¶
�¨³¢¿���m³��²�Â�Á�¿�m¦±�¤±¾�©�¡³£Á�n¾�i³¬¢³£«º�«¹�¾�¶£¨�²��
�¸®���=HUR�3ULQFLSOH

�¤µª²�°� Â�n�Ë³¾�µ��³¤�²��¤±�¹¢«¹�£®��n³�®³�¶¨®�³¢²£�
�¨³¢�¦®�¡²£� «µĀ�¿¨�¦n®¢� ¿¦±�³¤�²��³�¹¢��� �+HDOWK��
6DIHW\��(QYLURQPHQW�DQG�&RPPXQLW\�'HYHORSPHQW�� ¬¤¸®�
+6(&�6XPPLW� �·Ç�¢³¾�|��¤²Ç�¿¤�¾¢̧Æ®��� �d�m®�� �³¤�¤±�¹¢ 
�² ��¦m ³¨ ¾�|��³¤¤±�¢�¨³¢�µ� ¾¬Å��³��¹�¬�Ą ¨£�¹ ¤�µ �� 
�²Ç�¬�Ą¨£��µ�²�µ�³¤¿¦±¬�Ą¨£«�²�«�¹�� ¾�¸Æ®�Ë³¬���µ©�³�Á�
�³¤�¤²��¤¹�«�µ�µ�n³�®³�¶¨®�³¢²£� �¨³¢�¦®�¡²£� «µĀ�¿¨�¦n®¢�
¿¦±�³¤�²��³�¹¢��� ¾�¸Æ®Á¬n¢²Ā�Á�¨m³�³¤�Ë³¾�µ��¹¤�µ��®��¤µª²�°� 
�±¢¶�¤±«µ��µ¡³�¿¦±�¤±«µ��µ�¦«º�«¹�� �³¤�¤±�¹¢�¤²Ç�¦m³«¹��²�
�·Ç�¾¢¸Æ®¾�¸®��¹¦³�¢��d������¡³£Á�n¿�¨�µ��¶Æ¨m³�u�¦®�¡²£¿¦±¢¶
�¤±«µ��µ¡³�¾�¸Æ®�¨³¢£²Ā�£¸�v



43

���s��¨�¢°�m����}��� °��°s�¢������

6(0(67$������m���������ô����v ��������p�����������
©����°s©���ô��� °¨��¢�sp�����������£s�����s
�¶Æ¾¬¢̧®��µ�³�µ���²��¹�� ¢³£²�� Á��¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£� �¤µª²�°�
¤µ¾¤µĀ¢�Ë³¤±���³¤�¤µ¬³¤�n³�®³�¶¨®�³¢²£� �¨³¢�¦®�¡²£� ¿¦± 
«µĀ�¿¨�¦n®¢¿��Á¬¢m�¶Æ�¸Æ®¨m³�6(0(67$�¢³Á�nÁ��d�����

6(0(67$�£m®¢³�³��6DIHW\�DQG�(QYLURQPHQWDO�0DQDJHPHQW�
6\VWHP�7DQGXQJ�0D\DQJ�¾�|�¤±���³¤�¤µ¬³¤�n³�®³�¶¨®�³¢²£�
�¨³¢�¦®�¡²£�¿¦±«µĀ�¿¨�¦n®¢�¶Æ¢¶�¸Ç��³�¢³�³�¤±���³¤�²��³¤
®³�¶¨®�³¢²£¿¦±�¨³¢�¦®�¡²£�2+6$6������� � ¤±���¤µ¬³¤ 
«µĀ�¿¨�¦n®¢�,62��������¿¦±��¬¢³£�®��¤±¾�©®µ�À��þ¾�¶£�À�£
¢¶¿�¨�µ��¶Æ�±�Ë³Á¬n¤±���²��¦m³¨«³¢³¤�¾�n³�·�¿¦±¾�n³Á�Â�n�m³£�³�
��²��³��¹�¤±�²�

6WHSV� WR� &KDQJH� ©��� 1H[W� 6WHS� ªp�sm��
��}������ô��p����������� °�&HQWHQQLDO
&HQWHQQLDO�¢¹m�¢²Ā��¶Æ�±«¤n³�«¡³�¿¨�¦n®¢Á��³¤�Ë³�³��¶Æ�¦®�¡²£
�³�®¹�²�µ¡²£¿¦±�³¤¾�Å��h¨£�m³�Ä� � �¶Æ�&HQWHQQLDO� ®³�¶¨®�³¢²£
�¨³¢�¦®�¡²£�®���²��³��¸®¾�|�¾¤¸Æ®�¬¦²��¶Æ¾¤³Á¬n�¨³¢«Ë³�²è
«º�«¹���²Ç��þÇ�¬¦²��³��³¤���¨�¢³�¤�³¤�¶Æ�¤µª²��²Ç��Ë³�m³�Ä��Ë³
¢³Á�n�&HQWHQQLDO�Â�n¾¤µĀ¢À�¤��³¤¨²���¤¤¢�n³��¨³¢�¦®�¡²£�¶Æ
�¸Æ®¨m³�u6WHS�&KDQJHv��·Ç�Á��d�����

À�¤��³¤�²��¦m³¨¾¤µĀ¢�n��³�À�¤¿�¤¢ 
�³¤�²��³�ºn�¤µ¬³¤� �³��²Ç��·� 
«m�¾«¤µ¢Á¬n�²���²��³��²Ā̈ ®��q�¤�«m��¦ 
Á¬n�¹����¶Æ�&HQWHQQLDO�¢¶�¨³¢¾�n³Á�
Á�¾¤¸Æ®��¨³¢�¦®�¡²£Á��µ©�³�
¾�¶£¨�²��¡³£Á�n¡³�¿�¨�µ��¶Æ̈ m³�u7KLQN�6DIH��:RUN�6DIH��+RPH�6DIHv

À�¤��³¤¨²���¤¤¢�n³��¨³¢�¦®�¡²££²�Â¢mÂ�n¬£¹�¾�¶£�¾�m³�þÇ� 
Á��d������&HQWHQQLDO�Â�n�£³£�¦Â�«ºmÀ�¤��³¤�u1H[W�6WHSv��·Ā�
¾�|�À�¤��³¤¾�¶Æ£¨�²��³¤�¦º��z�¿�¨�µ��³¤�¤µ¬³¤�¨³¢�¦®�¡²£
¾�n³Â�Á��¹��µ��¤¤¢¾�̧Æ®�i®��²�Â¢mÁ¬n¾�µ��³¤�³�¾�Å�� «³¢³¤�
�Ë³Á¬n��²��³��¹���¢¹m�¢²Ā�Â�«ºm ¾�i³¬¢³£¾�¶£¨�²��¶Æ�±«¤n³� 
«¡³�¿¨�¦n®¢Á��³¤�Ë³�³��¶Æ�¦®�¡²£

À�¤��³¤�1H[W�6WHS�¢¹m�¾�n��³¤�²��³¬²̈ ¬�n³�³�Á��¹�¤±�²�®£m³�
�m®¾�ÿĀ®�� À�£¢¶�³¤�Ë³¾�¤¸Æ®�¢¸®�¤µ¬³¤¢³�m¨£Á¬nÀ�¤��³¤�¤±«�
�¨³¢«Ë³¾¤Å�«º�£µĀ��·Ç�� ¾�m�� �³¤�Ë³¬���¦£¹��qÁ��³¤«¸Æ®«³¤¿¦± 
�³¤«¤n³��³¤¢¶«m̈ �¤m̈ ¢�®���²��³���²Ç��þÇ�Á��d������À�¤��³¤�1H[W�
6WHS�Â�n�£³£�¦Â�«ºm¬²¨¬�n³�³�¤±�²��6XSHUYLVRU

�¤±À£��q�¶ÆÂ�n¤²��³�À�¤��³¤ ²̈���¤¤¢�n³��¨³¢�¦®�¡²£�²Ç�
«®�Â¢m¾�¶£�¿�m�Ë³Á¬n«�µ�µ�n³��¨³¢�¦®�¡²£�®��&HQWHQQLDO� 
�¶�·Ç�¾�m³�²Ç�� ¿�m£²��m¨£Á¬n��²��³�¢¶«¹�¡³��¶�·Ç�¿¦±�m¨£¾�µĀ¢
�¤±«µ��µ�¦Á��³¤�¦µ��¶Æ«º��·Ç�� «³¢³¤��º¿¦�¨³¢�¦®�¡²£�·Ā��²�

6(0(67$� ¾¤µĀ¢�n��n¨£�³¤�²��¤±�¨�«²è¦²�ª�q�®�À�¤��³¤�
À�£¾�c�À®�³«Á¬n��²��³��¹���¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤�Ë³¾«�®�¦�³��
�³��²Ç��·�¾¤µĀ¢«¸Æ®«³¤�m³��³��m®��³��m³�Ä� ¾�m�� �i³£�¤±�³©� 
��¬¢³£®µ¾¦Å��¤®�µ�«q� ¾¨Å�Â��q� ¾�|��n��À�¤��³¤�þÇ�¤±�®��n¨£ 
�³¤�e�®�¤¢��²��³�¾�¸Æ®�²��³�²�ª±¿¦±�¨³¢«³¢³¤�Á�
�¹�Ä� �n³�� ¿¦±�²Ç�¾�i³¬¢³£�¶Æ�±Á¬n¾¬¢̧®�¾�|�«�³��¶Æ�Ë³�³��¶Æ¢¶ 
�¨³¢�¦®�¡²£«Ë³¬¤²���²��³��¨m³��������¶¨µ�

¿¦±�²�¤±¬¨m³���²��³�� ®¶��²Ç�£²��º��²�¾�¸®�¾¤¸Æ®��¨³¢�¦®�¡²£
Â�n®£m³�¾�c�¾�£

6WHS�'RW��¨p�¢°�s�¢��ósv ±p���¨� °�s� °�&HQWHQQLDO
6WHS�'RW�¾�|�¤±���³¤«Ë³¤¨��n®¢º¦�¶Æ�º��²��³�·Ç�Á��m̈ ��¶Æ�Ë³¾�µ�
À�¤��³¤�6WHS�&KDQJH�¾�¸Æ®¨µ¾�¤³±¬q¨m³�µ��¤¤¢Á�Á�¾¬¢¸®��¶Æ®³�
�Ë³Â�«ºm®¹�²�µ¡²£�¶Æ«m��¦Á¬n��²��³�¾�µ�®³�³¤�³�¾�Å�� À�£®³©²£ 
�³¤�¤±¾¢µ�¨m³

� w��µ��¤¤¢Á�®³��m®Á¬n¾�µ�®³�³¤�³�¾�Å��®��¦n³¢¾�ÿÇ®
� w��µ��¤¢Á��¶Æ��²��³�Â¢m�®���µ�²�µ�¤¨¢�²Ç�¾¬�¹�¦�¶ÆÂ¢m�®�

¾�̧Æ®�±�Ë³�¦�³¤¨µ¾�¤³±¬q¢³�¤²��¤¹�«¡³�¿¨�¦n®¢¿¦±¨µ�¶ 
�³¤�Ë³�³�Á¬n¾¬¢³±«¢�À�£¾�n��³¤�Ë³�²�¬¤̧®�¤²��¤¹�¾�̧Æ®¦��¨³¢¾«¶Æ£� 
Á¬n¾¬¦®̧�n®£�¶Æ«¹�À�£Á�n̈ µ�¶�³¤�³�¨µ©¨�¤¤¢��(QJLQHHULQJ�&RQWURO� 

¾¬¢̧®�Â¢£º�³¾�|�¬�·Ā�Á��²¨®£m³��®��³¤�Ë³�¤±�¨��³¤�²��¦m³¨
Â��¤±£¹��qÁ�n�À�£¾¬¢¸®�Â�n�²��³¾�¤¸Æ®�¢¸®�u6N\KRRNv�¾�¸Æ®�m¨£
Á��³¤��«m�«³£¾�¾�µ¦�®²��Ë³¢³�·Ā��³¤¦��¨³¢¾«¶Æ£��¶Æ®³�¾�µ��·Ç�
�²���²��³���·Ā�¾�¤¸Æ®�¢¸®�6N\KRRN��þÇÂ�n¤²�¤³�¨²¦�16:�0LQHUDOV�
&RXQFLO�,QQRYDWLRQV�DQG�([FHOOHQFH�$ZDUGV

�³��³¤¢¹m�¢²Ā��²��³®£m³��m®¾�ÿĀ®��«m��¦Á¬n�¨³¢�¦®�¡²£¾�|�«m̈ � 
¬�·Ā��®��³¤�Ë³�³��¶Æ�&HQWHQQLDO� �²��±¾¬Å�Â�n�³�«�µ�µ®²�¤³ 
�³¤�³�¾�Å��·��²Ç�¬£¹��³��¶Æ¦�¦�®£m³��m®¾�ÿĀ®��³����� ¤³£�m® 
�³¤�Ë³�³����¦n³��²Ā̈ À¢�Á��d������¾¬¦®̧¾�¶£����¤³£�m®¾¨¦³�Ë³�³��
��¦n³��²Ā̈ À¢�Á��d�������·Ā��²�¾�|�®¶��n³¨«Ë³�²è«ºm¾�i³¬¢³£�¶Æ�±¾�|�
«�³��¶Æ�Ë³�³��¶Æ�¦®�¡²£�³�®¹�²�µ¡²£¿¦±�³¤¾�Å��h¨£
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Á��³¤�Ë³�¹¤�µ��m³�¬µ��¤µª²�°��²��n³��ºn¤²�¾¬¢³¾�|�«m̈ �Á¬èm��¤µª²�° 
�¤±¬�²��¶�·��¨³¢¤²��µ��®�Á��³¤�²��³¤�n³��¨³¢�¦®�¡²£¿¢n̈ m³ 
�µ��¤¤¢¾¬¦m³�þÇ�±�Ë³¾�µ��³¤À�£�ºn¤²�¾¬¢³�Å�³¢�¾�̧Æ®�²��³©²�£¡³� 
�®��ºn¤²�¾¬¢³Á¬n¢¶�¤±«µ��µ¡³�Á��³¤�Ë³¾�µ��³��n³��¨³¢�¦®�¡²£ 
Á¬n¾�|�Â��³¢¾�i³¬¢³£��¤µª²�°��·��²�Á¬n¢¶¤±���³¤�¤µ¬³¤�²��³¤
¿¦±�Ë³�²��º¿¦�ºn¤²�¾¬¢³�·Ç�� �²Ç��þÇ� ¡³£Á�n¤±���²��¦m³¨� �¤±¾�Å�
�¨³¢¾«¶Æ£��®��ºn¤²�¾¬¢³�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²�®³�¶̈ ®�³¢²£��¨³¢�¦®�¡²£
¿¦±«µĀ�¿¨�¦n®¢�±�n®�Â�n¤²��³¤�i®��²�¿¦±¿�nÂ�®£m³�¾¬¢³±«¢

¿�¨�³��®�¤±���³¤�¤µ¬³¤�²��³¤¿¦±�Ë³�²��º¿¦�ºn¤²�¾¬¢³
�¤±�®��n¨£����²Ç��®��Â�n¿�m

� w��²Ç��®��³¤�²�¾¦¸®��ºn¤²�¾¬¢³
�¤µª²�°��Ë³¬��Á¬n¢¶�¤±�¨��³¤�¤±¾¢µ�®²��¤³£¿¦±�¦�¤±��
�n³�®³�¶̈ ®�³¢²£��¨³¢�¦®�¡²£�¿¦±«µĀ�¿¨�¦n®¢�¶Æ®³�¾�µ��·Ç� 
Á��¹��³��¶Æ�±Á¬n�ºn¤²�¾¬¢³�Ë³¾�µ��³¤� �²Ç��þÇ� ¿���³¤¦�
�¨³¢¾«¶Æ£��²��¦m³¨�±�º��Ë³Â�¾�|�¾���q¬�·Ā�Á��³¤�²�¾¦¸®� 
�ºn¤²�¾¬¢³�¤¨¢�²Ç�¾�|�«m̈ �¬�·Ā�Á�«²èè³�²��n³��ºn¤²�¾¬¢³®¶��n̈ £

� w��²Ç��®��³¤�¤µ¬³¤�ºn¤²�¾¬¢³�
�¤µª²�°� �Ë³¬��Á¬n�ºn¤²�¾¬¢³�n®��²��Ë³¿���³¤�¤µ¬³¤�²��³¤
¾�¸Æ®¦��¨³¢¾«¶Æ£��n³�®³�¶¨®�³¢²£� �¨³¢�¦®�¡²£� ¿¦± 
«µĀ�¿¨�¦n®¢�²Ç�¿�m�m®�¾¤µĀ¢��µ�²�µ�³���²Ç��þÇ�¿���²��¦m³¨�±�n®� 
¢¶¾�i³¬¢³£¿¦±�²¨�¶Ç¨²��¶Æ�²�¾��� ¤¨¢�²Ç�¢¶¿��¾�¸Æ®�®�«�®�
¾¢¸Æ®¾�µ�¾¬�¹�¹�¾�µ�� ®¶��²Ç��¤µª²�°� £²��²�Á¬n¢¶�³¤�¤±¾¢µ�
�¤±«µ��µ¡³��n³�®³�¶̈ ®�³¢²£��¨³¢�¦®�¡²£�¿¦±«µĀ�¿¨�¦n®¢
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¾�µĀ¢�¤±«µ��µ¡³�Á��³¤Á�n�¦²��³�¿¦n¨� £²�¤¨¢�·�¦� 
�³¤�¦��¦m®£�o³�¾¤¸®��¤±��®¶��n¨£

�¤µª²�°� �¤±«��¨³¢«Ë³¾¤Å�Á��³¤¦�®²�¤³�³¤�¦��¦m®£
�o³�¾¤¸®��¤±��Á��¹¤�µ�Â  i³� À�£¢¶®²�¤³�³¤�¦��¦m®£
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¾�m�� �²¦¾ ®¤q®®�Â��q��62X�� Â�À�¤¾��®®�Â��q��12X) 
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0LQLQJ�� �Ë³¾�|��±�n®�¢¶�³¤¾�c�¬�n³�µ�� ¾�¸Æ®�Ë³�m³�¬µ��·Ç�¢³Á�n 
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À�£�¦®�� ¾�|��³¤�µ«º��qÁ¬n¾¬Å��·��¤±«µ��µ¡³��®��³¤®®�¿��
¾¬¢̧®��¿¦±£̧�£²��¨³¢«³¢³¤�Á��³¤¦�¤±�²��³¤�¤¹��²̈ �®��µ̈ �µ�
�¶Æ�ÆË³�¶Æ«¹�¿¦±¢¶�¦�¤±���n®£�¶Æ«¹��m®«µĀ�¿¨�¦n®¢¿¦±�¹¢��

�³¤�µ��³¢�¤¨�«®��³¤�¤¹��²̈ �®��µ̈ �µ�Á�À�¤��³¤�þÇ�¤±�®��n̈ £
w��³¤�¤¨�«®��³¤�¤¹��²̈ �®��µ̈ �µ�¾�|�¤±£±�³������µÀ¦¾¢�¤
w� �³¤�¤¨�«®��¹�¡³��ÇË³Á��¸Ç��¶Æ�¹m¢�ÇË³¿¦±�³¤�¤¨�«®�
�¹�¡³��ÇË³Á�n�µ�

w��³¤�¤¨�«®�¤±���µ¾̈ ©�qÁ��ÇË³Á�n�µ��m³��³¤«Ë³¤¨���³¤�¤¨� ²̈� 
¿¦±�³¤�Ë³¿���Ë³¦®��̧�¿¦±«²� q̈�¶Æ®³©²£®£ºmÁ��ÇË³Á�n�µ�

w��³¤�¤¨�«®��¹�¡³��ÇË³�µ¨�µ�
w��³¤«¤n³�¿���Ë³¦®��¤�þ�ÇË³�m¨¢

¾�̧Æ®�m̈ £Á��³¤ ²̈�¿¦±�¤±¾¢µ��¦�¤±���¶Æ®³�¾�µ��·Ç��¾���µ��$LUERUQH�
/DVHU�6FDQQLQJ��/,'$5�� �º��Ë³¢³Á�n¾�̧Æ®¾�Å��n®¢º¦À�¤�«¤n³��³�
�¤�þÁ��̧Ç��¶Æ�Ë³¾¬¢̧®�� �n®¢º¦�þÇ�±�º��Ë³Â�Á�n�¨��ºm�²��³¤�m³£¡³�
�³�®³�³©Á��³¤�¤²��¤¹�¿���Ë³¦®��ÇË³�m̈ ¢�¾�̧Æ®�¤±¾¢µ��¦�¤±�� 
�m®«¡³�¿¨�¦n®¢� �n³�¾¤̧®�� �¤²�£q«µ�� ���«³�³¤�±� ¿¦±�̧Ç��¶Æ
®m³�¾�Å��ÇË³�¶Æ¾�µ��³��³¤�Ë³¾¬¢̧®�� ¾�̧Æ®�Ë³Â��Ë³¬��¢³�¤�³¤¦� 
�¦�¤±���¶Æ®³�¾�µ��·Ç��m®Â�

�¹�¦²�ª�±�¶Æ«Ë³�²è�®�¾¬¢̧®�¿¬m��þÇ��̧®��³¤®®�¿��¾¬¢̧®��¶Æ�Ë³Â�«ºm 
�³¤�²��³®£m³�£²Ā�£̧��À�£¾¬¢̧®�Â�n¤²�®�¹è³��³�¬�Ą̈ £�³�¡³�¤²�
Á¬n«³¢³¤��Ë³�³¤�m®«¤n³���²�Á�n�µ��¶Æ¢¶�¨³¢� n̈³��·������¾¢�¤�¿¦±
£®¢Á¬n¢¶�³¤�¤¹��²̈ �®��µ̈ �µ���6XEVLGHQFH��Â�n«º�«¹�¾�̧®����¾¢�¤� 
¿�m�&HQWHQQLDO�¾¦̧®��¶Æ�±®®�¿��¾¬¢̧®��¶Æ�m̈ £¦��³¤�¤¹��²̈ �®��µ̈ �µ� 
Á¬n�n®£� m̈³�¶ÆÂ�n¤²�®�¹¢²�µ� �·Ā��±�m̈ £¦��¦�¤±���m®«µĀ�¿¨�¦n®¢¿¦±
�¹¢���À�£®®�¿����²��®�¾¬¢̧®�Á¬n¢¶�¨³¢� n̈³�¾�¶£������¾¢�¤�
¿¦±Á�n�¤±À£��q�³�À�¤�«¤n³��³��¤�þ̈ µ�£³�®��²Ç��µ���Ë³Á¬n«³¢³¤�
¦�¤±�²��³¤�¤¹��²¨�®��µ¨�µ�Â�n� �³¤¾�¦¶Æ£�¿�¦��³¤®®�¿���þÇ
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Á��m̈ �����d�¶Æ�m³�¢³�&HQWHQQLDO�Â�n�Ë³�³¤�¤²��¤¹��³¤�¤µ¬³¤�²��³¤
�ÇË³�¶Æ¾¬¢̧®��µ̈ «¿��� �³¤�¤²��¤¹��þÇ¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�̧Æ®¦��¨³¢¾«¶Æ£�
�n³�«µĀ�¿¨�¦n®¢�À�£�³¤¾�µĀ¢�³¤�¨��¹¢�±�®�Á��ÇË³�µÇ���³¤�m®«¤n³�
¿�¨¾�¶Æ£�¾���µ©�³��ÇË³� ¿¦±�³¤¾�µĀ¢�¨³¢�¹�®�¾�̧Æ®�¾�Å��ÇË³�¶ÆÁ�n
�¨��¹¢¢¦�µªÁ��²Ç�«¹��n³£�m®��¦m®£®®�«ºm¿¬¦m��ÇË³«³�³¤�±��²Ç��þÇ�
Á�¤®�����¾�̧®��¶Æ�m³�¢³��¤µª²�°�Â�n�Ë³�³¤�®®�¹è³��m®«¤n³��¹�
�¦m®£�ÇË³�µÇ�¿¬m�Á¬¢m� «¤n³�À¤��Ë³�²��ÇË³� ¿¦±�µ��²Ç��¤±�º�ÇË³¾�µĀ¢¾�µ¢ 
¾�̧Æ®Á¬n«³¢³¤��¤µ¬³¤�²��³¤�ÇË³�²Ç�¬¢�Á�¾¬¢̧®�Â�n®£m³�¢¶�¤±«µ��µ¡³� 

�³¤�m®«¤n³�À¤��Ë³�²��ÇË³¿¬m�Á¬¢mÁ�n¾¨¦³���� ¾�̧®�� ¿¦±¾¤µĀ¢�Ë³¾�µ�
�³¤Á�¾�̧®��²�¨³�¢������À¤��Ë³�²��ÇË³¿¬m�Á¬¢m�¶Æ¾¬¢̧®��µ̈ «¿���þÇ
«³¢³¤��Ë³�³¤�Ë³�²��ÇË³¾«¶£�¶Æ¾�µ��·Ç��²Ç�¬¢��³��³¤�¤±�¨��³¤�Ë³ 
¾¬¢̧®�� ¤¨¢�·��ÇË³�µ¨�µ��¶Æ¦n��³��m®�²�¾�Å�¿¦±�ÇË³¾«¶£�³��³¤�Ë³
¾¬¢̧®�Á�n�µ��m®��¶Æ�±�¦m®£®®�«ºm¿¬¦m��ÇË³«³�³¤�±� �²Ç��þÇ� ¾�̧Æ®�m̈ £
�i®��²��¦�¤±���¶Æ®³�¢¶�m®«µĀ�¿¨�¦n®¢� À�£¾��³±®£m³�£µĀ�¦Ë³�ÇË³ 

�¹��¦m®£�ÇË³�µÇ�¿¬m�Á¬¢m�¶ÆÂ�n¤²�®�¹è³��¶Æ�µ̈ «¿��

¿®¦�¶�¤¶���/7�&UHHN���·Ā�Â¬¦¦�«ºm�±¾¦«³�¿¢��¨®¤¶��/DNH�0DFTXDULH� 
�À¤��Ë³�²��ÇË³�²��¦m³¨Á�n�¤±�¨��³¤�Ë³�²��ÇË³�¶Æ�¤±�®��n̈ £��³¤�Ë³Á¬n
�²��²̈ �²�¾�|��n®���³¤���±�®��¿¦±�³¤�¤®��À�£¢¶¤±���¨��¹¢
¤±£±Â�¦��6&$'$�FRPPXQLFDWLRQ�V\VWHP���¶Æ¢¶¤±���³¤«̧Æ®«³¤¿¦±
�³¤�¤¨�«®��¦®������²Ā̈ À¢��À¤��Ë³�²��ÇË³�²��¦m³¨¢¶�¤±«µ��µ¡³�
Á��³¤�Ë³�²��ÇË³���� ¦n³�¦µ�¤�m® ²̈�� �·Ā�¢¶��³��¤±¢³�¬�¾�m³�®�
�¨³¢�¹�®�«¤± m̈³£�ÇË³À®¦µ¢�c�

�³¤�µ��²Ç�¿¦±�³¤�Ë³�²��ÇË³�m³�À¤��Ë³�²��ÇË³�þÇ�m¨£Á¬n¾¬¢̧®�Â�n¤²�
®�¹è³�Á¬n�¦m®£�ÇË³�µÇ��³��̧Ç��¶Æ�Ë³¾¬¢̧®�®®�«ºm«³�³¤�±¾�µĀ¢¢³�
�·Ç�� ¿¦±�m̈ £¦��¦�¤±���¶Æ¢¶�m®«µĀ�¿¨�¦n®¢¦�� �n̈ £�³¤¦��¹�¾�̧Æ®
�²��³¤�ÇË³�·�����¦n³��®¦¦³¤q®®«¾�¤¾¦¶£� À¤��Ë³�²��ÇË³¿¬m��þÇ�¦®�
��«m̈ ��¤±�®�®̧Æ�Ä� �®�¤±���³¤�²��³¤�ÇË³�¶Æ¾¬¢̧®��µ̈ «¿��Â�n
�m̈ £�¤²��¤¹��¹�¡³��ÇË³�µÇ��m®��¦m®£®®�«ºm¿¬¦m��ÇË³«³�³¤�±¿¦±
�m®Á¬n¾�µ��³¤�²��³¤�ÇË³®£m³�£²Ā�£̧�

À¤��Ë³�²��ÇË³¿¬m�Á¬¢m�¶Æ�µ¨«¿��
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v¢°��sp÷m� ��������v�m ������ °� �ó��sp÷m� ���¨��

«¢³�¢¨µ©¨�¤¤¢«µĀ�¿¨�¦n®¢¿¬m��¤±¾�©Â�£ «¢³�µ��²Ā¨Â� �¤±�¹¢ Â�£
16:�0LQHUDOV�&RXQFLO «¢³�µ��²Ā¨Â� �¤±�¹¢�«²¢¢�³ ®®«¾�¤¾¦¶£
0LQHUDOV�&RXQFLO�RI�$XVWUDOLD «¢³�µ��²Ā¨Â� �¤±�¹¢�«²¢¢�³ ®®«¾�¤¾¦¶£
$XVWUDOLDQ�&RDO�$VVRFLDWLRQ��$&$� «¢³�µ��²Ā¨Â� �¤±�¹¢�«²¢¢�³ ®®«¾�¤¾¦¶£
$XVWUDOLDQ�&RDO�$VVRFLDWLRQ�5HVHDUFK�3URMHFW��$&$53� «¢³�µ��²Ā¨Â� �¤±�¹¢�«²¢¢�³ ®®«¾�¤¾¦¶£

��ó���£�m�t ��s����p����µ�¨�¯t ������� °�����s���

À¤�Â  i³¬¦¨�¬�³� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN��,41(7�
DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�&HQWHU��&4&

À¤�Â  i³¾�µÇ��µÇ� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN��,41(7�
DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�&HQWHU��&4&

À¤�Â  i³À�¨�µ� �LQ��4XDOLW\�6DIHW\�(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�FHUWLILFDWLRQV

7KH�,QWHUQDWLRQDO�&HUWLILFDWLRQ�1HWZRUN��,41(7�
DQG�&KLQD�4XDOLW\�&HUWLILFDWLRQ�&HQWHU��&4&

¾¬¢¸®�¦Ë³�º�
7KDLODQG�&RDO�$ZDUG �¤±�¤¨��¦²��³���¤±¾�©Â�£
$6($1�(QHUJ\�$ZDUGV����� $6($1�&HQWUH�IRU�(QHUJ\

&HQWHQQLDO

6LOYHU�3DUWQHU��16:�6XVWDLQDELOLW\�
$GYDQWDJH�3URJUDPPH

16:�2IILFH�RI�(QYLURQPHQW�DQG�+HULWDJH

2UDFOH�([FHOOHQFH�$ZDUG���(FR�
(QWHUSULVH�,QQRYDWLRQ

2UDFOH�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH

¾¬¢¸®��µ�³�µ���²��¹��¢³£²�

,62����������� 6$,�*/2%$/�&HUWLILFDWLRQ�6HUYLFHV
*UHHQ�&HUWLILFDWH���3523(5 (DVW�.DOLPDQWDQ�*RYHUQRU
%URQ]H�/HYHO���(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�$ZDUG

0LQLVWU\�RI�(QHUJ\�DQG�0LQHUDO�5HVRXUFHV�
5HSXEOLF�,QGRQHVLD���'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�
0LQHUDO�DQG�&RDO

¾¬¢¸®��³¤µ�À� *UHHQ�&HUWLILFDWH���3523(5 (DVW�.DOLPDQWDQ�*RYHUQRU

¾¬¢¸®��¤º�³®µ�À�

*UHHQ�&HUWLILFDWH���3523(5 (DVW�.DOLPDQWDQ�*RYHUQRU
%OXH�/HYHO���3523(5 6WDWH�0LQLVWHU�RI�(QYLURQPHQW�RI�WKH�5HSXEOLF�

RI�,QGRQHVLD
%URQ]H�/HYHO���(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�$ZDUG

0LQLVWU\�RI�(QHUJ\�DQG�0LQHUDO�5HVRXUFHV�
5HSXEOLF�,QGRQHVLD���'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�
0LQHUDO�DQG�&RDO

���v�m���

��s���©��p����µ�¨�¯t
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¾¬¢¸®��µ�³�µ��¾®Å¢�³¦¹�

*UHHQ�&HUWLILFDWH���3523(5 (DVW�.DOLPDQWDQ�*RYHUQRU
%OXH�/HYHO���3523(5 6WDWH�0LQLVWHU�RI�(QYLURQPHQW�RI�WKH�5HSXEOLF�

RI�,QGRQHVLD
6LOYHU�/HYHO���(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�$ZDUG

0LQLVWU\�RI�(QHUJ\�DQG�0LQHUDO�5HVRXUFHV�
5HSXEOLF�,QGRQHVLD���'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�
0LQHUDO�DQG�&RDO

¾¬¢¸®�®µ�À�¢µ�À�

*ROG�&HUWLILFDWH���3523(5 (DVW�.DOLPDQWDQ�*RYHUQRU
%OXH�/HYHO���3523(5 6WDWH�0LQLVWHU�RI�(QYLURQPHQW�RI�WKH�5HSXEOLF�

RI�,QGRQHVLD
6LOYHU�/HYHO���(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�$ZDUG

0LQLVWU\�RI�(QHUJ\�DQG�0LQHUDO�5HVRXUFHV�
5HSXEOLF�,QGRQHVLD���'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�
0LQHUDO�DQG�&RDO

¾¬¢¸®�À��¤m�

%OXH�/HYHO���3523(5 6WDWH�0LQLVWHU�RI�(QYLURQPHQW�RI�WKH�5HSXEOLF�
RI�,QGRQHVLD

%URQ]H�/HYHO���(QYLURQPHQWDO�
0DQDJHPHQW�$ZDUG

0LQLVWU\�RI�(QHUJ\�DQG�0LQHUDO�5HVRXUFHV�
5HSXEOLF�,QGRQHVLD���'LUHFWRUDWH�*HQHUDO�RI�
0LQHUDO�DQG�&RDO
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บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

การพัฒนาชุมชน

แนวทางการบริหาร (G4-26, G4-27)

ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทฯ ท่ีมุ่งดำาเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้างคุณค่า
อย่างย่ังยืนให้กับชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ และดำารงตน
เป็นพลเมืองท่ีดีของทุกประเทศท่ีดำาเนนิธรุกจิ บริษัทฯ จงึมนีโยบาย 
ชัดเจนในการพฒันาชุมชนท่ีตัง้อยู่รอบพ้ืนท่ีท่ีบรษัิทฯ เขา้ไปดำาเนนิ
ธรุกจิ ดว้ยหลกัการพัฒนาท่ีย่ังยืน สง่เสรมิให้ชุมชนมีความเข้มแขง็ 
และสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว โดยการร่วมมือกับรัฐบาล
ท้องถิ่น ผู้นำาชุมชน รวมถึงกลุ่มผู้รับเหมา ในการพัฒนาโครงการ
ต่างๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ตอ่ชุมชน นอกจากนัน้ เพือ่ให้การดำาเนนิงานมปีระสทิธภิาพมากข้ึน 
บริษัทฯ ได้ดำาเนินการดังต่อไปนี้

 • กำาหนดแนวทางหลกัในการดำาเนนิงาน คอื การศกึษาชุมชน
ในระยะก่อนทำาเหมือง (Pre-mining Stage) การสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับชุมชนระหว่างการทำาเหมือง (Mining 
Stage) และการสร้างความย่ังยนืในช่วงสิน้สดุการทำาเหมอืง 
(Mine Closure Stage)

• ให้ความสำาคัญและส่งเสริมความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
ด้วยการตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน (Community 
Consultative Committee : CCC) ในทุกเหมอืง ทุกประเทศ
ท่ีบริษัทฯ ดำาเนินการ ประกอบด้วยผู้นำาชุมชน ตัวแทน
บริษัท และตัวแทนเจ้าหน้าท่ีราชการส่วนท้องถิ่น โดยทำา 
หน้าท่ีในการทำาแผนกำาหนดโครงการ การร่วมดำาเนินงาน
โครงการกับบริษัทฯ รวมท้ังติดตามผลการดำาเนินงาน 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและมุ่งแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ของชุมชนอย่างแท้จริง

• จดัทำาช่องทางสือ่สารระหวา่งบริษัทฯ กบัชมุชนท้องถิน่ เช่น 
เหมืองในกลุ่มบริษัท Centennial ได้มีการนำาเสนอข้อมูล
ข่าวสารด้านการดำาเนินกิจการ ความก้าวหน้าของโครงการ
ต่างๆ รวมถึงกิจกรรมที่จัดร่วมกับชุมชนลงในหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น เช่น The Lithgow Mercury, Mudgee Guardian 
and Lakes Mail newspapers เป็นประจำาทุกเดือน ตลอด
จนมีเว็บไซต์เพ่ือให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก
ตลอดเวลา

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
บริษัทฯ ได้กำาหนดภารกิจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในชุมชน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายท่ีมุ่งให้บริษัทฯ และชุมชน
เติบโตไปด้วยกัน ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นการพัฒนาท่ี
ครอบคลมุท้ังดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มของชุมชน รวมท้ัง 
เพื่อให้ชุมชนได้พัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการกับปัญหาท่ี
จะยกระดับความเป็นอยู่ในทุกด้าน ท้ังสามารถสร้างความเข้มแข็ง  
และพึ่งตนเองได้เป็นเป้าหมายสูงสุดในระยะยาว

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการดำาเนินงานพัฒนาชุมชนควบคู่ไป 
กับธุรกิจการทำาเหมืองท้ังในประเทศออสเตรเลียและประเทศ 
อินโดนีเซีย ซ่ึงนอกจากจัดทำาโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตร่วมกับ 
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ยังมีการดำาเนินงานด้านอ่ืนๆ 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ยกตัวอย่างเช่น ท่ีประเทศอินโดนีเซียได้สำารวจ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Perception Survey) ใน
ช่วง 2 ปีที่ผ่านมา พบว่าผู้ที่เข้าร่วมการสำารวจมีความพึงพอใจต่อ
บริษัทฯ ในการสร้างงานในพื้นที่ การดำาเนินงานด้านพัฒนาชุมชน
ท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อประชาชน รวมถึงมาตรการในการลด 
ผลกระทบจากการทำาเหมือง ท้ังยังได้เสนอแนะให้เพ่ิมโครงการ 
ส่งเสริมอาชีพ เพิ่มการพัฒนาความรู้และทักษะ รวมถึงส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชนให้มากข้ึน จากผลการสำารวจน้ี บริษัทฯ 
ได้ปรับปรุงแผนงานและการดำาเนินงานให้สนองตอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียมากขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับผู้รับเหมาของเหมืองต่างๆ เพื่อ
ร่วมกันทำางานในโครงการพัฒนาชุมชนด้วยกัน ทำาให้สามารถ
บริหารงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกดิประโยชนต์อ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีมากย่ิงข้ึน ดงัเชน่ท่ีเหมืองทรบูาอินโด 
ไดร้ว่มมือกบัผูร้บัเหมา 7 บรษัิท ท่ีเหมืองคทิาดนิ เอ็มบาลตุ รว่มมอื 
กบัผูร้บัเหมา 2 บรษัิท และท่ีเหมอืงอนิโดมินโครว่มมอืกบัผูร้บัเหมา 
3 บริษัท เป็นต้น ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้จัดประชุมช้ีแจงแผนงานให้ 
ทุกเหมืองได้รับทราบและเกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกันท้ังใน
การดำาเนินการและผลที่คาดหวัง
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2556

ผลการดำาเนินงานทางด้านการเงิน (G4-22)

การแบ่งปันความมั่งคั่งทางด้านเศรษฐกิจ

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน

ช้อมูล หน่วย 2555 2556
รายได้จากการขายรวม พันเหรียญสหรัฐ 3,774,745 3,350,891
กำาไรจากการดำาเนินงาน พันเหรียญสหรัฐ 628,000 309,000
กำาไรสุทธิ พันเหรียญสหรัฐ 271,683 102,655
อัตรากำาไรขั้นต้น ร้อยละ 38.22 32.09
อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบี้ย เท่า 10.15 5.25

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น เท่า 0.79 1.07

ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วย 2555 2556

คู่ค้า (a) พันเหรียญสหรัฐ 1,775,009 1,738,344

ภาครัฐ (b) พันเหรียญสหรัฐ 550,557 415,097

ผู้ถือหุ้น (c) พันเหรียญสหรัฐ 185,167 123,439

พนักงาน (d) พันเหรียญสหรัฐ 323,290 311,210

สถาบันการเงิน (e) พันเหรียญสหรัฐ 122,272 126,694

ชุมชม สังคม และสิ่งแวดล้อม (f) พันเหรียญสหรัฐ 30,942 21,396

ข้อมูล หน่วย 2554 2555 2556 

จำานวนพนักงานทั้งหมด คน 6,413 6,459 6,268

พนักงานจำาแนกตามประเทศ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.7
50.4
14.3
28.6

6.9
50.1
14.6
28.5

6.7
48.7
16.2
28.4

พนักงานจำาแนกตามเพศ(j)

• ชาย
• หญิง

ร้อยละ
ร้อยละ

84.5
15.5

84.2
15.8

87.7
12.3

พนักงานจำาแนกตามเชื้อชาติ
• ไทย
• อินโดนีเซีย
• จีน
• ออสเตรเลีย
• อื่นๆ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.7
50.3
14.2
28.7
0.2

6.9
49.8
14.5
28.6
0.2

6.7
48.5
16.1
28.5
0.2

พนักงานจำาแนกตามสัญญาจ้าง
• พนักงานประจำา
• พนักงานสัญญาจ้างชั่วคราว

ร้อยละ
ร้อยละ

91.1
8.9

91.1
8.9

93.5
6.5

(a) ประมาณจากต้นทุนขายหักด้วยค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำาหน่าย
(b) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่นๆ
(c) เงินปันผลจ่าย
(d) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(e) ประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(f) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม รวมทั้งค่าชดเชยการใช้พื้นที่ (Land Compensation)
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รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 2556

สิ่งแวดล้อม (G4-22)

ข้อมูล หน่วย 2554 2555 2556

ผลิตภัณฑ์ - ถ่านหิน ล้านตัน 39.57 41.58 42.80

ผลิตภัณฑ์ - ไฟฟ้า จิกะวัตต์-ชั่วโมง 1,399 1,437 1,496

ผลิตภัณฑ์ - ไอน้ำา เทราจูล 14,272 14,543 15,309

ปริมาณพลังงานรวม
• พลังงานทางตรง
• พลังงานทางอ้อม

เทราจูล
เทราจูล
เทราจูล

44,064
42,987
1,076

47,896
47,894
1,123

49,936(q)

49,359(q)

577(q)

พลังงานทางตรง - แบ่งตามเชื้อเพลิง
• ดีเซล
• ถ่านหิน
• เบนซิน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

29
71

0.01

35
65

0.01

33(q)

67(q)

0.03(q)

พลังงานทางอ้อม - แบ่งตามแหล่งที่มา
• กระแสไฟฟ้า ร้อยละ 100 100 100(q)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
• ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
• ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

ล้านตัน CO
2

ร้อยละ
ร้อยละ

5.62
  95

5

5.85
95
5

4.95(q)

97(q)

3(q)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยการผลิต
• อินโดนีเซีย
• ออสเตรเลีย
• จีน

ตัน CO2/ตันการผลิต
ตัน CO2/ตันการผลิต

กก. CO2/กิโลวัตต์-ชั่วโมง

0.0609
0.1188
0.3492

0.0705(r)

0.1130
0.3455(r)

0.0600
N/A(w)

0.3526

ปริมาณน้ำาใช้
• อินโดนีเซีย
• ออสเตรเลีย
• จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

64.79
3.69

10.34

21.36
3.65
8.94

15.34
4.38
9.25

ปริมาณน้ำาใช้ที่ผ่านการรีไซเคิล
• อินโดนีเซีย
• ออสเตรเลีย
• จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

N/A
0.32

-

N/A
0.64

-

N/A
0.29
1.35

ปริมาณน้ำาทิ้ง
• อินโดนีเซีย
• ออสเตรเลีย
• จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

N/A
11.11

-

N/A
14.85
0.43

N/A
14.39
0.45

การปฏิบัติตามกฎหมาย - ด้านคุณภาพน้ำา(u)

• ความเป็นกรดด่าง
• สารแขวนลอย (TSS)
• เหล็ก
• แมงกานีส

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

การปฏบัิตติามกฎหมาย - ดา้นคณุภาพอากาศ(v)

• ซัลเฟอร์ออกไซด์ (SO
X
)

• ไนโตรเจนออกไซด์ (NO
X
)

• ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particulate)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100

100
100
100

100
100
100
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GRI CONTENT INDEX

Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

GENERAL STANDARD DISCLOSURES 
Strategy and Analysis
G4-1 Statement from the most senior decision-maker of the organization 

(such as CEO, chair, or equivalent senior position) about  
the relevance of sustainability to the organization and  
the organization’s strategy for addressing sustainability

9 12 -

G4-2 Description of key impacts, risks, and opportunities 9, 20, 36 42-54 -

Organizational Profile 
G4-3 Name of the organization Cover -

G4-4 Primary brands, products, and services 14-19 -

G4-5 Location of the organization’s headquarters Back cover -

G4-6 Number of countries where the organization operates, and 
names of countries where either the organization has significant 
operations or that are specifically relevant to the sustainability 
topics covered in the report

6, 10 -

G4-7 Nature of ownership and legal form 18 -
G4-8 Markets served (including geographic breakdown, sectors 

served, and types of customers and beneficiaries) 14-19 27-41 -

G4-9 Scale of the organization 6, 14-15, 73-74 41 -
G4-10 Total number of employees/workforce 73-74 -
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining 

agreements 74 -

G4-12 Organization’s supply chain 73 44-45 -
G4-13 Significant changes during the reporting period regarding  

the organization’s size, structure, ownership, or its supply chain 10 -

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or  
principle is addressed by the organization

16-19, 21, 27, 37, 
42, 49, 64 42-54 -

G4-15 Externally developed economic, environmental and social 
charters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or which it endorses

33, 41 -

G4-16 Memberships of associations (such as industry associations)  
and national or international advocacy organizations in which 
the organization:

- Holds a position on the governance body
- Participates in projects or committees
- Provides substantive funding beyond routine  

membership dues
- Views membership as strategic

26, 29, 34, 46,
 63 -

Identified Material Aspects and Boundaries
G4-17 a. All entities included in the organization’s consolidated  

financial statements or equivalent documents
b. Report whether any entity included in the organization’s 

consolidated financial statements. or equivalent documents  
is not covered by the report

10 41 -

G4-18 a. Explain the process for defining the report content and the 
Aspect Boundaries

b. Explain how the organization has implemented the Reporting 
Principles for Defining Report Content

10 -

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining 
report content 9, 20, 30, 36 -

G4-20 For each material Aspect, report the Aspect Boundary within  
the organization 10 -

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside 
the organization 10 -

G4-22 Effect of any restatements of information provided in previous 
reports, and the reasons for such restatements 54, 73, 75-76 -

G4-23 Significant changes from previous reporting periods in  
the Scope and Aspect Boundaries 10 -
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Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

Stakeholder Engagement 
G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization  11-13 -

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders with  
whom to engage  11-13 -

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement, including 
frequency of engagement by type and by stakeholder group, 
and an indication of whether any of the engagement was undertaken 
specifically as part of the report preparation process

 11-13, 16-17, 
24-25, 33, 64 61-62 -

G4-27 Key topics and concerns that have been raised through stakeholder 
engagement, and how the organization has responded to those 
key topics and concerns, including through its reporting

 11-13, 16-17, 
24-25, 33, 64 -

Report Profile
G4-28 Reporting period (such as fiscal or calendar year)  

for information provided - Calendar Year (Jan-Dec)

G4-29 Date of most recent previous report (if any) - Sustainability Report 2012

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial) - Annual

G4-31 Contact point for questions regarding the report or its contents 86 -
G4-32 a. Report the ‘in accordance’ option the organization has chosen

b. Report the GRI Content Index for the chosen option
c. Report the reference to the External Assurance Report, if the 

report has been externally assured”

 10, 78-85 -

G4-33 a. Report the organization’s policy and current practice with 
regard to seeking external assurance for the report

b. If not included in the assurance report accompanying the  
sustainability report, report the scope and basis of any  
external assurance provided

c. Report the relationship between the organization and the 
assurance providers

d. Report whether the highest governance body or senior  
executives are involved in seeking assurance for the organization’s 
sustainability report

10 -

Governance
G4-34 Governance structure of the organization, including committees 

of the highest governance body 31 22-26 -

G4-35 Report the process for delegating authority for economic,  
environmental and social topics from the highest governance 
body to senior executives and other employees

32 22 -

G4-36 Report whether the organization has appointed an  
executive-level position or positions with responsibility for 
economic, environmental and social topics, and whether post 
holders report directly to the highest governance body

32 22 -

G4-37 Report processes for consultation between stakeholders and the 
highest governance body on economic, environmental  
and social topics

33 -

G4-38 Report the composition of the highest governance body and  
its committees 31 23-26 -

G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is  
also an executive officer 31 23-26 -

G4-40 Report the nomination and selection processes for the highest 
governance body and its committees, and the criteria used for 
nominating and selecting highest governance body members

30-33 25-26 -

G4-41 Report processes for the highest governance body to ensure 
conflicts of interest are avoided and managed. Report whether 
conflicts of interest are disclosed to stakeholders.

32 64 -

G4-42 Report the highest governance body’s and senior executives’ 
roles in the development, approval, and updating of the 
organization’s purpose, value or mission statements, strategies, 
policies, and goals related to economic, environmental and 
social impacts

31-32 63 -

G4-43 Report the measures taken to develop and enhance the  
highest governance body’s collective knowledge of economic, 
environmental and social topics

23-24 -

G4-44 a. Report the processes for evaluation of the highest governance 
body’s performance with respect to governance of economic, 
environmental and social topics

b. Report actions taken in response to evaluation of the highest 
governance body’s performance with respect to governance 
of economic, environmental and social topics

31-32 67 -
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Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

G4-45 a. Report the highest governance body’s role in the identification 
and management of economic, environmental and social  
impacts, risks, and opportunities b. Report whether stakeholder 
consultation is used to support the highest governance 
body’s identification and management of economic,  
environmental and social impacts, risks, and opportunities

b. Report whether stakeholder consultation is used to support 
the highest governance body’s identification and management 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities

31-32 63 -

G4-46 Report the highest governance body’s role in reviewing the 
effectiveness of the organization’s risk management processes 
for economic, environmental and social topics

32 66 -

G4-47 Report the frequency of the highest governance body’s review 
of economic, environmental and social impacts, risks, and 
opportunities

31 65 -

G4-48 Report the highest committee or position that formally reviews 
and approves the organization’s sustainability report and  
ensures that all material Aspects are covered

31 -
Chief Executive Officer (CEO) and 
Deputy Chief Executive Officer (DCEO)

G4-49 Report the process for communicating critical concerns to the 
highest governance body 31, 33 55, 63, 65 -

G4-50 Report the nature and total number of critical concerns that 
were communicated to the highest governance body and the 
mechanism(s) used to address and resolve them

 - -

G4-51 a. Report the remuneration policies for the highest governance 
body and senior executives

b. Report how performance criteria in the remuneration policy 
relate to the highest governance body’s and senior executives’ 
economic, environmental and social objectives”

32 65 -

G4-52 Report the process for determining remuneration. Report 
whether remuneration consultants are involved in determining 
remuneration and whether they are independent of management. 
Report any other relationships which the remuneration  
consultants have with the organization.

32 65 -

G4-53 Report how stakeholders’ views are sought and taken into 
account regarding remuneration, including the results of votes 
on remuneration policies and proposals, if applicable

32 65 -

G4-54 Report the ratio of the annual total compensation for the  
organization’s highest-paid individual in each country of  
significant operations to the median annual total compensation 
for all employees (excluding the highest-paid individual) in the 
same country

 - -

G4-55 Report the ratio of percentage increase in annual total  
compensation for the organization’s highest-paid individual in 
each country of significant operations to the median percentage 
increase in annual total compensation for all employees  
(excluding the highest-paid individual) in the same country

 - -

Ethics and Integrity
G4-56 Describe the organization’s values, principles, standards and 

norms of behavior such as codes of conduct and codes of ethics 5, 24-25, 33 64, 69-71 -

G4-57 Report the internal and external mechanisms for seeking advice 
on ethical and lawful behavior, and matters related to  
organizational integrity, such as helplines or advice lines

33 -

G4-58 Report the internal and external mechanisms for reporting 
concerns about unethical or unlawful behavior, and matters 
related to organizational integrity, such as escalation through 
line management, whistleblowing mechanisms or hotlines

33 -

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES 
Disclosures on Management Approach
G4-DMA Disclosures on Management Approach  21, 37, 42, 50, 

52, 55, 57, 64 13, 27 -

Economic
Economic Performance

G4-EC1COMM Direct economic value generated and distributed 
Payments to local communities as part of land use agreements, 
not including land purchases

73 41 -

G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the 
organization’s activities due to climate change 52-53 -

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations 122, 254-
255 -

G4-EC4 Financial assistance received from government  -
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Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

Market Presence

G4-EC5 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 
minimum wage at significant locations of operation -

Entry level wage of Banpu is higher 
than local minimum wage at 
significant locations of operation with 
an equal opportunity to employees 
regardless of gender.

G4-EC6COMM Proportion of senior management hired from the local community 
at significant locations of operation  -  -

Indirect Economic Impacts
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and 

services supported 67 -

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of 
impacts 65-70  -

Procurement Practices
G4-EC9 Proportion of spending on local suppliers at significant locations 

of operation 65, 73 -

Environmental
Materials
G4-EN1 Materials used by weight or volume 75-76 -
G4-EN2COMM Percentage of materials used that are recycled input materials

Includes both post-consumer recycled material and waste from 
industrial sources (e.g. new scrap from fabricators and old scrap 
from end-of-life equipment), but excludes internal recycling 
within the facility (home scrap)

N/A  -

As a producer of raw materials, we do 
not use recycled input materials.

Energy

G4-EN3 Energy consumption within the organization 50-51, 75 -

G4-EN4 Energy consumption outside of the organization 50-51, 75  -
G4-EN5 Energy intensity 75 -
G4-EN6 Reduction of energy consumption 50-51, 75  -
G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services 16-17 -
Water
G4-EN8 Total water withdrawal by source 75 -

G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water N/A  -

Water consumption is very minimal 
comparing to the amount of rainfall 
and natural water flowing through the 
concession area.

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused 75 -
Biodiversity
G4-EN11 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

56-59 -

G4-EN12COMM Description of significant impacts of activities, products, and 
services on biodiversity in protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas
Include impacts identified as a consequence of any resettlement 
and closure activities reported under Indicators MM9 and MM10 
respectively

56-59  -

MM1 Amount of land (owned or leased, and managed for production 
activities or extractive use) disturbed or rehabilitated 57, 76 -

G4-EN13COMM Habitats protected or restored 58  -

G4-EN14 Total number of IUCN red list species and national conservation 
list species with habitats in areas affected by operations, by level 
of extinction risk

57 -

MM2 The number and percentage of total sites identified as requiring 
biodiversity management plans according to stated criteria, and 
the number (percentage) of those sites with plans in place

58  -

Emissions
G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) 52-54, 75 -
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) 52-54, 75  -
G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - -
G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity 54, 75  -
G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions 52-54, 75 -
G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)  -  -
G4-EN21COMM NOX, SOX, and other significant air emissions 

Include emissions from both major mobile sources and on-site 
stationary sources

55-56, 75 -

Effluents and Waste 
G4-EN22 Total water discharge by quality and destination 75 -
G4-EN23COMM Total weight of waste by type and disposal method 76  -
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Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

MM3 Total amounts of overburden, rock, tailings, and sludges and 
their associated risks 76 52, 53 -

G4-EN24COMM Total number and volume of significant spills 76 -

G4-EN25 Weight of transported, imported, exported, or treated waste 
deemed hazardous under the terms of the Basel convention2 
annex i, ii, iii, and viii, and percentage of transported waste 
shipped internationally

 - -

G4-EN26 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water 
bodies and related habitats significantly affected by the  
organization’s discharges of water and runoff

 - -

Products and Services 
G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of  

products and services 16 -

G4-EN28 Percentage of products sold and their packaging materials that 
are reclaimed by category 16 -

Compliance
G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of 

non-monetary sanctions for non-compliance with environmental 
laws and regulations

41, 76 -

Transport
G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and 

other goods and materials for the organization’s operations, and 
transporting members of the workforce

 - -

Overall
G4-EN31 Total environmental protection expenditures and investments 

by type 73 -

Supplier Environmental Assessment 
G4-EN32 Percentage of new suppliers that were screened using  

environmental criteria 44 -

G4-EN33 Significant actual and potential negative environmental impacts 
in the supply chain and actions taken  14, 17 -

Environmental Grievance Mechanisms
G4-EN34 Number of grievances about environmental impacts filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms  - -

Social: Labor Practices and Decent Work 
Employment
G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee 

turnover by age group, gender and region 73-74 -

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or parttime employees, by significant locations of 
operation

 - -

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by 
gender 74 -

Labor/Management Relations
G4-LA4 Minimum notice periods regarding operational changes, including 

whether these are specified in collective agreements  - -

MM4 Number of strikes and lock-outs exceeding one week's duration, 
by country  - None

Occupational Health and Safety 
G4-LA5 Percentage of total workforce represented in formal joint 

management–worker health and safety committees that help 
monitor and advise on occupational health and safety programs

 - -

G4-LA6 COMM Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and total number of work-related fatalities, 
by region and by gender

42-45, 74 -

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to 
their occupation  - -

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions  - -

Training and Education 
G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and 

by employee category 74 -

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that support 
the continued employability of employees and assist them in 
managing career endings

 21-24 -

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews, by gender and by employee category 21-24 - 100% regular performance reviewed

Diversity and Equal Opportunity 
G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees 

per employee category according to gender, age group, minority 
group membership, and other indicators of diversity

 73-74 78-85 -
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Indicator Description
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Equal Remuneration for Women and Men
G4-LA13 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by 

employee category, by significant locations of operation - -

Supplier Assessment for Labor Practices 
G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor 

practices criteria - -

G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor prac-
tices in the supply chain and actions taken -  -

Labor Practices Grievance Mechanisms
G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms - -

Social: Human Rights
Investment
G4-HR1 Total number and percentage of significant investment agree-

ments and contracts that include human rights clauses or that 
underwent human rights screening

- All significant contractors are fully  
complied with the local labor laws.

G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or 
procedures concerning aspects of human rights that are relevant 
to operations, including the percentage of employees trained

-  -

Non-discrimination 
G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective 

actions taken - None

Freedom of Association and Collective Bargaining 
G4-HR4COMM Operations and suppliers identified in which the right to 

exercise freedom of association and collective bargaining may 
be violated or at significant risk, and measures taken to support 
these rights

-

The company will not interfere such 
activities and strictly handle it in 
accordance with the relevance law, 
rules and regulations.

Child Labor
G4-HR5 Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
effective abolition of child labor -

It is  our policy to respect  and  
comply with local laws, regulations 
and traditions of every place we 
conduct our business. We intend 
to treat employees with respect for 
dignity of human beings.

Forced or Compulsory Labor
G4-HR6 Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to con-
tribute to the elimination of all forms of forced or compulsory 
labor -

It is  our policy to respect  and  
comply with local laws, regulations 
and traditions of every place we 
conduct our business. We intend 
to treat employees with respect for 
dignity of human beings.

Security Practices 
G4-HR7 Percentage of security personnel trained in the organization’s 

human rights policies or procedures that are relevant to  
operations -

All operational employees including 
security personnel are trained as 
part of company regulations. In 
addition, the human rights aspects 
are occasionally addressed in weekly 
safety talk.

Indigenous Rights 
G4-HR8 Total number of incidents of violations involving rights of indige-

nous peoples and actions taken - None

MM5 Total number of operations taking place in or adjacent to 
Indigenous Peoples' territories, and number and percentage 
of operations or sites where there are formal agreements with 
Indigenous Peoples' communities

66  -

Assessment
G4-HR9 Total number and percentage of operations that have been 

subject to human rights reviews or impact assessments - -

Supplier Human Rights Assessment 
G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human 

rights criteria - All significant contractors are fully 
complied with the local labor laws.

G4-HR11 Significant actual and potential negative human rights impacts 
in the supply chain and actions taken  -  -

Human Rights Grievance Mechanisms 
G4-HR12 Number of grievances about human rights impacts filed, ad-

dressed, and resolved through formal grievance mechanisms - -
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Social: Society
Local Communities 
G4-SO1COMM Percentage of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and development programs 
Report whether there are programs in place for assessing the 
impacts of operations on local communities”

64 - 100% of operations

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative im-
pacts on local communities  - -

MM6 Number and description of significant disputes relating to land 
use, customary rights of local communities and Indigenous 
Peoples

 - -

MM7 The extent to which grievance mechanisms were used to resolve 
disputes relating to land use, customary rights of local communi-
ties and Indigenous Peoples, and the outcomes

66 -

Artisanal and Small-scale Mining 
MM8 Number (and percentage) or company operating sites where ar-

tisanal and small-scale mining (ASM) takes place on, or adjacent 
to, the site; the associated risks and the actions taken to manage 
and mitigate these risks

- None

Resettlement
MM9 Sites where resettlements took place, the number of households 

resettled in each, and how their livelihoods were affected in the 
process

- None

Closure Planning 

MM10 Number and percentage of operations with closure plans - All mine sites have closure plans.

Anti-corruption
G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks 

related to corruption and the significant risks identified  - -

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and 
procedures 33 70 -

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken - None

Public Policy
G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/

beneficiary - -

Anti-competitive Behavior 
G4-SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, 

anti-trust, and monopoly practices and their outcomes
- -

Compliance
G4-SO8COMM Monetary value of significant fines and total number of 

non-monetary sanctions for non-compliance with laws and 
regulations

41, 76 -

Supplier Assessment for Impacts on Society 
G4-SO9 Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society - -

G4-SO10 Significant actual and potential negative impacts on society in 
the supply chain and actions taken - -

Grievance Mechanisms for Impacts on Society 
G4-SO11 Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms - -

Social: Product Responsibility  
Customer Health and Safety 
G4-PR1 Percentage of significant product and service categories for 

which health and safety impacts are assessed for improvement 16 -

G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning the health and safety impacts of 
products and services during their life cycle, by type of outcomes

16 -

Materials Stewardship 

MM11 Programs and progress relating to materials stewardship - -

Product and Service Labeling 
G4-PR3 Type of product and service information required by the 

organization’s procedures for product and service information 
and labeling, and percentage of significant product and service 
categories subject to such information requirements

16 -

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning product and service information 
and labeling, by type of outcomes

16 -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction 17 -
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* COMM = Mining &  Metals Sector Specific Commentary

Indicator Description
Page

External
Assurance Reference/OmissionSustainability

Report
Annual
Report

Marketing Communications 

G4-PR6 Sale of banned or disputed products None

G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning marketing communications, 
including advertising, promotion, and sponsorship, by type of 
outcomes

N/A Marketing communications are not 
material for a commodity business.

Customer Privacy 

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of 
customer privacy and losses of customer data 17

Compliance
G4-PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 

and regulations concerning the provision and use of products 
and services

None

รายงานเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนฉบับนี ้ไดจ้ดัทำาตามแนวทางของ GRI G4 Guidelines 
ในระดับ Core และผ่านการตรวจสอบ Materiality Matters Check โดย GRI
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Tel. +66 (0) 2694 6600 Fax. +66 (0) 2207 0695-8
www.banpu.com
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