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เกี่ยวกับบ้านปูฯ

วิสัยทัศน์
เป็นบริษัทพลังงานแห่งเอเชียที่มีความฉับไวและมุ่งมั่น 
ในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับ 
ในฐานะองค์กรที่มีความซื่อสัตย์ยุติธรรม ยึดมั่นในความเป็น 
มืออาชีพ และมีความห่วงใยต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
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พันธกิจ
 • พัฒนาธุรกิจในสาขาพลังงาน เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้นำา

ในภูมิภาคเอเชีย
 • สร้างความหลากหลายและกระจายการลงทุนไปในธุรกิจที่

ช่วยสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
 • จัดสรรผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพและ 

มีความหลากหลาย โดยเน้นการรักษาพันธสัญญา  
การมีความน่าเชื่อถือ และความยืดหยุ่นต่อลูกค้า

 • ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 • สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พันธมิตร
ทางธุรกิจ พนักงาน ชุมชน และดำารงตนเป็นพลเมืองที่ดี
ของทุกประเทศที่เราดำาเนินธุรกิจ 
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รู้จักบ้านปูฯ

บา้นปฯู ดำาเนินธุรกิจถา่นหนิและธรุกจิทีเ่กีย่วเน่ือง โดยมปีระสบการณ์
ในการดำา เ นินธุ รกิจถ่านหินทั้ ง ในและต่างประเทศมากว่า 
30 ป ีทัง้ในดา้นการลงทนุ สำารวจ พฒันา และดำาเนินการผลติถา่นหนิ 
ประเภทให้ความร้อน (Thermal Coal) ตลอดจนถ่านหินคุณภาพสูงสำาหรับ 
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก (Coking Coal) มีความเชี่ยวชาญทางด้าน
เหมืองถ่านหินแบบเปิดและเหมืองใต้ดิน รวมทั้งธุรกิจไฟฟ้าที่ใช้
ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิง ปัจจุบันบริษัทฯ มีฐานธุรกิจในประเทศไทย 
อนิโดนีเซยี ออสเตรเลยี จนี ลาว และมองโกเลยี โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

ธุรกิจในประเทศไทย
แม้ว่าปัจจุบันเหมืองถ่านหินของบริษัทฯ ในประเทศไทยได้ปิดตัวลง 
เน่ืองจากปริมาณสำารองถ่านหินหมดลง แต่เราได้นำาเอาความเช่ียวชาญ 
ในการสำารวจและผลิตถ่านหินดังกล่าวไปขยายและดำาเนินธุรกิจใน
ต่างประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเป็นผู้บุกเบิกโครงการพัฒนา 
โรงไฟฟา้เอกชนในประเทศไทย โดยปจัจบุนับริษทัฯ ถอืหุน้ร้อยละ 50 
ใน บริษทั บแีอลซพี ีเพาเวอร์ จำากดั ซึง่เปน็โรงไฟฟา้พลงังานถา่นหนิ
ขนาด 1,434 เมกะวตัต์ ทีนิ่คมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง

ธุรกิจในประเทศอินโดนีเซีย
ตัง้แตป่ ี2534 เปน็ตน้มา และมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง จนกลายเปน็ 
ฐานการผลิตที่สำาคัญแห่งหนึ่งของบริษัทฯ ปัจจุบัน บริษัท PT Indo 
Tambangraya Megah Tbk (ITM) บริษทัยอ่ยซึง่เปน็บริษทัจดทะเบยีน 
ในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ดำาเนินธุรกิจเหมืองถ่านหินแบบเปิด 6 แห่ง 
บนเกาะกาลิมันตัน ได้แก่ เหมืองอินโดมินโค (Indominco) เหมืองทรูบาอินโด 
(Trubaindo) เหมืองโจ-ร่ง (Jorong) เหมืองคิทาดิน-ทันดุง มายัง 
(Kitadin-Tandung Mayang) เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต (Kitadin-
Embalut) และเหมืองบารินโต (Bharinto) ซึ่งเป็นแหล่งผลิตถ่านหิน
คุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและซับบิทูมินัสสำาหรับใช้ในประเทศ
และส่งออก มีกำาลังการผลิตรวมประมาณปีละ 29 ล้านตัน และม ี
ท่าเทียบเรือที่สามารถรองรับการขนถ่ายถ่านหินได้ปีละ 21 ล้านตัน

ธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย
เพื่อสร้างการเติบโตและเพิ่มมูลค่าองค์กร ตลอดจนกระจายธุรกิจ
เชิงภูมิศาสตร์ ในปี 2553 บริษัทฯ ได้เข้าซื้อหุ้นทั้งหมดในบริษัท 
Centennial Coal Co., Ltd. ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจำาหน่ายถ่านหิน
ประเภทใหค้วามร้อน (Thermal Coal) และถา่นหนิคณุภาพสงูสำาหรบั 
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก (Coking Coal) ทั้งในประเทศออสเตรเลีย 
และส่งออกต่างประเทศ มีเหมืองถ่านหินใต้ดินและเหมืองถ่านหิน 
แบบเปดิ ทีเ่ปดิดำาเนินการอยูร่วม 7 แหง่ กระจายอยูท่างตะวนัตกและ 
ทางตอนเหนือของรัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้แก่ เหมืองแอร์ลี (Airly) 
เหมืองแองกัสเพลส (Angus Place) เหมืองชาร์บอน (Charbon)  
เหมืองคลาเรนซ์ (Clarence) เหมืองแมนดาลอง (Mandalong)  

เหมอืงไมยนูา (Myuna) และเหมอืงสปริงเวล (Springvale) ดว้ยกำาลงั
การผลิตถ่านหินรวมประมาณปีละ 15 ล้านตัน 

ธุรกิจในประเทศจีน
บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจถ่านหินเข้าสู่ประเทศจีนเป็นเวลาประมาณ 12 ปีแล้ว 
โดยมบีริษทัยอ่ยคอื บริษทั Banpu Investment (China) Co., Ltd. (BIC) 
เป็นผู้ดูแลและดำาเนินธุรกิจในประเทศจีน ปัจจุบันบริษัทฯ ถือหุ้นร้อยละ 45 
ในบริษัท Shanxi Gaohe Energy Company Ltd. ซ่ึงดำาเนินการ 
เหมืองถ่านหินใต้ดินเกาเหอในมณฑลซานซี เหมืองเกาเหอเร่ิมผลิตถ่านหิน 
เชิงพาณิชย์ในปลายปี 2555 และสามารถผลิตถ่านหินได้เต็มกำาลังผลิตปีละ 
8 ล้านตัน ตั้งแต่ปี 2556 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังถือหุ้นร้อยละ 40  
ในบริษัท Hebi Zhong Tai Mining Co., Ltd. ซึ่งดำาเนินการเหมือง
ถ่านหินใต้ดินเฮ่อป้ีในมณฑลเหอหนาน มีกำาลังการผลิตปีละ 1.2 ล้านตัน

ในปี 2549 บริษัทฯ ขยายการลงทุนเข้าสู่ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน 
ปัจจุบันบริษัทฯ ดำาเนินการและบริหารโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม
จำานวน 3 แหง่ในภาคเหนอืของประเทศจนี ไดแ้ก ่โรงไฟฟา้หลวนหนาน 
(Luannan) โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง (Zhengding) ในมณฑลเหอเป่ย  
และโรงไฟฟ้าโจวผิง (Zouping) ในมณฑลชานตง โดยโรงไฟฟ้าทั้ง 3 
แห่งมีกำาลังการผลิตไฟฟ้ารวม 248 เมกะวัตต์ และมีกำาลังการผลิต
ไอน้ำา 775 ตันต่อชั่วโมง

ธุรกิจในประเทศลาว
ทีป่ระเทศลาว บริษทัฯ ดำาเนินโครงการโรงไฟฟา้หงสา ซึง่เปน็โรงไฟฟา้ 
ปากเหมืองที่เมืองหงสา แขวงไชยบุรี โดยเป็นความร่วมมือระหว่าง 
บริษัทฯ กับบริษัท ผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน) และ
บริษัท Lao Holding State Enterprise ซึ่งเป็นวิสาหกิจของรัฐบาล
ประเทศลาว ปัจจุบันโครงการโรงไฟฟ้าหงสาอยู่ระหว่างการก่อสร้าง
และคาดว่าจะเริ่มผลิตกระแสไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ได้ในปี 2558

ธุรกิจในประเทศมองโกเลีย
ปลายปี 2554 บริษัทฯ ได้เข้าถือครองบริษัท Hunnu Coal Ltd. ซึ่งมี
แหล่งถ่านหินในประเทศมองโกเลีย ปัจจุบันบริษัท Hunnu Coal Ltd.  
มีโครงการหลักๆ ที่อยู่ระหว่างการศึกษาพัฒนา ได้แก่ โครงการ  
Tsant Uul ทดลองศกึษาความเปน็ไปไดใ้นการผลติน้ำามนัจากถา่นหนิ 
(Coal to Coal Tar) โครงการ Altai Nuurs ดำาเนินการขุดเจาะเพื่อ
ประเมนิยนืยนัปริมาณสำารอง และโครงการ Unst Khudag ดำาเนนิการ
สร้างแบบจำาลองทางธรณีวิทยา (Geological Models) 

นอกจากนี ้บริษทัฯ กำาลงัอยูร่ะหวา่งศกึษาและลงทนุพลงังานทดแทน 
เพื่อเป็นทางเลือกในการดำาเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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ชนินท์ ว่องกุศลกิจ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานคณะกรรมการการพัฒนาที่ยั่งยืน

อยา่งยัง่ยนื แมว้า่จะปราศจากการสนบัสนุนจากเหมอืง ภายหลงัจาก
ทีเ่หมอืงปดิไปแลว้ นอกจากน้ี เราไดริ้เร่ิมการดำาเนินโครงการพฒันา
ชุมชนร่วมกบัผูรั้บเหมาอยา่งเปน็ระบบ เพือ่ใหโ้ครงการพฒันาตา่งๆ 
เปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั ไมซ่้ำาซอ้น ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ชุมชน และมีประสิทธิภาพสูงสุด

ด้วยความมุ่งมั่นของเราในการดำาเนินงาน ในปี 2557 บ้านปูฯ ได้
รับคัดเลือกเข้าเป็นหน่ึงในสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ (Dow 
Jones Sustainability Indices) ซึ่งคัดเลือกเฉพาะบริษัทชั้นนำาที่ได้
รับการประเมินด้านความยั่งยืนที่มีคะแนนการประเมินสูงสุด 10% 
แรกเท่านั้น นอกจากนี้ บ้านปูฯ ยังได้รับการคัดเลือกเป็น Industry 
Leader และ ไดรั้บรางวลั Sustainability Award:Gold Class ในกลุม่
อุตสาหกรรม Coal & Consumable Fuels เนื่องจากได้รับคะแนน
การประเมินสูงที่สุดในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว 

ทัง้น้ี การไดรั้บการยอมรับดา้นความยัง่ยนืในระดบัสากล เปน็เคร่ือง
ยนืยนัถงึความสามารถในการดำาเนินธุรกจิควบคูไ่ปกบัการดแูลสงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม อกีทัง้ยงัเปน็กำาลงัใจใหเ้รามุง่มัน่ทีจ่ะปรับปรุงพฒันา
ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต

สุดท้ายนี้ ผมขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งพนักงาน คู่ค้า  
ผูถ้อืหุน้ หน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนชุมชนและสงัคมทีใ่หค้วามร่วมมอื 
สนับสนุน และส่งเสริมให้บ้านปูฯ สามารถสร้างคุณค่าอย่างมี 
ความรับผิดชอบ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนร่วมกันสืบไป

ความยัง่ยนืในความหมายของบา้นปฯู คอื การทีบ่ริษทัฯ สามารถดำารง 
อยู่ได้ในระยะยาว นอกจากน้ี เรายังมีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง 
การเตบิโตและการพฒันาทีย่ัง่ยนืแกส่งัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

จากสภาพธุรกิจถ่านหินที่ยังอยู่ในสภาวะอุปทานล้นเกิน เรายังคง
ดำาเนินตามมาตรการลดต้นทุนอย่างต่อเนื่อง เช่น ปรับแผนการทำา
เหมืองให้สอดคล้องกับสภาวะตลาด เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเพื่อ
บริหารต้นทุนระยะยาวทั้งในประเทศอินโดนีเซียและออสเตรเลีย  
อีกทั้งพยายามวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้พลังร่วมจากสินทรัพย์ที่มีอยู่
ให้มากที่สุดโดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ อย่างรอบด้าน 
สำาหรับการเติบโตในอนาคต เรามุ่งไปยังธุรกิจไฟฟ้าเพื่อสร้าง 
ความมั่นคงเรื่องกระแสเงินสดในระยะยาว  

ในเร่ืองบคุลากร เราเลง็เหน็ถงึความสำาคญัในการเตรยีมความพรอ้ม
ด้านบุคลากร เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ เป็นไปได้อย่าง
ต่อเน่ือง จึงได้จัดเตรียมแผนผู้สืบทอดตำาแหน่ง (Succession 
Planning) ในตำาแหน่งงานที่มีความสำาคัญ โดยมีการกำาหนด 
ผู้สืบทอดในตำาแหน่งน้ันๆ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพผู้สืบทอดใน
ตำาแหน่งต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี เรายังเน้นสร้างพลัง
ร่วมจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ด้วยการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหว่างฐานการผลิตในประเทศต่างๆ เช่น การดูงาน
ศึกษาเร่ืองระบบการผลิต ระบบการบำารุงรักษาเคร่ืองจักร ระบบ
การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ระหว่างเหมือง
ในประเทศจีนและออสเตรเลีย

ในเร่ืองการพฒันาชุมชน เราใหค้วามสำาคญัในการเตรียมความพร้อม
ใหก้บัชุมชนรอบเหมอืงทีอ่ยูใ่นระยะสดุทา้ยของการทำาเหมอืงโดยเน้น
ด้านการส่งเสริมอาชีพ เพื่อให้มั่นใจว่าชุมชนจะมีความเป็นอยู่ที่ดี

การ[ดร้บัการ<Gมรบัดา้น�Aาม<ั_"<QนZนรJดบัDาก? Wป�นW�รā_G"<Qน<ัน
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ในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนประจำาปี 2557 ฉบับนี้ บริษัทฯ ได้นำาเสนอเนื้อหาในส่วนที่เป็นสาระสำาคัญ (Material) มากขึ้น โดยแยก
ส่วนของรายงานตามองค์ประกอบที่บ้านปูฯ เห็นว่าเป็นส่วนสำาคัญในการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม (Localization) และการยอมรับจากชุมชนและสังคม (License to Operate) ทั้งนี้  
ตวัช้ีวัดอืน่ๆ จะถกูนำาไปรายงานในดชันีตามรูปแบบของ Global Reporting Initiatives (GRI) ทา้ยเลม่ และเพือ่ใหผู้อ้า่นสามารถเข้าถึงข้อมลู
ได้โดยทั่วถึงกัน รายงานฉบับนี้จึงจัดทำาเป็น 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
สำาหรับผูท้ีม่คีวามประสงคจ์ะขอรับเปน็เลม่หรือแผน่ซดี ีสามารถตดิต่อไดท้ีฝ่า่ยการพฒันาทีย่ัง่ยนืตามรายละเอยีดดา้นหลงัดชันีบนปกหลงั

การจัดทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนฉบับนี้ได้อ้างอิงตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative รุ่นที่ 4 (G4) โดย
บริษัทฯ ได้พิจารณาระดับการเปิดเผยข้อมูลที่ In accordance-Core ซึ่งเป็นการเปิดเผยตัวชี้วัด (Indicator) อย่างน้อยหนึ่งหัวข้อต่อหนึ่ง
เรื่องที่เป็นสาระสำาคัญ

ขอบเขตรายงาน
ขอบเขตของเนื้อหาในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนประจำาปี 2557 
จะรายงานผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนในกิจการที่บ้านปูฯ มี
สัดส่วนในการลงทุนมากกว่ากึ่งหนึ่ง ดังนั้น รายงานเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืนฉบับประจำาปี 2557 จึงมีขอบเขตครอบคลุมธุรกิจถ่านหินใน
ประเทศอินโดนีเซีย ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย และธุรกิจ
ไฟฟ้าในประเทศจีน อย่างไรก็ดี โครงการเหมืองถ่านหิน Hunnu ใน
ประเทศมองโกเลียนั้น แม้ว่าบริษัทฯ จะได้ถือหุ้นร้อยละ 100 ก็ตาม 
แต่ขณะน้ียังอยู่ระหว่างการกำาหนดตัวช้ีวัดเร่ืองความยั่งยืนตาม
แนวทางของบ้านปูฯ ผลการดำาเนินงานเพื่อความยั่งยืนจึงยังไม่ได้
ถูกรวมเข้าไว้ในรายงานฉบับนี้   

อน่ึง สำาหรับผู้ที่สนใจผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนเป็น 
การเฉพาะในแต่ละกิจการ บริษทัยอ่ยบางแหง่ของบา้นปฯู ไดม้กีารจดั 
ทำารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของตนเอง โดยผู้ที่สนใจสามารถ
เข้าไปศึกษาได้จากเว็บไซต์ของบริษัทนั้นๆ ได้แก่ Centennial 

Coal (www.centennialcoal.com.au) และอีกบริษัทคือ PT. Indo 
Tambangraya Megah Tbk (www.itmg.co.id) 

สำาหรับธุรกิจอื่นที่บ้านปูฯ มีสัดส่วนการลงทุนทั้งทางตรงและทาง
ออ้มน้อยกว่ากึง่หน่ึง และไมไ่ดเ้ข้าไปมสีว่นร่วมในการบริหารโดยตรง 
แต่อาศัยการกำากับดูแลผ่านคณะกรรมการในบริษัทน้ันๆ ได้แก่ 
กจิการถา่นหนิในประเทศจนี โรงไฟฟา้บแีอลซพีใีนประเทศไทย และ 
โครงการโรงไฟฟ้าหงสาในประเทศลาว ผลการดำาเนินงานเพื่อ 
การพัฒนาท่ีย่ังยืนของกิจการเหล่าน้ีไม่ได้ถูกนำามารวมในรายงานฉบับน้ี 

ก้าวต่อไป
บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพของรายงานเพื่อ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคาดหวังที่จะยกระดับการเปิดเผยข้อมูลให้ดี 
ยิง่ข้ึน ตลอดจนจะจดัใหม้กีารตรวจประเมนิคณุภาพของรายงานโดย
บุคคลภายนอกในโอกาสต่อๆ ไป

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ G4-17 G4-20G4-18 G4-21 G4-22 G4-23
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1Eกคôา • วัตถุดิบที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม
• การส่งมอบสินค้าที่ตรงเวลาตาม
คุณภาพและปริมาณที่กำาหนด

• การบริการอื่นๆ ที่ส่งเสริมประเด็นทาง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

• ข้อตกลงทางธุรกิจที่เป็นธรรมกับทั้ง
สองฝ่าย

• การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
• การจัดให้มีกระบวนการที่ลูกค้าสามารถร้องเรียน 
เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสินค้า 
และบริการ

• การเข้าพบในวาระต่างๆ
• การให้การสนับสนุนด้านเทคนิคเกี่ยวกับการใช้สินค้า 
และบริการของบริษัทฯ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า

• การตอบสนองต่อการร้องขอในการเปิดเผยหรือ
รายงานข้อมูล

• การร่วมกันดำาเนินโครงการต่างๆ ที่เป็นความริเริ่มทาง
ด้านสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษทัฯ เช่ือวา่การทำาธรุกจิทีย่ัง่ยนืน้ันจะเกดิข้ึนได ้เมือ่การขับเคลือ่นทางเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มเปน็ไปอยา่งมดีลุยภาพ 
โดยผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกมสีว่นร่วมตามบทบาทของแตล่ะภาคสว่นอยา่งเหมาะสม บริษทัฯ จงึใหค้วามสำาคญักบั
การมสีว่นร่วมทัง้กระบวนการสือ่สารและการทำางานร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่างๆ มกีารรับฟงัความคดิเหน็ ทัง้โดยดำาเนนิการเอง 
เช่น การสัมภาษณ์ลูกค้าจากพนักงานขาย การเยี่ยมเยียนภาครัฐของผู้บริหาร และดำาเนินการโดยใช้ที่ปรึกษาภายนอก เช่น  
การสำารวจความคิดเห็นของชุมชนรอบเหมือง (Perception Survey) การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร (Engagement Survey) 
เป็นต้น 

ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ให้ความสนใจแสดงไว้โดยสังเขปดังตารางต่อไปนี้

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย G4-24 G4-25 G4-26 G4-27
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*น=กงาน • ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับหลัก 
ผลงาน (Performance-based) 
ตามที่กำาหนดเป้าหมายไว้ในแผน
งานประจำาปี 

• ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
(Employee Engagement)

• สวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม

• สภาพการทำางานที่ปลอดภัย 
• หลักปฏิบัติและระบบงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของความเป็นธรรม โดยม ี
ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

• การได้รับการพัฒนาความรู ้
ความสามารถอย่างเหมาะสม
กับงานที่ได้รับมอบหมาย และ
สอดคล้องกับการเติบโตในสาขา
อาชีพ

• การที่พนักงานประพฤติปฏิบัติตาม
ค่านิยม “บ้านปูสปิริต”

• เน้นการวัดผลที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนประจำาปี

• การสำารวจความผูกพันต่อองค์กร (Engagement Survey)
• เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างสายทรัพยากรมนุษย์กับพนักงาน เช่น 
การจัดทำาวารสาร ลงบทความต่างๆ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
การจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ เป็นต้น

• พัฒนาระบบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Program) และระบบการจัดการความสามารถเชิง
สมรรถนะ (Competency System) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

• สื่อสารเกี่ยวกับระบบการจัดการสายอาชีพ ได้แก่ ระบบการประเมิน
ค่างาน (Job Evaluation System) ระบบการจัดการตัวชี้วัดผล 
การปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator System) และระบบ
การจัดการความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency System) 

• พัฒนาระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงาน
• จัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง (Career Succession Plan) พร้อม
กับแผนการพัฒนาบุคลากรให้กับพนักงาน

• จัดให้พนักงานมีช่องทางในการร้องเรียน
• เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการด้านสวัสดิการและ
คุณภาพชีวิตในการทำางาน เช่น คณะกรรมการสวัสดิการ  
คณะกรรมการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นต้น

• การสำารวจพฤติกรรม “บ้านปูสปิริต”
• กิจกรรมรณรงค์แนวคิด “บ้านปูสปิริต”
• สนับสนุนการรวมกลุ่มของพนักงาน เพื่อกิจกรรมทางสังคมที่ 
นอกเหนือจากงาน เช่น ชมรมกีฬา ชมรมบำาเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น

(Eôร=บเหมา • โอกาสที่เท่าเทียมกันและความเป็น
ธรรมในระบบการคัดเลือกผู้รับเหมา

• ผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม

• สภาพการทำางานที่มีความปลอดภัย
• ข้อตกลงทางธุรกิจที่เป็นธรรมกับทั้ง
สองฝ่าย 

• ความร่วมมือในการบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน

• การจัดให้มีกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลผู้รับเหมาที่โปร่งใส
และตรวจสอบได้

• การประชุมภายในระหว่างบริษัทฯ และผู้รับเหมาเพื่อติดตามผล และ
พัฒนาการปฏิบัติงานในเรื่องการผลิต ตลอดจนประเด็นด้าน 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม

• การประชุมผู้รับเหมาประจำาปีของประเทศอินโดนีเซีย (Executive 
Mine Contractor Meeting) เพื่อให้ผู้รับเหมาได้รับทราบนโยบาย
และประเด็นสำาคัญต่างๆ โดยพร้อมเพรียงกัน

• การจัดทำาระบบบริหารจัดการผู้รับเหมาสำาหรับเหมืองในประเทศ
อินโดนีเซีย

(Eôถือหุôน • ผลตอบแทนของการลงทุนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว

• ความมั่นคงและการเติบโตของ
กิจการ

• ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ 
และการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม
ของผู้ถือหุ้นรายย่อย

• การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิออกเสียง  
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้แสดงความคิดเห็น ขอคำาอธิบาย หรือ
ตั้งคำาถามได้อย่างเท่าเทียม   

• การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การลงทุน เช่น รายงาน 56-1 ข่าวของบริษัทฯ เป็นต้น

• จัดให้ผู้ถือหุ้นมีช่องทางในการร้องเรียน
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ก?R
ม6ู้มOD
Aน[ด้WDO< ปรJWด^น การมOD
Aนร
Aม

ผู้ร่วมลงทุน 
(Business Partner)

• การได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่เป็นธรรมทั้ง
สองฝ่าย 

• การปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่าง
เคร่งครัด

• การประชุมกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ่ง 
ผู้ร่วมลงทุนสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิตาม
ที่เห็นสมควร

เจôาหนีR • ผลตอบแทนจากเงินกู้และค่าธรรมเนียม
• ความสามารถในการชำาระหนี้และความตรงต่อ
เวลาในการชำาระหนี้

• ปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

• การนำาเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน (Road Show)
• การเข้าพบในวาระต่างๆ เพื่อรายงานถึงผลประกอบ
การและสถานะของบริษัทฯ

!1า ทุน • ผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ 
• ธรรมาภิบาล
• การบริหารจัดการความเสี่ยงและกลยุทธ์

• การจัดประชุมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ (Analyst Meeting)
• การนำาเสนอข้อมูลในงาน Opportunity Day ที่จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

• การนำาเสนอข้อมูลเพื่อการลงทุน (Road Show)
• การเผยแพร่รายงานประจำาปีและรายงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง
• การให้เข้าพบเพื่อสัมภาษณ์ผู้บริหาร

คE�คôา��¹ÛÖÖÒÏËØ� • โอกาสที่เท่าเทียมกันและความเป็นธรรมใน 
การจัดซื้อจัดจ้าง

• ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
• ข้อตกลงทางธุรกิจท่ีเป็นธรรมกับท้ังสองฝ่าย
• ปฏิบัติตามพันธสัญญาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด

• การจัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

• การมีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนคู่ค้าตรงตาม
กำาหนดอย่างเคร่งครัด

�ุม�น • การใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
• การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
• การดำาเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม โดยให้ความสำาคัญกับการรักษา
ขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ่น

• การสื่อสารกับกลุ่มผู้นำาชุมชนในเรื่องแผนงานและ
ความก้าวหน้าของโครงการพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง

• ประสานงาน หารือ ทำางานร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมโครงการพัฒนาชุมชนต่างๆ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชน และครอบคลุมผู้ได้รับ 
ผลประโยชน์มากที่สุด 

• ร่วมกับสถาบันการศึกษาท้องถิ่นทำาการทบทวนและ
ศึกษาโครงการพัฒนาต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งโครงการที่
เหมาะสมกับสภาพชุมชนในพื้นที่นั้นๆ 

• การสำารวจความคิดเห็นของชุมชน (Perception Survey)
• การพบปะชุมชนในโอกาสต่างๆ
• การดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนโดยการมี 
ส่วนร่วมของบริษัทฯ ผู้แทนชุมชน ผู้รับเหมา และภาครัฐ

,าคร=� • การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ 
• การใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
• การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับคนในท้องถ่ิน
• การจ้างงานแรงงานในประเทศ 
• ความแน่นอนและระยะเวลาที่เหมาะสมในการออก
กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ

• ความเป็นธรรมในนโยบายที่ประกาศใช้
• การทำางานแบบบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ เช่น กลุ่มรัฐบาล 
ท้องถ่ิน สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี และกลุ่มผู้รับเหมา 
(Mining Contractor) เป็นต้น

• การปฏิบัติตามกฎหมายและรายงานผลการปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด

• การจ่ายค่าภาคหลวง ภาษี และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ภาครัฐกำาหนด

• การสนับสนุนโครงการต่างๆ ที่ภาครัฐเป็นผู้ริเริ่ม
• การเข้าพบภาครัฐในโอกาสต่างๆ
• การดำาเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนโดยการมี 
ส่วนร่วมของบริษัทฯ ผู้แทนชุมชน และภาครัฐ
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บริษัทฯ ได้จัดทำาการประเมินประเด็นที่สำาคัญต่อความยั่งยืน 
(Materiality Assessment) โดยนำาหลกัการของ GRI มาประยกุต์ใช้ ทัง้น้ี 
การจัดระดับความสำาคัญจะคำานึงถึงสองตัวแปร ได้แก่ ความสำาคัญ 
ตอ่บริษทัฯ และความสำาคญัตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ประเดน็ทีม่คีวามสำาคญั
มากต่อทั้งบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียจะถูกกำาหนดเป็นประเด็นที่
สำาคัญ และนำามาเปิดเผยในรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประเดน็ทีส่ำาคญั สามารถจดัตามกรอบการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบา้นปฯู 
ได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
การเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และการยอมรับจากชุมชนและสังคม 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ด้าน ก?R
มปรJWด^น ปรJWด^นทO_D�า�ั}

การเ*ิQม�ี �
ค3าม6ามารถ�
LนการJ��ง�=น

พนักงาน การบริหารผลงาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
การยึดมั่นในวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต”

การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต การบริหารจัดการกระบวนการผลิต 
การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

การเ'úน*1เมืองทีQ ี
�อง6=งคม

การกำากับดูแลความยั่งยืน การกำากับดูแลความยั่งยืน

การยอมร=บจาก
�ุม�นJ1<6=งคม

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความปลอดภัยในการทำางาน
อาชีวอนามัยของพนักงาน
การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่ธุรกิจ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
การฟื้นฟูสภาพเหมืองและความหลากหลายทางชีวภาพ
คุณภาพอากาศ
น้ำาเป็นกรดจากการทำาเหมือง (Acid Mine Drainage)
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ

การพัฒนาชุมชน การเพิ่มประสิทธิภาพงานพัฒนาชุมชน

การก�าหนดประเด็นที่ส�าคัญ

ค3
าม
6Vา
ค=s

!�อ
(Eôม

ี6�3
นไ
 ôเ6

ีย
ค3าม6Vาค=s!�อบริ5=ท;
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ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย
สภาวะตลาดถ่านหินในประเทศอินโดนีเซีย
การผลิตถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้ราคาถ่านหินในตลาดโลกจะลดลงมากก็ตาม ประมาณ
การปริมาณการผลิตในปี 2557 อยู่ที่ 505 ล้านตัน เพิ่มข้ึนจาก
ปีก่อนร้อยละ 5.7 ในปีที่ผ่านมารัฐบาลอินโดนีเซียพยายามออก
มาตรการเพื่อลดอุปทานในตลาดโลกลง เช่น การควบคุมปริมาณ
การผลิต การกำาหนดให้ผู้ส่งออกต้องขอใบอนุญาตส่งออก เป็นต้น 
แต่มาตรการดังกล่าวยังไม่สามารถลดปริมาณการผลิตและการส่งออก 
ลงได้มากนัก เพราะผู้ผลิตส่วนใหญ่ยังคงวางแผนเพิ่มกำาลัง 
การผลิตเพื่อลดต้นทุน ในปี 2557 อินโดนีเซียมีการส่งออกถ่านหิน
ประมาณ 421 ล้านตัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.3 เมื่อเทียบกับปี 2556 ใน
ขณะเดยีวกนัความต้องการใช้ถา่นหนิภายในประเทศอนิโดนีเซยีเองก็
ยงัคงเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง จากการเดนิเคร่ืองของโรงไฟฟา้ใหมภ่ายใต ้
โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าแบบเร่งด่วนของรัฐบาลอินโดนีเซีย 
(Fast Track Program) โดยในปี 2557 ความต้องการใช้ถ่านหิน
ในประเทศอินโดนีเซียอยู่ที่ 83 ล้านตัน เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 
13 ส่วนใหญ่จะเป็นการเพิ่มข้ึนในภาคการผลิตกระแสไฟฟ้าซึ่งใช้
ถ่านหินคุณภาพต่ำา

ผลิตภัณฑ์ของ ITM
ในป ี2557 บริษัท PT Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM) บริษทัยอ่ย 
ของบ้านปูฯ ในประเทศอินโดนีเซีย ผลิตถ่านหินจากเหมือง 6  
แห่งในประเทศอินโดนีเซียมีปริมาณรวม 29 ล้านตัน โดยบางส่วน
จำาหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์จากเหมืองน้ันๆ ให้กับลูกค้าโดยตรง และ
บางส่วนนำาถ่านหินจากเหมืองต่างๆ มาผสมกันก่อนจัดจำาหน่ายให้
กับลูกค้า เพื่อปรบัปรุงคุณภาพถ่านหินให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ถ่านหินแบ่ง
ตามคุณภาพได้เป็น 5 ประเภทหลัก ดังนี้

• HCV (High Calorific Value)  เป็นถ่านหินที่มีคุณภาพสูงที่สุด
ของบริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซีย มีค่าความร้อนประมาณ 
6,700 kcal/kg on an air dried basis และมีปริมาณกำามะถัน
ต่ำากว่าร้อยละ 1 มีปริมาณเถ้าและความชื้นต่ำา เป็นที่ต้องการ
ของตลาดมาก

• MCV (Medium Calorific Value) จัดเป็นถ่านหินคุณภาพสูง
เช่นกัน และเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ มีค่าความร้อน
ประมาณ 6,250-6,500 kcal/kg on an air dried basis และ 
มปีริมาณกำามะถันต่ำากวา่ร้อยละ 1 มปีริมาณเถา้และความช้ืนต่ำา 
เหมาะสำาหรับใช้ในโรงไฟฟ้าและโรงงานปูนซีเมนต์ ผลิต
จากเหมืองอินโดมินโค ทรูบาอินโด และบารินโต นอกจากน้ี 
ผลิตภัณฑ์ชนิดน้ียังมีการผลิตจากการผสมถ่านหินจากเหมือง
ต่างๆ ของบริษัทฯ ให้ได้คุณภาพตรงตามข้อกำาหนดอีกด้วย

• High Sulphur เป็นถ่านหินที่มีปริมาณกำามะถันสูง ผลิตภัณฑ์ 
ในกลุม่นีม้คีวามหลากหลาย มคีา่ความร้อนตัง้แต่ 6,000 kcal/kg 
ไปจนถึง 6,700 kcal/kg on an air dried basis มีปริมาณ
กำามะถันอยู่ระหว่างร้อยละ 1.2-2.2 ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้จะขาย
ให้กับโรงงานปูนซีเมนต์และโรงไฟฟ้าที่มีระบบดักจับกำามะถัน

• J-1 เป็นถ่านหินประเภทซับบิทูมินัส ผลิตจากเหมืองโจ-ร่ง มี
ความช้ืนสูง ค่าความร้อนต่ำา แต่มีข้อดีคือมีปริมาณกำามะถัน 
ต่ำามาก

•  Embalut เป็นถ่านหินคุณภาพดี ผลิตจากเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต 
มีค่าความร้อนปานกลาง แต่มีคุณสมบัติของเถ้าเหมาะสม 
ที่จะนำาไปใช้ในอุตสาหกรรมผลิตโลหะ

ตลาดของ ITM
ลูกค้าส่วนใหญ่จากแหล่งผลิตในประเทศอินโดนีเซียเป็นโรงไฟฟ้าถ่านหินขนาดใหญ่ที่กระจายอยู่ใน
ประเทศต่างๆ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ไต้หวัน จีน อินเดีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และยุโรป 
ลูกค้าในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นรัฐวิสาหกิจหรือเป็นบริษัทมหาชนขนาดใหญ่ที่ต้องการความมั่นคง 
ในการสง่มอบถา่นหนิ เพือ่ใหส้ามารถผลติกระแสไฟฟา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง จงึเลอืกซือ้ถา่นหนิสว่นใหญ่
จากผู้ผลิตที่มีความน่าเชื่อถือสูง ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ จำาหน่ายถ่านหินกว่าร้อยละ 85 ของปริมาณ
การจำาหนา่ยทั้งหมดจากประเทศอินโดนเีซยีให้กบัลกูค้าในกลุ่มนี ้ส่วนที่เหลอืเป็นการจำาหนา่ยใหก้บั
ลูกค้าในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ปูนซีเมนต์ ปิโตรเคมี กระดาษ พลาสติก และเคมีภัณฑ์ เป็นต้น

ผลิตภัณฑ์และห่วงโซ่ธุรกิจ
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ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย
สภาวะตลาดถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย
ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศท่ีมีปริมาณถ่านหินสำารองสูงเป็นอันดับ 
ต้นๆ ของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณรัฐนิวเซาท์เวลส์และ 
รัฐควีนส์แลนด์ซึ่งเป็นแหล่งถ่านหินคุณภาพดีประเภทบิทูมินัสและ 
ซับบิทูมินัส จากข้อมูลของ Australian Energy Resource 
Assessment (AERA) ระบุว่าในประเทศออสเตรเลียมีเหมืองถ่านหิน
ที่กำาลังดำาเนินงานอยู่มากกว่า 120 แห่ง และมีเหมืองอีกจำานวนมาก
กำาลังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนา นอกจากนี้ AERA ยังให้ข้อสังเกตว่า
ประเทศออสเตรเลียยังคงมีสถานะ ดังนี้

• เป็นผู้ผลิตถ่านหินอันดับสี่ของโลก 
• เปน็ประเทศผูส้ง่ออกถ่านหนิทีใ่หญอ่นัดบัสองของโลก โดยเปน็
ผูส้ง่ออกถา่นหนิคณุภาพสงูสำาหรับอตุสาหกรรมถลงุเหลก็ทีใ่หญ่
ที่สุด และเป็นผู้ส่งออกถ่านหินประเภทเช้ือเพลิงให้ความร้อน
อันดับสองของโลก

• เป็นเจ้าของแหล่งทรัพยากรถ่านหินอันดับสี่ของโลก (ปริมาณ 
76.4 พันล้านตัน)

ตลาดของ Centennial
Centennial บริษทัยอ่ยของบา้นปฯู ในประเทศออสเตรเลยี มุง่มัน่ทีจ่ะ
รักษาสมดุลระหว่างยอดขายของตลาดในประเทศและตลาดส่งออก
เพื่อส่งเสริมความแข็งแกร่งทางการเงินที่เป็นหัวใจหลักประการหนึ่ง
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ โดยสัญญาซื้อขายถ่านหินสำาหรับ
ตลาดในประเทศจะเน้นการกำาหนดปริมาณถา่นหนิและราคาซือ้ขาย
ลว่งหน้า สง่ผลให ้Centennial มคีวามมัน่คงทางธุรกจิทีส่งู ประกอบ
กบัลกูคา้ในประเทศสว่นใหญค่อืโรงไฟฟา้ปากเหมอืง ซึง่ Centennial 
มโีครงสร้างพืน้ฐานของระบบการจดัสง่ถา่นหนิ ทัง้ถนนและสายพาน
ลำาเลียงที่ใช้ขนส่งถ่านหินโดยเฉพาะ ทำาให้สามารถลดต้นทุน
การขนสง่ ตลอดจนลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มต่อชุมชนทอ้งถิน่ได ้
 
สำาหรับลกูคา้ของ Centennial ในตลาดสง่ออกสว่นใหญเ่ปน็ประเทศ
ในเอเชีย (ญี่ปุ่น ไต้หวัน และเกาหลี) โดยลูกค้าจะนำาถ่านหินของ
ประเทศออสเตรเลียที่คุณภาพดีมาผสมกับถ่านหินคุณภาพต่ำากว่า
จากแหล่งอื่นๆ เพื่อให้ได้ทั้งราคาและคุณภาพที่เหมาะสม ถ่านหิน
ที่ส่งออกของ Centennial จะถูกขนส่งจากเหมืองโดยรถไฟมายัง
ท่าเรือ Kembla หรือท่าเรือ Newcastle ก่อนส่งออกให้ลูกค้าต่อไป

ทั้งน้ี Centennial ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบการขนส่ง
ถ่านหินสำาหรับตลาดส่งออกอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงกลางปี 2557 
โครงการปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale ได้ดำาเนินการ
เสร็จสมบูรณ์ ส่งผลให้เหมืองด้านตะวันตกสามารถขนส่งถ่านหิน
มายงัทา่เรือทีอ่ยูท่างตะวนัออกไดส้ะดวกมากข้ึน อกีทัง้ยงัลดปริมาณ
กา๊ซเรือนกระจกทีป่ลดปลอ่ยจากกระบวนการขนสง่ถา่นหนิเน่ืองจาก
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่สูงขึ้น

ด้วยโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งถ่านหินประกอบกับ
ตำาแหน่งที่ตั้ง ส่งผลให้ Centennial เป็นผู้ผลิตที่สามารถจัดหา
ถ่านหินที่มีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ
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ธุรกิจไฟฟ้าในประเทศจีน 
สภาวะตลาดไฟฟ้าในประเทศจีน
อตุสาหกรรมไฟฟา้ในประเทศจนีมอีตัราการเจริญเตบิโตตามเศรษฐกจิในภาคอตุสาหกรรมและภาคการบริโภคภายในของประเทศ โดยอตัรา
การเจริญเติบโตของปริมาณการใช้ไฟฟ้าในประเทศ มีดังนี้

ผลิตภัณฑ์ของ BIC
ในปัจจุบัน Banpu Investment (China) Co., Ltd. หรือ BIC  
บริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศจีน มีการลงทุนในโรงไฟฟ้าพลัง 
ความร้อนร่วม (Combined Heat and Power Plant) ในเขต 
ภาคเหนอืของประเทศจนีจำานวน 3 แหง่ มกีำาลงัการผลติสทุธิในสว่น
ของไฟฟ้า (Net Power Generating Capacity) รวม 248 เมกะวัตต์ 
และมีกำาลังการผลิตสุทธิในส่วนของไอน้ำา (Net Steam Generating 
Capacity) 775 ตันต่อชั่วโมง

ตลาดของ BIC
ผลิตภัณฑ์หลักจากโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ได้แก่ ไฟฟ้า และ
ความร้อน โดยไฟฟ้าที่ผลิตได้จะขายให้กับภาครัฐผ่านทางสายส่ง
ที่รัฐเป็นเจ้าของซึ่งอยู่นอกเหนือการดำาเนินงานของบริษัทฯ ส่วน 
ความร้อนที่ผลิตได้จัดจำาหน่ายในรูปของไอน้ำาและน้ำาร้อนสำาหรับ
ลูกค้าที่เป็นโรงงานอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนผ่านทางท่อส่ง 
ทั้งใต้ดินและบนดิน

อย่างไรก็ดี จากปัญหาคุณภาพอากาศอันเน่ืองมาจากภาค
อุตสาหกรรม ทางรัฐบาลประเทศจีนจึงได้เข้มงวดกับนโยบายเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการควบคุมมลภาวะอย่างต่อเน่ือง 
โดยโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วมของบริษัทฯ มีการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่าโรงไฟฟ้าทั่วๆ ไป ทั้งยังมีการควบคุมมลภาวะ 
ทำาให้ได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ประกอบด้วย การได้รับการประกัน
การขายไฟฟา้ใหก้บัการไฟฟา้ทอ้งถิน่ ไดรั้บสทิธพิเิศษในการผกูขาด
การขายไอน้ำาและความร้อนในเขตพื้นที่ที่ได้รับอนุญาต

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัไดบ้ริหารการผลติตามโอกาสของตลาด กลา่วคอื 
ในช่วงฤดูหนาวที่มีความต้องการไอน้ำาสูงจะผลิตและจำาหน่าย 
ไฟฟ้าและไอน้ำาอย่างเต็มที่ ส่วนในช่วงเวลาอื่นซึ่งความต้องการทั้ง
ไฟฟ้าและไอน้ำาลดลง ก็จะเน้นที่ประสิทธิภาพของการผลิตเพื่อลด
ต้นทุนการผลิต ซึ่งทำาให้บริษัทฯ สามารถบริหารต้นทุนและการขาย
ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันได้เป็นอย่างดี สามารถบรรลุ 
เป้าหมายการผลิตและจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ได้ตามแผนที่กำาหนด

ทั้ง น้ี ทางรัฐบาลประเทศจีนที่ได้มีการออกประกาศกำาหนด 
ค่าคุณภาพอากาศท่ีปล่อยจากโรงไฟฟ้าในปี 2554 โดยจะเร่ิมมีผลบังคับ 
ใช้กับโรงไฟฟ้าเดิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2557 เป็นต้นไป เพื่อให้ 
มั่นใจได้ว่าคุณภาพของอากาศที่ปลดปล่อยออกจากโรงไฟฟ้ามี 
ค่าสิ่งเจือปนอยู่ในระดับที่ต่ำากว่ามาตรฐานใหม่ที่ทางรัฐบาล 
ไดก้ำาหนดไว ้ทางบริษทัฯ จงึไดท้ำาการปรบัปรงุประสทิธภิาพของระบบ 
กำาจดักา๊ซซลัเฟอร์ไดออกไซด ์ระบบกำาจดักา๊ซไนโตรเจนไดออกไซด ์
และระบบดักจับฝุ่น โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน
ได้เสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว

หน่วย 2555 2556 2557

อัตราการเพิ่มขึ้นของความต้องการไฟฟ้ารวม ร้อยละ 5.5 7.5 3.8

อัตราการเพิ่มขึ้นของความต้องการไฟฟ้าในภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ 3.9 7.0 3.7

กำาลังการผลิตไฟฟ้ารวมทั้งประเทศ เมกะวัตต์ 1,143,060 1,250,000 1,360,000

โรงไฟฟ้า สถานที่ตั้ง เชื้อเพลิง กำาลังการผลิตสุทธิไฟฟ้า
(เมกะวัตต์)

กำาลังการผลิตสุทธิไอน้ำา
(ตันต่อชั่วโมง)

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน มณฑลเหอเป่ย ถ่านหิน 100 128

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง มณฑลเหอเป่ย ถ่านหิน 48 197

โรงไฟฟ้าโจวผิง มณฑลซานตง ถ่านหิน 100 450

ไฟฟ้า 248 เมกะวัตต์

ไอน้ำา  775 ตันต่อช่ัวโมง
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ์
ธุรกิจถ่านหิน
บริษทัฯ มกีารบริหารจดัการลกูคา้สมัพนัธ์แบบบรูณาการ โดยคำานึงถงึ 
ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าทั้งในด้านคุณภาพ ราคาที่เป็นธรรม 
และมคีวามรับผดิชอบต่อทกุผลติภณัฑแ์ละบริการ มกีารกำาหนดกลุม่ 
ลูกค้าตามสภาพภูมิศาสตร์ และจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายขายดูแลลูกค้าแต่ละ 
กลุ่มอย่างใกล้ชิด มีหน่วยงานบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าใน 
การสำารวจและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังท่ีสำาคัญ ตลอด 
จนมีการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเพื่อนำาข้อมูลที่ได้กลับมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม บริษัทฯ มีการจัดทำาฐานข้อมูล
ลูกค้า ทำาให้การให้บริการหลังการขายมีความสะดวกและรวดเร็ว 
ตลอดจนมีการเข้าเยี่ยมลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี 
ยังมีช่องทางรับข้อร้องเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อตอบสนอง
กับการสื่อสารของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป

• กระบวนการรับข้อร้องเรียนและระบบติดตามการตอบ 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า

  ลูกค้าสามารถร้องเรียนเรื่องต่างๆ โดยตรงไปที่เจ้าหน้าที่
ฝ่ายขายที่ดูแลลูกค้ารายน้ันๆ โดยทางโทรศัพท์หรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หากลูกค้าไม่สะดวกที่จะร้องเรียนไปที่ 
เจา้หน้าทีฝ่า่ยขาย ลกูคา้สามารถร้องเรียนผา่นทางเว็บไซตข์อง 
บริษทัฯ ซึง่ไดใ้หช่ื้อ ทีอ่ยูจ่ดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์และหมายเลข 
โทรศัพท์ของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ไว้แล้ว เม่ือได้รับข้อร้องเรียน 
จากลูกค้า บริษัทฯ จะมีระบบบันทึกข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ทัง้น้ี ผูรั้บผดิชอบจะต้องตอบข้อร้องเรียนในเวลาทีก่ำาหนด โดย
บริษัทฯ จะมีระบบติดตามการตอบข้อร้องเรียนของลูกค้า เพื่อ
ให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนทุกข้อได้รับการแก้ไข

• การส่งรายงานผลการดำาเนินงานและแผนงานของบริษัทฯ ราย
ไตรมาสให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

  บริษัทฯ ได้แจ้งผลการดำาเนินงานและแผนงานของบริษัทฯ 
ให้ลูกค้าทราบทุกๆ ไตรมาส เพื่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริษัทฯ 
สามารถผลิตและส่งมอบถ่านหินให้ได้ตามข้อตกลงกับลูกค้า
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในระยะยาว

 
• ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
  การติดต่อประสานงานกับลูกค้าตามปกติน้ันจะติดต่อสื่อสาร
ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ และโทรสาร รวมไป 
ถึงใช้แอพพลิเคชั่นต่างๆ นอกจากน้ี เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายของ 
บริษัทฯ ยังได้เดินทางไปเยี่ยมลูกค้าอย่างสม่ำาเสมอ เพื่อรักษา 
ความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้และแลกเปลีย่นข้อมลูปจัจบุนัระหวา่ง
กัน เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายได้รับทราบข้อมูลล่าสุดของแต่ละฝ่าย 
ทำาให้การประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น

• การเยี่ยมลูกค้า
  นอกจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายแล้ว บริษัทฯ ยังได้ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานผลิตและควบคุมคุณภาพออกไปเยี่ยมลูกค้า เพื่อ 
รับทราบปญัหาต่างๆ และข้อหว่งใยจากลกูคา้ โดยจะนำาข้อมูล
ทีไ่ดก้ลบัมาพฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการของบริษทัฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ 
นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดให้ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ  
เดินทางไปพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับลูกค้าเป็นประจำา
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

• การสนับสนุนทางด้านเทคนิค (Technical Visit)
  บริษัทฯ ได้จัดส่งผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีการใช้งาน
ถา่นหนิ (Coal Utilization Expert) ไปเยีย่มลกูคา้ เพือ่ใหค้ำาแนะนำา 
และช่วยเหลือลูกค้าในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานถ่านหิน
ของบริษัทฯ อันจะเป็นการช่วยลดต้นทุนของลูกค้าลงและ 
ยังสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย
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ธุรกิจไฟฟ้า
บริษัทฯ มีการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์แบบบูรณาการ โดย 
คำานึงถึงความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ทัง้ในดา้นคณุภาพ ราคาทีเ่ปน็
ธรรม และมีความรับผิดชอบต่อทุกผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทฯ  
ได้ให้ความสำาคัญกับคุณภาพและบริการ โดยจัดให้มีความพร้อม
และความมั่นคงในการผลิตและจำาหน่ายทั้งไฟฟ้าและความร้อน 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
การรักษาความสมัพนัธ์ทีด่กัีบลกูคา้บนพืน้ฐานของความซือ่ตรงและ
ผลประโยชนร่์วมกนั ทำาใหไ้ดรั้บความเชือ่ถอืและไวว้างใจจากลกูคา้ 
ในขณะเดียวกันได้มีการทำาสัญญากับลูกค้าไอน้ำาอุตสาหกรรมให้
สามารถปรับราคาไอน้ำาได้ หากค่าเช้ือเพลิงเพิ่มสูงข้ึนกว่าราคาที่ 
กำาหนดไว้ในสัญญา ทำาให้สามารถลดภาระในเร่ืองต้นทุนของ 
ค่าเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นได้

จากการจำาหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้าที่เป็นภาครัฐ บริษัทฯ จึงได้
ตระหนักถึงการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานราชการในท้องถ่ิน
บนพืน้ฐานของความเปน็พนัธมติรทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนั  การสร้าง
ความน่าเช่ือถือกับชุมชนท้องถิ่น และการที่บริษัทฯ ได้สนับสนุน
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง ทำาให้บริษัทฯ ได้รับการยอมรับ
จากภาครัฐและชุมชนท้องถิ่นว่าเป็นบริษัทตัวอย่างในท้องถิ่นน้ันๆ 
นอกจากน้ี ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอก 
บริษัทฯ ยังสามารถขอรับการสนับสนุนจากหน่วยราชการท้องถิ่น 
(เช่น กรณีการให้เงินสนับสนุนหรืออนุมัติให้ขึ้นราคาไอน้ำา) ซึ่งช่วย
ให้ผลกระทบดังกล่าวลดลง

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
บริษัทฯ ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นสำาคัญ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายและ
แนวทางปฏบิตัใินการเคารพ รักษาความปลอดภยั ปกปอ้ง และรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและมั่นใจให้
กับลูกค้าของบริษัทฯ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของบริษัทฯ น้ัน จะถูกนำาไปใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการดำาเนินงานของบริษัทฯ อย่างถูกต้องตาม
กฎหมายเท่านั้น ได้แก่ การให้บริการที่ดีที่สุดและนำาไปใช้เพื่อ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ และข้อเสนอพิเศษทางธุรกิจต่างๆ ที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ ข้อมูลของ
ลูกค้าจะไม่ถูกนำาไปใช้ เก็บรวบรวม หรือสงวนไว้ หากบริษัทฯ ไม่มี
วัตถุประสงค์ในการดำาเนินการดังกล่าวข้างต้น

บริษทัฯ จะรักษามาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูโดย
เคร่งครัด เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการปกปอ้งความเสยีหาย หรือการเข้าถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยไม่มีอำานาจ ในปี 2557 บริษัทฯ  
ยังไม่ได้รับข้อร้องเรียนใดๆ ในเรื่องนี้
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ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญของความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ จึงได้มีการนำาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
กระบวนการควบคมุการผลติถา่นหนิทัง้ระบบ และมกีารตรวจสอบ 
คุณภาพถ่านหิน น้ำา และอากาศตามข้อกำาหนด เพื่อให้ 
แน่ใจว่ากระบวนการผลิต การขนส่ง การกองเก็บ จะไม่มี 
ผลกระทบต่อสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้ม และยงัเปน็ 
การเพิ่มประสิทธิภาพและลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต 
อีกทั้งยังสามารถติดตามตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ตลอด
กระบวนการผลติ ทำาใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลติภณัฑท์ีส่ง่มอบแกล่กูคา้มี
คณุภาพตรงตามข้อกำาหนด และไมเ่ปน็อนัตรายตอ่ผูน้ำาไปใชง้าน

การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ
ดว้ยลกัษณะธุรกจิของบริษทัฯ ทีเ่ปน็ผูจ้ดัหาพลงังานข้ันตน้ใหก้บั
ธุรกิจอื่นๆ ในการดำาเนินธุรกิจ กล่าวคือ ลูกค้าของธุรกิจถ่านหิน
สว่นใหญจ่ะเปน็โรงไฟฟา้ขนาดใหญ ่สว่นธุรกจิโรงไฟฟา้น้ัน ไฟฟา้
ทีผ่ลติไดจ้ดัจำาหน่ายใหก้บัลกูคา้ทีเ่ปน็ภาครัฐ และความร้อนในรูป
ของไอน้ำาและน้ำาร้อนที่ผลิตได้จำาหน่ายให้กับลูกค้าที่เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมและภาคครัวเรือน บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำาคัญ
ของลูกค้าและคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจ จึงได้ทำามาตรฐานการปฏิบัติ
งานด้านการจัดซื้อจัดจ้างขึ้นและบังคับใช้ในทุกหน่วยธุรกิจ 

ทัง้น้ี เพือ่ใหเ้ข้าใจในลกัษณะหว่งโซธ่รุกจิและปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจดัการหว่งโซธุ่รกจิไดด้ยีิง่ข้ึน ในช่วงปทีีผ่า่นมาบริษทัฯ ได้
นำาแผนผังห่วงโซ่ธุรกิจมาพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเช่ือมโยงกับระบบวางแผนการผลิต ด้วยความมุ่งมั่นที่จะ 
ทำาให้ห่วงโซ่ธุรกิจมีการดำาเนินการอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม

ข้อมูลความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
ด้วยลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ถ่านหินที่ผู้ใช้งานมีความรู้ 
ความชำานาญในเร่ืองถ่านหิน โดยเฉพาะคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ เป็นอย่างดี อีกทั้งรูปแบบการซื้อขาย
ถ่านหินที่ไม่มีความจำาเป็นต้องบรรจุหีบห่อหรือติดฉลากสินค้า 
อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้มีการจัดทำาเอกสารกำากับสินค้าและ 
คำาเตอืนทีเ่หมาะสม (Material Safety Data Sheet:  MSDS) ใหก้บั 
ลูกค้าในกรณีที่ลูกค้าร้องขอ ซึ่งสอดคล้องกับระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานสากล

นอกจากนัน้ เน่ืองดว้ยลกูคา้ของบริษทัฯ เปน็โรงงานขนาดใหญท่ี่
มรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีท่นัสมยัและเปน็ไปตามข้อกำาหนด 
ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ อีกท้ังยังมีการกำากับดูแลจากหน่วยงาน 
ของรัฐในแต่ละประเทศอย่างเข้มงวด จึงมั่นใจได้ว่าการใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
หรือชุมชนใกล้เคียง

ในปี 2557 ยังไม่มีรายงานถึงอันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 
ของบริษทัฯ หรือรายงานวา่ลกูคา้ทีใ่ช้ผลติภัณฑข์องบริษัทฯ ไดรั้บ 
การร้องเรียนจากชุมชน หรือได้รับคำาเตือนจากหน่วยงานรัฐที่
กำากับดูแลในเรื่องของสิ่งแวดล้อม หรือสร้างผลกระทบต่อชุมชน
แต่อย่างใด
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การพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน

Bนวทางการ�ริ/าร�
การบรหิารทรพัยากรบคุคลเป็นส่วนสำาคญัส่วนหน่ึงในการขับเคลือ่น
ให้องค์กรมีความมั่นคงและยั่งยืน บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อ 
การสร้างระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยยึดหลักสำาคัญ 3 ประการ คือ 
หลักความยุติธรรมและเท่าเทียม หลักการเชื่อมโยงกับผลงาน และ
หลักการให้ความสำาคัญกับความสามารถของบุคคล

การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ถูกกำาหนดข้ึนภายใต้แนว
ความคดิพืน้ฐานสำาคญัว่า “คน” เป็นทรัพยากรทีม่คีณุค่า ความสำาเรจ็ 
ขององค์กรน้ันข้ึนอยู่กับคนที่มีความสามารถและมีพฤติกรรมที่ดี 
การให้โอกาสพนักงานทุกเช้ือชาติ ภาษา และเพศอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกัน การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อพนักงานในทุกกระบวนการ
ของการบริหารงานทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วย
เป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน จึงถือเป็นสิ่งสำาคัญและต้องปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง

นอกจากน้ี เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทฯ เติบโตด้วยความมั่นคงอย่าง
ยั่งยืน บริษัทฯ ได้ปลูกฝังค่านิยมหรือวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต”  
อนัประกอบด้วย นวตักรรม (Innovation) การยดึมัน่ในความถูกต้อง 
(Integrity) ความห่วงใยและเอาใจใส่ (Care) และพลงัร่วม (Synergy) 
ซึง่ได้กำาหนดข้ึนเพือ่ให้พนักงานบริษทัฯ ทกุคนยดึถอืเป็นแนวปฏิบตัิ
ทั้งในการทำางานและชีวิตส่วนตัว

จากสภาพเศรษฐกิจที่มีความผันผวนอย่างมากในปี 2557 จึงนับได้
ว่าเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการหันกลับมาปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ให้
แข็งแกร่งมั่นคงมากยิ่งข้ึน เพื่อเตรียมพร้อมทรัพยากรบุคคลของ 
บริษัทฯ ให้ก้าวไปพร้อมกับสถานการณ์ทางธุรกิจในอนาคต โดย
เฉพาะอย่างยิง่การเสริมสร้างความแข็งแกร่งและสร้างมาตรฐานด้วย
การนำาเคร่ืองมือพื้นฐานและหลักพื้นฐานทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลไปใช้ปฏิบัติ
 
บริษัทฯ ได้มกีารพจิารณาประเดน็ทีส่ำาคญั (Material Issue) ในการพฒันา 
ทรัพยากรบุคคล และนำามาเป็นส่วนหน่ึงในแผนกลยุทธ์ขององค์กร
และในการบริหารงาน ซึ่งประเด็นสำาคัญเหล่าน้ีบางประเด็น 
ยังคงต่อเนื่องจากปีที่แล้ว ได้แก่
 • การบริหารผลงาน 
 • การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 • การยึดมั่นในวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” 

การ�ริ/าร ลงาน
การดำาเนินกจิกรรมทางธุรกิจจะต้องมกีารกำาหนดเป้าหมาย และเพือ่
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน การสร้างตัว
ชี้วัดเพื่อวัดผลการดำาเนินงานเป็นแนวทางที่สำาคัญในการผลักดันให้
องค์กรมุง่ไปสูค่วามสำาเร็จ ตวัช้ีวัดทีม่ปีระสทิธิภาพจะต้องสะท้อนผล
การปฏิบัติงานที่เป็นจริง มีความเป็นธรรม และมีมาตรฐาน สำาหรับ
ในปีน้ีบริษทัฯ ได้ดำาเนินการบริหารผลงานเพือ่ให้เป็นไปตามทีก่ล่าว
ข้างต้นดังต่อไปนี้

 • ปรับปรุงเคร่ืองมอืในการบริหารผลการปฏบิตังิานของพนักงาน
โดยเนน้การเสรมิสรา้งความเปน็มาตรฐาน สอดคลอ้ง และนำาไป 
สู่เป้าหมายของบริษัทฯ ได้จริง โดยใช้ระบบตัวช้ีวัดผลงาน
หลัก หรือ Key Performance Indicator (KPI) ซึ่งพนักงาน
ทุกคนจะกำาหนดกิจกรรมและเป้าหมายในการทำางานหลักๆ 
ที่สำาคัญของตนเอง โดยกิจกรรมเหล่าน้ัน จะต้องสอดคล้อง
กับแผนงานประจำาปีและแผนกลยุทธ์ขององค์กร

 • ปรับปรุงมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีแนว
ปฏิบัติเดียวกันทั้งองค์กร โดยกำาหนดให้ตัวช้ีวัดแต่ละตัวจะ
ตอ้งมเีกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งนอ้ย 1 เกณฑ์
จากจำานวน 4 เกณฑ์ ได้แก่
- เกณฑ์ด้านปริมาณ (Quantity)
- เกณฑ์ด้านความก้าวหน้าของงานและเวลา (Progress and Time)
- เกณฑ์ด้านการใช้งบประมาณ (Cost)
- เกณฑด์า้นความถกูตอ้งและคณุภาพงาน (Accuracy and 

Quality)
 • กำาหนดตัวช้ีวัดที่นอกเหนือจากงานของตนเอง เช่น ตัวช้ีวัด

ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา บริษัทฯ 
ได้กำาหนดตัวช้ีวัดความเป็นผู้นำา (Leadership KPI) ให้กับ
พนักงานในระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไป โดยมุ่งหวังให้ผู้จัดการ
ฝ่ายได้ตระหนักว่า การบริหารงานในหน่วยงานนอกจาก 
การบรหิารในดา้นการทำางานของหนว่ยงานแลว้ การเอาใจใส ่
และดูแลผู้ใต้บังคับบัญชายังเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีจะช่วยพัฒนา 
งานในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น

G4-19 ประเด็นที่สำาคัญ

การบริหาร
ผลงาน

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

การยึดมั่น
ในวัฒนธรรม
“บ้านปูสปิริต”
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การสื่อสารการปรับปรุงมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานใหม่ให้พนักงาน
ทุกคนทราบ

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  
การปรับปรุงทัง้หมดข้างต้นได้ดำาเนินการทัง้ในสำานกังานประเทศไทย
และต่างประเทศเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ สำานักงานในประเทศ
อนิโดนีเซยี ประเทศจนี ประเทศมองโกเลยี และประเทศสงิคโปร์ โดย
ได้มีการจัดการประชุมทั้งการประชุมรวมและแยกเฉพาะหน่วยงาน 
เพื่อสื่อสารให้พนักงานทราบและเข้าใจถึงการปรับปรุงอย่างชัดเจน 

การ"5�นาทร5"ยากร�<		ล
ในธุรกจิถ่านหนิทีอ่ยูใ่นช่วงสภาวะชะลอตวั ซึง่บริษทัฯ ได้รับผลกระทบ 
ในหลายๆ ด้าน บริษัทฯ ยังคงตระหนักและได้ดำาเนินการอย่าง 
ต ่อเ น่ืองในการจัดเตรียมบุคลากรให ้มีความพร ้อมสำาหรับ 
การเปลีย่นแปลง ซึง่ถอืเป็นสิง่สำาคญัทีจ่ะช่วยในการขับเคลือ่นองค์กร
อย่างยัง่ยนื บริษทัฯ ได้มกีารทบทวนในประเดน็หลกั โดยแบ่งเป็นหวั
ข้อย่อยๆ ดังต่อไปนี้

การบริหารแผนสืบทอดตำาแหน่งที่สำาคัญ
 • จดัใหม้คีณะกรรมการวางแผนสบืทอดตำาแหน่ง เพือ่บริหารแผน

สืบทอดตำาแหน่งที่สำาคัญ โดยคณะกรรมการมีหนา้ที่พิจารณา 
กำาหนดตำาแหน่งงานที่สำาคัญขององค์กร (Key Positions)

 
 • ดำาเนินการระบุและคัดสรรผู้ที่คาดว่าจะได้รับการสืบทอด

ตำาแหน่ง โดยหน่วยงาน HR จะทำางานร่วมกับผู้บริหารระดับ
สูง เพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนาศักยภาพแบบ 
รายบุคคล (Individual Development Program: IDP) ของ
ผู้ที่ได้รับการคัดสรร

 • จัดทำาแผนพัฒนาผู้ที่ได้รับการคัดสรร เพื่อพัฒนาศักยภาพให้
มีโอกาสเติบโตในสายงานต่อไป

งานพัฒนาบุคลากร 
 • จัดทำาระบบบริหารการเติบโตตามกลุ่มสายงาน (Career 

Management System) บริษทัฯ ไดเ้ร่ิมนำาโครงรา่งและระบบ
บริหารการเตบิโตตามกลุม่สายงานไปใช้กับกลุม่สายงานตา่งๆ 
ซึ่งระบบน้ีจะช่วยให้พนักงานในทุกระดับสามารถวางแผน 
การเตบิโต (Career Planning) ของตนเอง ทัง้ในสายงานทีต่นเอง 
สงักดัอยูห่รือข้ามสายงาน ซึง่ระบบไดม้เีคร่ืองมอืช่วยใหท้ราบ
ถงึความเปน็ไปไดใ้นการเตบิโตไปยงัตำาแหน่งงานตา่งๆ และที่
สำาคญัทีส่ดุคอื พนักงานจะไดท้ราบถึงระดบัสมรรถนะทีจ่ำาเปน็ 
(Required Competencies) สำาหรับตำาแหน่งงานนั้น เพื่อให้
พนักงานสามารถวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาของตนเอง 
ขณะเดยีวกนั หวัหน้างานยงัสามารถวางแผนการเตบิโตใหแ้ก ่
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเองด้วยการใช้ระบบการบริหาร 
การเติบโตตามกลุ่มสายงานนี้ได้ด้วยเช่นกัน

 • กำาหนดให้มีการนำาระบบบริหารการเติบโตตามกลุ่มสายงาน
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่สำาคัญ เช่น การเสนอเลื่อนตำาแหน่ง (Proposal for 
Promotion) การจัดทำาแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan) เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีแผนในการนำา
ไปปฏบิตัใินกลุม่บริษทัยอ่ยของบา้นปฯู ในต่างประเทศอกีดว้ย 
อันจะสร้างโอกาสในการเติบโตข้ามกลุ่มสายงานได้กว้างมาก
ข้ึน และเปน็การเพิม่ขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององค์กร

 • จัดหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเน่ือง 
โดยเร่ิมในปี 2549 ได้จัดหลักสูตร BANPU Leadership 
Development Program (BLDP) ให้กับผู้บริหารระดับผู้
อำานวยการสาย ต่อมาในปี 2552 ได้จัดหลักสูตร BANPU 
Senior Leadership Development Program (BSDP)ให้กับผู้
บริหารระดบัผูอ้ำานวยการสายอาวโุสข้ึนไป และไดจ้ดัหลกัสตูร 
BANPU Manager Development Program (BMDP) ให้
กับผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เพิ่ม
หลกัสตูร BANPU Section Manager Development Program 
(BSMDP) ให้กับพนักงานระดับหัวหน้าแผนกเมื่อปี 2556 เพื่อ
พัฒนาศักยภาพให้มีโอกาสเติบโตในสายงาน ซึ่งได้พัฒนา
ผู้บริหารไปแล้ว จำานวนมากกว่า 200 คนและพัฒนาระดับ
หัวหน้าแผนกไปแล้ว จำานวนมากกว่า 90 คน  โดยหลักสูตร
ต่างๆ มีผลการดำาเนินงานประจำาปีในแต่ละหลักสูตรอบรม 
ดังนี้
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หลักสูตร ผลการดำาเนินงานประจำาปี 2557

BANPU Senior Leadership 
Development Program (BSDP)

• ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร “Enhancing the Competitiveness of Thai Listed” 
 - Leadership Development Program สำาหรับผู้บริหารระดับสูงจำานวน 1 ท่าน ซึ่งจัดขึ้น

โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร Executive Development Program จำานวน 2 ท่าน ซึ่งจัดขึ้นโดย

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
• ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน จำานวน 1 ท่าน
• ผู้บริหารเข้าร่วมหลักสูตร Berkeley Executive Coaching Institute (BECI) Certificate 

จำานวน 1 ท่าน

BANPU Leadership Development 
Program (BLDP)

• ผู้บริหารที่อยู่ในเกณฑ์ของหลักสูตรนี้ได้รับการพัฒนาตามแผนเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้วจำานวน 
48 ท่าน 

BANPU Manager Development 
Program (BMDP)

• ผู้จัดการฝ่าย (Division Manager) จำานวน 20 ท่าน จาก 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศจีน และประเทศมองโกเลียเข้าร่วมในโปรแกรมนี้ และได้
ประเมินผลความสำาเร็จของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 80 ซึ่งหลักสูตรนี้ได้จัดขึ้นต่อเนื่องเป็น
ครั้งที่ 6

BANPU Section Manager 
Development Program (BSMDP)

• พนักงานในระดับหัวหน้าแผนก (Section Manager) จำานวน 70 ท่าน สำาเร็จหลักสูตร
นี้ โดยมีผลงานโครงการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร และได้นำาเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
จำานวน 18 โครงการ ได้แก่ 
1) How to align Company Strategy to Individual Performance 

 2) Sufficiency Economy Community 
 3)  Guidelines for Intercultural Communication at BANPU
 4) Environmental CSR @Ayutthaya Coal Center  
 5) Preparation for Retirement Plan
 6) Office Syndrome Management Program
 7) Banpu English Club
 8) Meditation Nurture to Enhance Working Efficiency
 9) How to Mitigate Risks on Document Execution 
 10) Power Saving Program at Bangkok Office
 11) Stop Flu Transmission in Banpu Head Office
 12) Cholesterol Beat Program
 13) A Pilot Project to Create Good Disciplinary & Environment in Office
 14) Social Media for Internal Communication
 15) From Lotus Note to Google
 16) BANPU Alumni Program
 17) Effective Utilization of Meeting Room
 18) Document Control Management at Sub Sri Thai for BANPU BKK
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การอบรมหลักสูตร BANPU Section Manager Development Program (BSMDP)

นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ ได้จัดทำาหลักเกณฑ์สมรรถนะของพนักงาน (Competency 
Profile) รวมทั้งแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) ตั้งแต่ระดับหัวหน้าแผนก ผู้จัดการฝ่าย ผู้อำานวยการสาย 
และผู้อำานวยการสายอาวุโสข้ึนไป โดยมีผลสำาเร็จในการประเมินสมรรถนะคิดเป็นร้อยละ 59, 40, 23, และ 24 ของจำานวนพนักงาน
ในแต่ละระดับตามลำาดับ และมีผลสำาเร็จในการดำาเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคลคิดเป็นร้อยละ 52, 32, 23, และ 18 ของจำานวน
พนักงานในแต่ละระดับตามลำาดับ
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ผู้ประสบความสำาเร็จรุ่นเยาว์ของ Centennial (กลุ่มบริษัทย่อยของบ้านปูฯ)

 • จัดตั้งคณะทำางานที่เรียกว่า BANPU Change Leader หรือ 
BCL ซึง่เปน็กลุม่พนักงานทีส่ร้างสรรคก์จิกรรมตา่งๆ ใหเ้ข้าถงึ 
พนักงานในทุกระดับ โดย BCL มาจากอาสาสมัครจาก
พนักงานฝ่ายต่างๆ ที่มีใจรักและมุ่งมั่นยึดถือในวัฒนธรรม 
“บ้านปูสปิริต” 

 • ออกแบบทดสอบ Inner View Test ในการสรรหาพนักงาน 
เพื่อให้ทราบถึงลักษณะนิสัยและพฤติกรรมของผู้สมัครทุกคน
ว่ามีความเหมาะสมกับค่านิยมใน “บ้านปูสปิริต” มากน้อย
เพียงใด หลังจากได้ผลการทำาแบบทดสอบของผู้สมัครแล้ว 
จะมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งอกีคร้ังจากการสมัภาษณ์แบบ 
Behavioral-Based Interview ก่อนตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร
ที่ตรงกับความต้องการของบริษัทฯ

การย:ดม5IนDนว5�น�รรม�Ü�ĕาน�=ส�ċริตÝ�
นอกเหนือจากการมแีนวนโยบายการบริหารทีด่ ีมโีครงสร้างการบริหาร 
และระบบการทำางานที่มีประสิทธิภาพ และการปฏิบัติที่สอดคล้อง 
กับนโยบายแล้ว คนในองค์กรจะต้องมีความเช่ือมั่นในค่านิยม 
ร่วมกนั มทีศันคตทิีส่อดคล้องไปด้วยกัน เพือ่ร่วมกนัสร้างพนัธสญัญา 
ที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานสำาเร็จตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้ 
พนักงานบ้านปูฯ สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบร่ืน 
โดยปราศจากความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ และศาสนา ค่านิยม 
“บ้านปูสปิริต” ซึ่งได้แก่ นวัตกรรม (Innovation) ยึดมั่นใน 
ความถูกต้อง (Integrity) ห่วงใยและเอาใจใส่ (Care) และพลังร่วม 
(Synergy) จึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญมาโดยตลอด และ
เพื่อให้วัฒนธรรมเกิดขึ้นในเชิงปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ ได้
ดำาเนินการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังต่อไปนี้

หลังจากได้เข ้าร ่วมงานกับบริษัท Centennial Coal  
(Centennial) ตัง้แต่ปี 2552 เส้นทางอาชีพของ ริชาร์ด เกลสนั 
(Richard Gelson) ได้พัฒนาข้ึนโดยลำาดับ ในปี 2557 ได้ 
รับการคัดเลือกเป็นผู้ประสบความสำาเร็จรุ่นเยาว์แห่งปี (The 
Young Achiever of the Year) ณ งานประกาศรางวัล NSW 
Minerals Council’s 2014 Industry and Supplier Awards 
ของประเทศออสเตรเลีย

โดยรางวลัผูป้ระสบความสำาเรจ็รุน่เยาว์ (The Young Achiever 
of the Year) นี้  เป ็นการเสริมสร ้างแรงบันดาลใจ 
ในการทำางานให้กบัผูท้ีอ่ยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 18 - 35 ปี ทีป่ระสบ 
ความสำาเร็จในสายอาชีพ กลุ ่มอุตสาหกรรมเหมืองแร ่  
นายรชิาร์ด เกลสนั ด้วยวยัเพยีง 28 ปี ได้รับการเลือ่นตำาแหน่งเป็น 
ผู้จัดการฝ่ายการผลิต (Production Manager) ของเหมือง 
Springvale Colliery ซึง่เป็นหน่ึงในบริษทัย่อยของ Centennial 

ริชาร์ด เป็นผู้รับผิดชอบในการวางแผนงาน การประสานงาน
และการควบคุมกระบวนการผลิตถ่านหิน โดยก่อนหน้าน้ี   

ริชาร์ดได้รับการเลือ่นตำาแหน่งเป็นรองผูจ้ดัการ (Undermanager) 
และผูจ้ดัการฝ่ายบริการเทคนิคเมือ่อาย ุ25 และ 26 ปี ตามลำาดบั
และด้วยตำาแหน่งความรับผิดชอบดังกล่าว เขาได้แสดงให้เห็น 
ถึงศักยภาพความเป็นผู ้นำาในการทำางานทางด้านเทคนิค  
การดำาเนินงานธุรกิจ และวัฒนธรรมการทำางาน

ริชาร์ด เกลสัน รับรางวัลผู้ประสบความสำาเร็จรุ่นเยาว์แห่งปี 
ในงาน NSW Minerals Council’s 2014 Industry and Supplier Awards 
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กรา#Bสดง ลการ�ร4เมิน	Ĕานิยม�Ü�ĕาน�=ส�ċริตÝ

 • จดัใหม้กีารปฐมนิเทศเร่ืองวฒันธรรม “บา้นปสูปริิต” พร้อมทัง้ 
การเข้าร่วมกิจกรรม “BANPU SPIRIT in Action” สำาหรับ
พนักงานใหม่ เพื่อให้เข้าใจที่มาและเหตุผลของการมี
วัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” วิธีการประยุกต์ใช้ “บ้านปู
สปิริต” ทั้งกับการทำางานและชีวิตประจำาวัน รวมถึงได้รับฟัง 
การแบง่ปนัประสบการณ์จากพนักงานทีร่่วมงานกบับริษทัฯ ใน
ปัจจุบันเกี่ยวกับ “บ้านปูสปิริต”

 • จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานวัฒนธรรม “บ้านปู
สปิริต” ซึ่งส่วนหน่ึงในการพิจารณาประเมินผลมีน้ำาหนักถึง
ร้อยละ 30 (จากคะแนนเต็มร้อยละ 100) ด้วยความคาดหวัง
ว่าพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมต่างๆ ใน “บ้านปูสปิริต” 
จะได้ถูกนำามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

 • สำารวจความเห็นของพนักงานเกี่ยวกับวัฒนธรรม “บ้านปู
สปริิต” ในองคก์รเปน็ประจำาทกุป ีทัง้ในประเทศไทย ประเทศ
อนิโดนีเซยี และประเทศจนี เพือ่สะทอ้นถงึความแข็งแกร่งของ
วฒันธรรม “บา้นปสูปริิต” และผลสำาเร็จของกจิกรรมทีส่ง่เสริม 
“บ้านปูสปิริต” ในองค์กร สำาหรับในปี 2557 นี้ คะแนนรวม
ทัง้หมดเพิม่ข้ึนจากร้อยละ 81.28 ในป ี2556 เปน็ร้อยละ 82.36 
ในปี 2557 และยังคงอยู่ในเกณฑ์มากกว่าร้อยละ 80 จึงนับ 
ว่าวัฒนธรรม “บ้านปูสปิริต” เป็นส่วนหน่ึงในพฤติกรรม 
การปฏบิตังิานของชาวบา้นป ูโดยคะแนนคา่นยิมเร่ือง “พลงัร่วม 
(Synergy)” มีการเพิ่มข้ึนเป็นอัตราสูงที่สุดในจำานวนค่านิยม
ทั้ง 4 ด้าน

 • ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในทุกๆ ระดับซึ่งจะช่วยผลักดัน
ให้องค์กรเจริญเติบโตและก้าวหน้าอย่างยั่งยืน โดยได้จัดงาน 
BANPU Innovation Convention ซึ่งเป็นการรวมโครงการ
นวัตกรรมดีเด่นที่ได้รับการคัดเลือกมาจากแต่ละประเทศมา
นำาเสนอ แลกเปลี่ยน และเชิดชูเกียรติ โดยมีคณะกรรมการ
ประกอบไปดว้ยประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารและผูบ้ริหารระดบัสงู
เป็นผู้พิจารณาให้รางวัลเกียรติคุณนวัตกรรม กิจกรรมนี้ยังจะ
ช่วยกระตุ้นให้พนักงานบริษัทฯ ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมหรือ
ปรับปรุงการทำางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง 
ต่อเน่ือง และในปี 2557 มีการนำาเสนอโครงการนวัตกรรม 
ดีเด่นจำานวน 9 โครงการ โดยเป็นโครงการจากประเทศไทย 2 
โครงการ จากประเทศอนิโดนีเซยี 4 โครงการ จากประเทศจนี 
3 โครงการ และมีโครงการที่ร่วมแบ่งปันเป็นกรณีศึกษา 
จากประเทศออสเตรเลียอีก 1 โครงการ 

100

80

70

60

2555
2556
2557

Innovation Integrity Care Synergy Total

81
.2

0

81
.3

3

82
.1

6

79
.6

4

81
.0

8

81
.5

4

81
.3

7

82
.1

3

79
.9

9

81
.2

8

82
.6

1

82
.5

3

83
.3

5

80
.9

4

82
.3

6

กิจกรรมส่งเสริม “บ้านปูสปิริต” งานโครงการนวัตกรรมดีเด่นประจำาปี 
BANPU Innovation Convention 
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�สมา�ิก$า"
ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทที่มีต่อองค์กร ประเทศ

Human Capital 
Management Club

กรรมการ เป็นการรวมกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพื่อยกระดับความรู้ความสามารถในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โดยการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระหว่างบริษัทในกลุ่มสมาชิก

ไทย

HR Power Network สมาชิก เป็นการรวมกลุ่มบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจทางด้านไฟฟ้าในประเทศไทย 
เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และแนวทางการจัดการแก้ไขปัญหา
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ไทย

Indonesia HR Meeting สมาชิก เป็นการรวมกลุ่มบริษัทที่ดำาเนินธุรกิจทางด้านเหมืองแร่ (Mining) และ
การให้บริการเหมืองแร่ (Mining Service) ในประเทศอินโดนีเซีย เพื่อ
การแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล และแนวทางการจัดการแก้ไขปัญหา
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อินโดนีเซีย

HR Association สมาชิก เป็นการรวมกลุ่มบริษัทต่างๆ ในประเทศจีน เพื่อการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูล และแนวทางการจัดการแก้ไขปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์

จีน

Australian Association 
of Graduate 
Employers (AAGE)

สมาชิก เป็นการรวมกลุ่มบริษัทที่เป็นตัวแทนของแต่ละอุตสาหกรรม 
เพื่อสนับสนุนการมีงานทำาและการฝึกอบรมพัฒนาบัณฑิต
ในประเทศออสเตรเลีย

ออสเตรเลีย

Australian Institute of 
Management (AIM)

สมาชิก เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา ช่องทาง และวัสดุส่งเสริม 
การเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าและการเรียนรู้ในด้านการจัดการ 
และภาวะผู้นำาให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมและหน่วยงานรัฐบาล

ออสเตรเลีย

NSW Minerals Council - 
Women in Mining

สมาชิก เป็นการจัดการเกี่ยวกับการขาดแคลนการจ้างแรงงานหญิง สำาหรับ
ลักษณะงานที่มีความเฉพาะทางในอุตสาหกรรมเหมืองแร่ เช่น วิศวกร  
นักธรณีวิทยา นักสำารวจ เป็นต้น

ออสเตรเลีย
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การพัฒนาความเป็นเลิศ

ด้านการผลิต

การพัฒนาความเป็นเลิศด้านการผลิต เป็นหนึ่งในแนวทางที่บริษัทฯ 
ยึดมั่น เพื่อก้าวสู่องค์กรช้ันนำาตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ ทั้งนี้ ด้วย
ทรัพยากรทีม่อียูจ่ำากัด การใช้ทรัพยากรเหล่าน้ันอย่างมปีระสทิธิภาพ
และเกดิประสทิธผิลสงูสดุจงึเป็นสิง่ทีบ่ริษทัฯ ให้ความสำาคญั เพือ่เพิม่
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ทั้งน้ี ประเด็นที่บริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่
 • การบริหารจัดการกระบวนการผลิต
 • การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

การ�ริ/ารจ5ดการกร4�วนการ ลิต
ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ความเสี่ยงหน่ึงที่ไม่อาจ 
หลีกเลี่ยงได้ คือ การเพิ่มข้ึนของต้นทุนการผลิตอันเน่ืองมาจาก 
ทัง้ปัจจยัภายนอกทีอ่ยูน่อกเหนอือำานาจการควบคมุของบริษทัฯ และ
ปัจจัยภายใน ซึ่งได้แก่ การบริหารจัดการกระบวนการผลิต

ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของธุรกิจที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ 
เข้าไปดำาเนินกิจการ กล่าวคือเหมืองในประเทศอินโดนีเซียเป็น 
เหมืองถ่านหินแบบเปิด ในขณะที่เหมืองในประเทศออสเตรเลีย
เป็นเหมืองใต้ดิน รูปแบบการดำาเนินกิจกรรมเพื่อบริหารจัดการ
กระบวนการผลิตจึงมีความแตกต่างกัน

ในประเทศอินโดนีเซีย บริษัทฯ ได้เลือกใช้ระบบการผลิตและ
บำารุงรักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive  
Maintenance: TPM) ซึง่เน้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่งจากการร่วม 
มือของพนักงานทุกคน ทุกระดับ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดต้นทุน
การผลิต ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต และการสูญเสียจาก
เคร่ืองจกัร ส่วนในประเทศออสเตรเลยี บริษทัฯ พฒันาระบบปรับปรุง
กระบวนการผลิตที่ช่ือ Step Change Productivity (SCP) ที่เน้น 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน

เหมืองคิทาดิน-ทันดุง มายัง ได้รับการรับรอง TPM3 Excellence Award

เหมืองคิทาดิน-ทันดุง มายัง ได ้ รับการรับรอง TPM3  

Excellence Award ระดับที่ 5 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดจากสถาบัน 
CTPM Australasia

แนวคดิ TPM3 เป็นกระบวนการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการผลติ 
แบบ Lean ในแนวทางของออสเตรเลียที่พัฒนาโดยสถาบัน 
CTPM โดยอาศยัการมส่ีวนร่วมของทกุคนในเหมอืงทีจ่ะร่วมกนั 
บ่งช้ีปัญหาทีอ่าจเกดิข้ึนในกระบวนการผลติ และหาสาเหตขุอง
ปัญหานั้นผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ

จากการประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐาน พบว่าเหมอืงคทิาดนิ 
-ทันดุง มายัง แสดงให้เห็นถึงความโดดเด่นในด้านต่างๆ  
เช่น
 • ¹ÛÙÚÇÏÔÇÈÏÒÏÚß  ด้วยแนวคิดการที่จะปรับปรุงพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการทำางานอย่างต่อเน่ือง
 • ©ÕÔÙÏÙÚËÔÉß  ทุกคนในเหมืองมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมาย

เดียวกันโดยใช้วิธีการที่เป็นมาตรฐาน
 • ¶ËÕÖÒË�ªËÜËÒÕÖÓËÔÚ�ªØÏÜËÔ  ทุกคนในเหมืองมีส่วน

ในทีมปรับปรุงทั้งภายในหน่วยงาน (Area Based) และ
ระหว่างหน่วยงาน (Cross-functional) 

ทั้งนี้ นับตั้งแต่ปี 2549 ที่เหมืองเริ่มดำาเนินกิจกรรม TPM เป็น
คร้ังแรก พบว่าประสิทธิภาพในการทำางานของเคร่ืองจักรดีข้ีน 
อย่างต่อเนื่อง เช่น อัตราการใช้เชื้อเพลิงของเครื่องจักรขุดขน
ลดลงร้อยละ 1 ในขณะที่อัตราการผลิตเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 18

การประเมนิผลการปฏิบตัติามมาตรฐาน 
TPM3 แล้วเสร็จไปเมื่อเดือนธันวาคม 
2557 ทีผ่่านมา และการมอบรางวัล TPM3  

Excellence Award ระดับที่ 5 จะจัด
อยา่งเป็นทางการในการประชมุประจำาปี
ของ CTPM ทีจ่ะจดัข้ึนในปี 2558

G4-19 ประเด็นที่สำาคัญ

การบริหารจัดการ
กระบวนการผลิต

การพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต
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โครงการ Step Change Productivity ที่ Centennial

จากความสำาเร็จอันดีเยี่ยมของโครงการวัฒนธรรมด้าน 
ความปลอดภัยที่ช่ือว่า “Step Change and Next Step”  
Centennial ได้เร่ิมโครงการปรับปรุงกระบวนการผลิต Step 
Change Productivity (SCP) ขึ้นในปี 2557

โครงการน้ีได้จดัตัง้ทมีงานทัง้ในระดบับริหารและระดบัปฏบิตักิาร 
เพื่อให ้มั่นใจว ่าทุกภาคส่วนในองค์กรได ้มีส ่วนร ่วมใน 
การดำาเนินงาน ทั้งนี้ โครงการ SCP ประกอบด้วย 6 
กระบวนการหลัก ได้แก่
 - Process Monitoring 
 - Process Review and Reporting 
 - Process Mapping
 - Cutting Rate
 - Utilization
 - Engineering for Process

ซึง่แต่ละกระบวนการจะมคีณะทำางานทีม่าจากหน่วยงานต่างๆ 
เพือ่ปรับปรุงมาตรฐานการปฏบิตังิานโดยศกึษาเปรียบเทยีบกบั 
วิธีการปฏิบัติงานของเหมืองต่างๆ ทั้งภายใน Centennial 

เองและบริษัทอื่นๆ จากน้ันจะพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
กระบวนการผลิตให้ได้ตามมาตรฐานดังกล่าว

ทั้งน้ี เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการทำางานที่ปรับปรุงใหม่จะมี
ประสทิธิภาพสงูสดุ จงึได้กำาหนดแนวคดิในการดำาเนนิโครงการ
ไว้ ดังนี้
 • ประสิทธิภาพในการผลิตมาจากความร่วมมือของ

พนักงานทุกคน
 • การปรับปรุงการผลิตมาจากแนวคิดเรื่องนวัตกรรม
 • การนำาเทคโนโลยี เคร่ืองมือสมัยใหม่มาปรับปรุง

มาตรฐานการทำางาน
 • มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
 • นำาแนวคิด Process Mapping มาใช้พัฒนาการทำางาน
 • ปรับปรุงการผลิตโดยการใช้หลักการด้านวิศวกรรม

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับความร่วมมือจาก
พนักงาน Centennial ทุกคน โครงการ Step Change  
Productivity ยังดำาเนินการต่อเน่ืองในปี 2558 ซึ่งคาดว่าจะ
ช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขันเพือ่ความยัง่ยนืขององค์กร

การ"5�นาเท	โนโลยีการ ลิต
นอกเหนือจากการบริหารจัดการกระบวนการผลิตด้วยการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองแล้ว การนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตช่วยให้บริษัทฯ สามารถพัฒนา 
ความเป็นเลศิด้านการผลติอย่างก้าวกระโดด ทัง้น้ี โครงการปรับปรุง
กระบวนการผลิตในปี 2557 ที่สำาคัญ ได้แก่ โครงการปรับปรุงระบบ
ขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale ในประเทศออสเตรเลีย และโครงการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิ ITM ในประเทศ
อินโดนีเซีย
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โครงการปรับปรุงกระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
(Shipment Demand Pull) ที่ ITM

ในปี 2557 ITM ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบ้านปูฯ ในประเทศ 
อินโดนีเซียประสบความสำาเร็จในการผลักดันโครงการ  
Shipment Demand Pull ให้เป็นรูปธรรม โดยส่งผลให้เกดิการ
ปรับกระบวนการบริหารห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ ITM ทั้งหมด  
ตั้งแต่ลานกองถ่านหินที่ขุดจากเหมือง ไปจนกระทั่งส่งลงเรือ
สู่ลูกค้า ด้วยการใช้แผนผลิตรวม (Integrated Plan) ในทุก
เหมอืง เพือ่วางแผนบริหารห่วงโซ่อปุทานและควบคมุคณุภาพ
ถ่านหินให้แม่นยำามากยิ่งข้ึน การดำาเนินการดังกล่าวกระทำา 
ผ่านระบบการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด  
(Optimization System) เพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายปฏิบัติการ 
ปรับเปลีย่นแผนการผลติล่วงหน้าให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ในการส่งมอบถ่านหินในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพิ่มศักยภาพในการวางแผนกระบวนการพัฒนาคุณภาพผ่าน
การผสม (Blending) ให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า ด้วยแนวทางดังกล่าว ITM จึงสามารถดำาเนินการผลิต
ถ่านหินได้ตรงตามความต้องการทั้งด้านเวลา คุณภาพ และ
ปริมาณ ส่งผลให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านค่าเสียเวลาของ

เรือ (Demurrage Charge) และลดภาระในการชำาระค่าปรับ
ให้กับลูกค้า รวมถึงคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

นอกจากน้ี ระบบ Shipment Demand Pull ยงัเป็นการพฒันาระบบ 
รายงานติดตามข้อมูลกระบวนการผลิตและการขนส่งถ่านหิน 
พร้อมทั้งสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิผลมากข้ึนระหว่างฝ่าย
ปฏิบัติการและฝ่ายขาย เพื่ออำานวยความพร้อมให้กับบริษัทฯ 
ในการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การขายทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพได้ทันสถานการณ์ โดยในปีที่ผ่านมา ระบบนี้ได้
มีบทบาทสำาคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องทั้งในด้านการวางแผนป้องกันและการแก้ปัญหาที ่
เกิดขึ้น เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ตลาดถ่านหิน 
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก ฝ่ายขายและฝ่ายผลิตจะ
ร่วมมอืกนับ่งชีผ้ลกระทบจากปัญหาต่อห่วงโซ่อปุทานอย่างเป็น
ระบบ และร่วมวางแผนแก้ไขด้วยมุมมองเดียวกันอย่างรวดเร็ว
และทันต่อสถานการณ์

การปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale

ระบบขนถ่ายถ่านหินที่ Lidsdale ทำาหน้าที่เปลี่ยนถ่ายถ่านหิน
ที่ลำาเลียงมาทางสายพานไปยังรถไฟเพื่อขนส่งต่อไปยังท่าเรือ 
Kembla ก่อนจะส่งออกไปยงัลกูค้าต่อไป ระบบขนถ่ายถ่านหนิ
แห่งนี้ใช้งานมาตั้งแต่ช่วงปี 2513

โครงการปรับปรุงน้ีเร่ิมในเดือนมิถุนายน 2556 และก่อสร้าง
แล้วเสร็จเมื่อต้นเดือนกรกฎาคม 2557 ที่ผ่านมา ตลอดระยะ
เวลา 13 เดือนของการก่อสร้าง แม้ว่าจะต้องอาศัยการดำาเนิน
การโดยผู้รับเหมาเป็นหลัก แต่ก็ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงข้ันหยุด
งานเลย ซึ่งคิดเป็นระยะเวลาทำางานต่อเนื่อง 150,000 ชั่วโมง
ทำางาน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการปรับปรุงครั้งนี้ ได้แก่
 • ระบบควบคุมแบบอัตโนมัติ ส่งผลให้ประสิทธิภาพโดย

รวมเพิ่มสูงขึ้น และเสียงรบกวนลดลง
 • สามารถรองรับขบวนรถไฟที่ยาวขึ้นกว่าเดิม
 • ระบบวัดน้ำาหนักท่ีมีความแม่นยำาสูงข้ึน ส่งผลให้ข้อร้องเรียน 

จากลูกค้าลดลง
 • ควบคมุมลภาวะทางอากาศไดด้ยีิง่ข้ึน เน่ืองจากปรมิาณ

ฝุ่นจากพื้นที่กองเก็บถ่านหินที่ลดลง
 • เพ่ิมความยืดหยุ่นในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ด้วยงบประมาณการปรับปรุงกว่า 40 ล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย 
ทำาให้ Lidsdale สามารถเพิม่กำาลงัการขนถ่ายถ่านหนิได้ถงึ 6.3 
ล้านตนัต่อปี หรือเทยีบเท่ารถไฟ 5 ขบวนต่อวนั จากทีเ่ดมิมกีำาลงั
การขนถ่ายเพียง 2 ล้านตันต่อปี หรือเทียบเท่ารถไฟ 2 ขบวน
ต่อวัน นอกจากน้ี การปรับปรุงดังกล่าวยังลดผลกระทบทาง 
สิ่งแวดล้อมและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจของ Centennial อีกด้วย 
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สมา�ิก$า"
ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทที่มีต่อองค์กร ประเทศ

CTPM Australasia สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
NSW Freight Advisory Council สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Newcastle Coal Infrastructure Group (NCIG) ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
NCIG Holdings Pty Limited ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Port Kembla Coal Terminal Limited ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Hunter Valley Coal Chain Coordinator (HVCCC) ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Engineers Australia Organisation สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Mine Managers Association of Australia รองประธาน ประชุม ออสเตรเลีย
Chinese Water Conservancy and 
Electric Power Quality Management Association

สมาชิก ประชุม สัมมนา จีน

รางว5ล	วามสNาเรHจ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET 
and China Quality Certification Center: CQC

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 3in1 Quality Safety Environmental
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET 
and China Quality Certification Center: CQC

โรงไฟฟ้าโจวผิง 3in1 Quality Safety Environmental 
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET 
and China Quality Certification Center: CQC

เหมืองคิทาดิน-ทันดุง 
มายัง

ISO 9001:2008 SGS United Kingdom
Gold Award Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)
TPM3 Excellence Award - Level 5 CTPM Australasia

เหมืองอินโดมินโค ISO 9001:2008 SGS United Kingdom
TPM3 Excellence Award - Level 4 CTPM Australasia

เหมืองโจ-ร่ง ISO 9001:2008 SGS United Kingdom
เหมืองทรูบาอินโด ISO 9001:2008 SAI GLOBAL 
เหมืองบารินโต ISO 9001:2008 BSI Indonesia
ITM Excellence Award International Convention on Quality Concept 

Circle (ICQCC)
ITM Gold Medal Award Indonesian Quality Management Association 

(IQMA)
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โ	รงสรĕาง�อง	�4กรรมการ�ริ-5ท3�
โครงสร้างคณะกรรมการบริษทั บ้านป ูจำากดั (มหาชน) เป็นแบบช้ันเดยีว 
(One Tier System) ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้น 12 คน เป็น
กรรมการอสิระ 6 คน กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร 3 คน และกรรมการ 
ทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 3 คน ประธานคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นกรรมการอสิระ 
นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งให้มีคณะกรรมการ 
ชุดย ่อยทำาหน ้าที่กำากับดูแลในเ ร่ืองต ่างๆ ที่สำาคัญ ได ้แก ่  
คณะกรรมการตรวจสอบซึง่กรรมการอย่างน้อย 3 คน เป็นกรรมการอสิระ 
และอย่างน้อยหน่ึงคนมีความรู้และประสบการณ์ในด้านการบัญชี
และงบการเงิน  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา และ 
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ ได้
กำาหนดหลักเกณฑ์การแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 
ได้แก่ กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะไม่เป็นกรรมการ
ที่เป็นผู ้บริหาร กรรมการบริษัทฯ แต่ละคนจะเป็นกรรมการใน 
คณะกรรมการชุดย่อยได้ไม่เกนิ 2 คณะ และประธานคณะกรรมการบริษทัฯ 
จะไม่ดำารงตำาแหน่งกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยคณะใดๆ

�ท�าทBล4/นĕาทีI
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำาหนด “แนวทางปฏิบัติ บริษัท บ้านป ู
จำากัด (มหาชน) ว่าด้วยคณะกรรมการบริษัทฯ” เมื่อปี 2552 เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วย 
คำานิยามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
คุณสมบัติของกรรมการบริษัทฯ วาระการดำารงตำาแหน่งและการพ้น
จากตำาแหน่ง  อำานาจหน้าที ่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
บริษัทฯ การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการออกเสียง  
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม แนวทางปฏิบัติ
เมื่อปี 2554 และ 2555 

ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พัฒนาบรรษัทภิบาลของ 
คณะกรรมการบริษทัฯ ให้ก้าวหน้ายิง่ข้ึน โดยกำาหนดให้การดำารงตำาแหน่ง 
กรรมการอิสระไม่เกิน 9 ปี หรือ 3 วาระต่อเนื่อง กำาหนดให้ผู้ที่ได้รับ 
การสรรหาให้เป็นกรรมการบริษัทฯ ต้องไม่เป็นกรรมการในบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเกินกว่า 5 บริษัท  
และในการลงมตกิารประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ ต้องมอีงค์ประชุม
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ ้นเกี่ยวกับ 
การดำาเนินธุรกจิของบริษทัฯ และการกำากบัดแูลให้การบริหารจดัการ
เป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้ถือหุ้น ให้อยู่ในกรอบของการมีจริยธรรมที่ดี และคำานึงถึงผล

ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษัทฯ  
เป็นผู ้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู ้ รับผิดชอบ 
การดำาเนินธุรกจิของบริษทัฯ โดยมกีารกำาหนดอำานาจหน้าทีข่องประธาน 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารแยกจากอำานาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัฯ ไว้
อย่างชัดเจน

คณะกรรมการบริษัทฯ จัดให้มีกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ 
กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหา และกฎบัตร 
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน เพือ่ใช้เป็นแนวทางการดำาเนนิงาน 
ของคณะกรรมการชุดย่อยดังกล่าวด้วย

Bนวทางติดตาม ลการ��ิ�5ติงานสNา/ร5�
	�4กรรมการ�ริ-5ท3
คณะกรรมการบริษทัฯ กำาหนดเป้าหมายการปฏบิตังิานของประธาน
เจ้าหน้าทีบ่ริหาร และให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจำาทุกปี และประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับ
สงูลงไปตามลำาดบั โดยใช้เป้าหมายและหลกัเกณฑ์ในการประเมนิที่
เช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์และแผนงานประจำาปี  เพือ่พจิารณากำาหนด
ค่าตอบแทนและมาตรการจูงใจที่เหมาะสม (รายละเอียดในรายงาน 
56-1 เรื่องอำานาจหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 

เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตดิตามผลงานของฝ่ายบริหาร โดยได้กำาหนดให้ 
มีการรายงานผลการดำาเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เป็นวาระ
การตดิตามผลประกอบการในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เป็น
ประจำาทุกเดือน ซึ่งผลการดำาเนินงานน้ันได้มีการรายงานที่รวมถึง
การวิเคราะห์โอกาสและความเสี่ยง ภาวะทางด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม และการคาดการณ์ในรอบระยะเวลาถัดไป หากผล
การดำาเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ฝ่ายบริหารจะต้องอธิบายถงึ
สาเหตทุีท่ำาให้เกิดการเบีย่งเบนดงักล่าว ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษทัฯ 
อาจให้ข้อคดิเหน็หรอืคำาแนะนำาเพือ่การปรับปรุง และให้ฝ่ายบริหารนำา 
กลับมารายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ

การ�ริ/าร	Ĕาตอ�Bทน�
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน
ให้เป็นผู้กำาหนดหลักเกณฑ์โครงสร้างและระบบอัตราค่าตอบแทนที ่
จะให้แก่กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงพิจารณางบประมาณใน
ภาพรวมเกี่ยวกับการข้ึนเงินเดือนและเงินรางวัลประจำาปี ตลอดจน 

การก�ากับดูแลความยั่งยืน
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ผลประโยชน์อื่นใดของพนักงานบริษัทฯ เพื่อนำาเสนอคณะกรรมการ 
บริษัทฯ พิจารณา ส่วนการกำาหนดวิธีการจ่ายค่าตอบแทนและ 
ผลประโยชน์อืน่ใดให้แก่กรรมการบริษทัฯ จะต้องได้รับการพจิารณา
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

กระบวนการในการกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการกำาหนด 
ค่าตอบแทนได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

 • พิจารณาค่าตอบแทนตามกฎบัตรของคณะกรรมการกำาหนด
ค่าตอบแทนปี 2552 โดยในการพิจารณาค่าตอบแทนนั้น
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนจะรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในองค์กร ได้แก่ ฝ่ายบริหาร 
สหภาพแรงงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร โดย
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาจากข้อมูล
ตลาด (Market Practice) เช่น การสำารวจตลาดที่เกี่ยวกับ 
ผลตอบแทนกรรมการ จัดทำาโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (The Thai Institute if Directors 
Association: IOD), และการสำารวจตลาด (Market Survey) 
ผลตอบแทนในประเทศต่างๆ จัดทำาโดยบริษัทที่ปรึกษางาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น

 • จัดจ้างบริษัทท่ีปรึกษาช้ันนำาท่ีมีระดับมาตรฐานสากล มีความเป็น 
อิสระ และมีความชำานาญให้คำาปรึกษาในด้านระบบ 
ผลตอบแทน เพ่ือให้คำาปรึกษาคณะกรรมการกำาหนด 
ค่าตอบแทนเป็นประจำา

การ�ร4เมิน ลงาน	�4กรรมการ�
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ
สรรหา โดยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการทั้ง
คณะและการประเมินผลการปฏิบัติงานคณะกรรมการชุดย่อยเป็น
ประจำาทุกปี ผลการประเมินดังกล่าวได้มีการรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

โดยโครงสร้างของแบบการประเมินของคณะกรรมการบริษัทฯ 
ประกอบด้วย 5 หมวดหลัก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. โครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
2. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ 
 • การกำาหนดกลยุทธ์และการวางแผน 
 • การประเมนิผลงาน การกำาหนดคา่ตอบแทน และแผนสบืทอด

ตำาแหน่งของผู้บริหารระดับสูง 
 • การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 • ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 • นโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

 • การเปิดเผยข้อมูล  
3. การสรรหากรรมการบริษัทฯ 
4. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ 
5. การประชุมคณะกรรมการและการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ

ทัง้น้ี คณะกรรมการบริษทัฯ ได้อนมุตัใิห้มกีารประเมนิผลการปฏิบตัิ
งานคณะกรรมการรายบุคคล โดยจะเร่ิมการประเมินในปี 2557 น้ี
เป็นต้นไป

การ�ร4เมิน ลงาน�อง�ร4�านเจĕา/นĕาทีI�ร/ิาร�
คณะกรรมการบริษัทฯ ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้กำาหนด
เป้าหมายในการทำางานประจำาปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็น 
(Key Performance Indicator: KPI) ที่ครอบคลุมการดำาเนินงาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่กับการติดตามดูแลด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development) ซึง่สอดคล้องกับเกณฑ์การพจิารณาดชันีวดัความยัง่ยนื 
ดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Index: DJSI) เป้าหมาย 
ในการทำางานจะถูกกำาหนดไว้ล่วงหน้าประมาณเดือนมกราคมหรือ
กมุภาพนัธ์ของทกุปี คณะกรรมการบริษทัฯ ได้จดัให้มกีารประเมนิผล
การปฏบิตังิานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร โดยสายงานกลยทุธ์และ
พฒันาธุรกจิเป็นผูท้ำาแบบประเมนิ และให้กรรมการทกุคนประเมนิผล 
การทำางานของประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร เสร็จแล้วนำาเสนอผลการประเมนิ 
ต่อคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทฯ 
ตามลำาดับ

	�4กรรมการ�<ดยĔอยDน	�4กรรมการ�ร-ิ5ท3�
ปัจจบุนัคณะกรรมการบริษทัฯ ของบ้านปฯู ได้แต่งตัง้คณะกรรมการ 
ชุดย ่อยจำานวน 3 คณะ ได ้แก ่ คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบรรษทัภิบาลและ 
สรรหา โดยแต่ละคณะมรีายละเอยีด สามารถดไูด้จากรายงานประจำา
ปี 2557 (Annual Report )

	�4กรรมการตรวจสอ��
ประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระ
เป็นประธาน คณะกรรมการตรวจสอบทำาหน้าที่ ดังนี้ 

 • รับผิดชอบการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 
 • สอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและระบบ 

การบริหารความเสีย่ง การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 • พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบ
บัญชีของบริษัทฯ 

 • พจิารณาการเปดิเผยข้อมลูของบริษทัฯ ในกรณีทีเ่กดิรายการที่
เกีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมคีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์
ให้มีความถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส 
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 • สอบทานและติดตามการบริหารความเสี่ยงที่สำาคัญอย่าง 
ต่อเนื่องจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 • พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับแผนงานและผลการปฏิบัติงาน 
งบประมาณ และอัตรากำาลังของสำานักงานตรวจสอบภายใน

	�4กรรมการกNา/นด	Ĕาตอ�Bทน�
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็น
ประธาน คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนทำาหน้าที่ ดังนี้ 

 • เสนอความเห็นเกี่ยวกับการบริหารผลตอบแทน แนวทางและ 
วธีิการจา่ยคา่ตอบแทนและผลประโยชน์อืน่ๆ สำาหรบักรรมการ
ในคณะกรรมการบริษัทฯ กรรมการในคณะกรรมการย่อย 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และเจ้าหน้าที่บริหาร 

 • กำาหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผล และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและเจ้าหน้าที่บริหาร 

 • พิจารณาทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทน 
กรรมการบริษัทฯ รวมท้ังอัตราค่าตอบแทนสำาหรับกรรมการบริษัทฯ 
และผูบ้ริหารใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรับผดิชอบ สอดคลอ้ง
กับผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ และภาวะตลาดอยู่เสมอ

	�4กรรมการ�รร-5ท$ิ�าลBล4สรร/า�
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยมีกรรมการอิสระเป็น
ประธานเช่นเดียวกัน คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาทำา
หน้าที่ ดังนี้

 • พจิารณากำาหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินเร่ืองการกำากบั
ดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ พร้อมทั้งติดตามดูแลให้มี 
การปฏิบัติตามนโยบายและหลักปฏิบัติตามกรอบจริยธรรม 

 • สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทฯ 
และประธานเจา้หน้าทีบ่ริหารเมือ่ครบวาระหรือมตีำาแหน่งวา่ง
ลง รวมถึงตำาแหน่งผู้บริหารอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ 
มอบหมาย 

 • จัดให้มีแผนสืบทอดตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ 
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ

การปฏิบตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 
เป็นส่วนสำาคัญที่แสดงให้เห็นว่า บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อ 
การกำากับดแูลกิจการทีด่ตีามหลกับรรษทัภิบาล ซึง่ช่วยนำาพาบ้านปฯู 
ให้เจริญเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมั่นใจได้ว่าผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับความคุ้มครองสิทธิ ได้รับการดูแลและ 
ได้รับการปฏิบัติที่ดี

	วาม�5ดBยĕงทาง ล�ร4โย�นĘ�
บริษัทฯ มีนโยบายที่ชัดเจนในการทำาธุรกิจโดยยึดหลักความสุจริต 
โปร่งใส เที่ยงธรรม คำานึงถึงประโยชน์สูงสุดและเป็นธรรมต่อ 
ผู้เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์  บริษทัฯ จงึถอืเป็นนโยบายสำาคญัทีไ่ม่ให้กรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนักงานใช้โอกาสหรือข้อมลูทีไ่ด้จากการเป็นกรรมการ 
ผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน

การตĔอตĕานการท<จริต	อรĘร5��5น�
ตัง้แต่ปี 2552 ทีส่มาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (The Thai 
Institute of Directors Association: IOD) รณรงค์ให้มีการต่อต้าน 
คอร์รัปชันโดยภาคเอกชน บริษทัฯ ได้ร่วมแสดงเจตนารมณ์การต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปชันกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2553 

ในปี 2555 มีการจัดตั้งคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective 
Action Coalition Council: CAC) มีสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย เป็นเลขานุการ กำาหนดข้ันตอนวิธีการเพื่อ
รับรองการเป็นสมาชิกการต่อต้านคอร์รัปชันและกำาหนดแบบ
ประเมินตนเองให้บริษัทต่างๆ ใช้เป็นแนวทาง บริษัทฯ ได้เสนอ
ข้อมูลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองและทำาการ
ประเมนิตนเองแล้วนำาเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาและคณะกรรมการบริษัทฯ ในปี 2557 น้ี 
บริษัทฯ ได้รับการประเมินความคืบหน้าในเร่ืองการป้องกันการมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับคอร์รัปชัน (Anti-Corruption progress indicator)  
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ซึง่ผลของการประเมนิอยูใ่นระดบั 2 ประกาศเจตนารมณ์ (Declared) 
จากสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย

นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีนโยบายการรับข้อร้องเรียนและการให้
ความคุ้มครองผู้ร้องเรียน (Whistleblower Policy) และสื่อสารให้แก่
พนักงานได้ทราบ มีการประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริตและ
มาตรการป้องกันควบคู่ไปกับการประเมินความเสี่ยงของการดำาเนิน
ธุรกิจ มาตรการทั้ง 2 เรื่องนี้ผนวกกับแนวทางมาตรฐานที่ถือปฏิบัติ
อยู่แล้ว พร้อมทั้งข้อกำาหนดที่ระบุไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจจะเป็น
กลไกสำาคัญในการจัดทำานโยบาย Anti-Corruption Policy ซึ่งจะ
ประกาศใช้และเข้าสู่กระบวนการรับรองของคณะกรรมการ CAC 
ภายในปี 2558

บริษัทฯ ได้กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.4 เกี่ยวกับ
การให้และรับสินบนไว้ ดังนี้

 • ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเรียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ 
จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา และผู้ที่บริษัทฯ 
ทำาธุรกิจด้วย

 • ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอผลประโยชน์ใดๆ ต่อ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ลูกค้า สหภาพแรงงาน หรือบุคคลภายนอก
อื่นใด เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติในทางที่มิชอบ

สำาหรับเร่ืองของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ บริษัทฯ ได้
กำาหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ หัวข้อที่ 3.5 ไว้ดังนี้

ผูบ้ริหารและพนักงานควรหลกีเลีย่งการให้และรับของขวญั ของกำานัล
ใดๆ จากคู่ค้าหรือผู้ที่บริษัทฯ ทำาธุรกิจด้วย เว้นแต่ในเทศกาลและ
ในมูลค่าที่เหมาะสมและไม่เกี่ยวข้องกับทางธุรกิจ (บริษัทฯ จัดให้
มีคณะกรรมการเป็นผู้กำาหนดชนิดและมูลค่าของขวัญตามเทศกาล 
เช่น เทศกาลปีใหม่ เพือ่ใช้ทัง้องค์กรและให้อยูใ่นข้อกำาหนดดังกล่าว)

�ĔองทางDนการส;Iอสาร 
บริษทัฯ ได้จดัให้มช่ีองทางหรือระบบในการสือ่สาร เพือ่ให้ข้อมลู
มีความถูกต้อง โปร่งใส ทั้งข้อมูลผลการดำาเนินงานทางด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยี และพร้อม
รับฟังความคิดเห็น คำาแนะนำาต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ มีหลากหลาย
ช่องทางด้วยกันดังต่อไปนี้

 • มกีารจดัการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจำาป ีเพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ 
ได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม และพิจารณาลงคะแนน
เสียงคัดเลือกคณะกรรมการบริษัทฯ ในที่ประชุม

 • ในปี 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัตินโยบาย
บรรษทัภบิาลและคูม่อืจริยธรรมธุรกจิทีม่กีารปรับปรุงใหม ่
เพือ่ใหม้คีวามทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ สอดคลอ้ง
กับกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลงไปและครอบคลุมแนว
ปฏิบตัอินัเปน็สากลมากข้ึน ทัง้น้ี เพือ่ใช้อา้งองิและถือเปน็
แนวปฏิบตัสิำาหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทกุคน 

 • มกีารสือ่สารเร่ืองบรรษทัภบิาล (Corporate Governance : 
CG) ในรายงานประจำาปี เพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย 
และวารสารภายในบริษัทฯ, Banpu Insight ในคอลัมน์ 
CG of the Month เพื่อสื่อสารเร่ืองบรรษัทภิบาลไปยัง
พนักงานเป็นประจำา

 • จัดการอบรมเร่ืองนโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจริยธรรม
ธุรกิจในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ จัดการอบรมเร่ือง CG 
Refreshment ให้พนักงานและผู้บริหาร รวมถึงการสื่อสาร 
เร่ืองบรรษัทภิบาลผ่านระบบอินทราเน็ตเผยแพร่ใน Portal  
ของบริษทัฯ และมกีารจดักจิกรรมภายในองคก์รอยา่งตอ่เน่ือง 
เช่น “CG in DNA” และ “CG Day”  เป็นต้น 

 • มีการจัดช่องทางการรับข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถร้องเรียนมายังเลขานุการ 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและสรรหาผ่านทางเว็บไซต์และ 
Portal ของบริษทัฯ ซึง่เลขานุการฯ จะรายงานใหค้ณะกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและสรรหาทราบเป็นรายไตรมาสและสรุป
รายงานให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นรายปี

 • จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทางรับ 
การตดิตอ่โดยตรงจากนักลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

 
 • จัดแถลงข่าวผลการดำาเนินงานบริษัทฯ ประจำาไตรมาสแก่ 

นักลงทุนและนักวิเคราะห์

 • จดัใหม้กีารเยีย่มชมกิจการของบริษทัฯ และบริษทัในเครือ เช่น 
เยี่ยมชมกิจการเหมืองในต่างประเทศและเยี่ยมชมโรงไฟฟ้า 
บีแอลซีพีให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน สื่อมวลชน นักวิชาการ 
เป็นต้น

3838
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“ถ้าคุณพูดความจริง
คุณก็ไม่ต้องจำาว่าพูด
อะไรออกไปบ้าง”

มาร÷ก�ทเ3น

พนักงาน I TM ซึ่ ง เ ป ็ นบ ริษั ทย ่ อ ยของบ ้ านปู ฯ  
ในประเทศอินโดนีเซียมีความยึดมั่นใน ‘ความถูกต้อง’  
(Integrity) ซึง่เป็นหน่ึงในค่านิยมร่วมองค์กร รวมถงึจะต้องมี  
‘ความโปร่งใส’ ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของหลกับรรษทัภบิาล โดย 
ค่านิยมทัง้สองข้อน้ีได้บรรจอุยูใ่นนโยบายบรรษทัภบิาลและ 
คู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ITM นอกจากนี้ ในช่วงที่กระแส 
ต่อต้านคอร์รัปช่ันกำาลงัเข้มข้นข้ึนทัว่ทกุมมุโลก ITM เลง็เหน็ 
ถึงความสำาคัญของความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน จึงได้ 
ส่งเสรมิให้พนักงานทกุคนนำาหลกัการในเร่ืองความโปร่งใส
มาใช้ในการทำางานประจำาวัน 

เพือ่ให้พนักงานสามารถนำาค่านิยมเหล่านีม้าใช้ปฏบิติัจริง
ในการทำางานได้ง่ายขึ้น  ITM ได้จัดทำาช่องทางการสื่อสาร
ที่เรียกว่า ‘Transparency Center’ เพื่อใช้ตรวจสอบ 
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ เงินรางวัล  
การต้อนรับ ตลอดจนผลประโยชน์ทับซ้อนต่างๆ 

หรือการเลี้ยงรับรองจะต ้องเป ็นไปตามแนวปฏิบัติ 
ทางธุรกิจทั่วไป รวมถึงไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อโน้มน้าว 
การตดัสนิใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง ทัง้น้ี มลูค่าของของขวญัและ 
การเลีย้งรับรองทีเ่หมาะสมที ่ITM นำามาเป็นเกณฑ์ คอื ไม่เกนิ 
200 เหรียญสหรัฐ ต่อของขวัญหรือการเลี้ยงรับรองต่อคน 
ต่อคร้ัง ตามเกณฑ์ทีร่ะบไุว้ในมาตรฐานแนวทางการปฏบิตัิ
งานเกี่ยวกับการต่อต้านสินบนและคอร์รัปชัน 

ทั้งนี้ Transparency Center ของ ITM เป็นระบบรายงาน
ที่ใช้งานง่ายภายใต้ Lotus Notes โดยพนักงานสามารถ
ใช้ร ้องเรียนเกี่ยวกับเร่ืองการรับหรือให้ของขวัญและ 
การเลีย้งรับรองต่างๆ นอกจากน้ี ระบบดงักล่าวยงัสามารถ
ใช้รายงานสถานการณ์ที่อาจนำาไปสู่ผลประโยชน์ทับซ้อน 
ตัวอย่างเช่น กรณีที่พนักงาน ITM หรือครอบครัวดำารง 
ตำาแหน่งผู ้บริหาร หุ้นส่วน ที่ปรึกษา หรือผู ้เกี่ยวข้อง 
อื่นใดในบริษัทคู ่ค ้าของ ITM อันอาจเป ็นเหตุให ้ม ี
การขัดผลประโยชน์กบัธุรกจิของบริษทัฯ หรือหน้าทีโ่ดยตรง
ของพนักงานคนน้ันๆ ซึง่ประโยชน์ทบัซ้อนน้ีเป็นข้อห้ามของ 
บริษทัฯ มานานแล้ว แต่ทีผ่่านมายงัไม่มเีคร่ืองมอืทีจ่ะใช้ใน 
การตรวจสอบ การจัดตั้ง Transparency Center จึงช่วย
ให้พนักงาน ITM สามารถรายงานสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจ
นำาไปสู่ประโยชน์ทับซ้อน ส่งผลให้สามารถป้องกันกรณี
ของผลประโยชน์ทับซ้อนได้อีกด้วย โดยนับตั้งแต่เปิดตัว 
Transparency Center ระบบได้รับรายงานจากพนักงาน
จากสำานักงานต่างๆ ทั่วอินโดนีเซียมากกว่า 50 รายการ 

นอกจากน้ี ITM ยังจัดตั้งคณะกรรมการความโปร่งใสใน
สำานักงานต่างๆ ทั้งจาการ์ตา บาลิกปาปัน และเหมือง
ต่างๆ เพื่อดูแลระบบ Transparency Center ดังกล่าว
อีกด้วย

โดย คู่มือจริยธรรมธุรกิจของ ITM ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน 
ในเร่ืองการให้และรับของขวญัและการเลีย้งรับรองทางธุรกจิว่า 
“บริษทัฯ ดำาเนินธุรกจิด้วยความถกูต้อง เราจะไม่รับของขวญั 
ของกำานัล หรือการเลี้ยงรับรองในลักษณะที่เกินกว่าปกต ิ
จากบคุคลอืน่” อย่างไรกต็าม ITM ยงัคงคำานงึถงึธรรมเนยีม 
ทางธุรกิจ เช่น การให้ของขวัญ และการเลี้ยงอาหาร
ในมูลค ่าที่ เหมาะสม (โดยไม ่มีการให ้ เงินสดหรือ
สิ่ งของที่แลกเป ็นเงินได ้ ) ซึ่ งกิจกรรมเหล ่า น้ี ถือ
เป ็นแนวปฏิบัติทั่ วไปที่มีวัตถุประสงค ์ เพื่อกระชับ 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมูลค่าของของขวัญ อาหาร 

แนะนำา ‘Transparency Center’ ของ  
PT. Indo Tambangraya Megah Tbk: ITM)
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 สมาชิกภาพ
ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทที่มีต่อองค์กร ประเทศ

สมาคมบริษัท
จดทะเบียนไทย

ประธานที่ปรึกษา
นายกสมาคมฯ

ทำาหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้แก่นายกสมาคมฯ และร่วมประชุมในคณะกรรมการ
ของสมาคมฯ โดยให้คำาปรึกษาในด้านการบริหารและวิชาการ  
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากฎระเบียบที่ช่วยกำากับดูแลบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ รวมทัง้การส่งเสริมการจดัการความรู้ หลกัสตูรของผูบ้ริหาร 
ระดับสูงของบริษัทจดทะเบียน ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและสะท้อนปัญหาของ
ภาคธุรกิจให้ภาครัฐนำาไปปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ไทย

สภาธุรกิจตลาด
ทุนไทย

ทีป่รึกษาสภาธุรกิจ
ตลาดทนุไทย

ทำาหน้าที่เป็นหนึ่งในผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ข้อคิดเห็นประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ตลาดทุนไทยและโครงการต่างๆ ที่ริเริ่มโดยสภาธุรกิจฯ ในการประชุม 
คณะกรรมการของสภาธุรกิจฯ เพือ่พฒันาธุรกจิตลาดทนุไทยในภาพรวมให้เกดิ 
ประโยชน์ต่อประเทศชาติและผู้ลงทุนทุกระดับอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการร่วม
กำาหนดนโยบายการพัฒนาตลาดทุน การเสนอความเห็นในการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ที่จะช่วยสร้างประสิทธิภาพให้ตลาดทุนไทยเป็นแหล่งระดม
ทุนที่มีมาตรฐานและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจไทยในทุกสาขา

ไทย

สถาบันวิจัย 
เพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย
(Thailand  
Development 
Research  
Institute: TDRI)

กรรมการสภาสถาบนั 
และกรรมการบริหาร 
(Council of  
Trustees & Board  
of Directors)

ทำาหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อคิดเห็นประเด็นที่เกี่ยวกับทิศทาง  
แนวนโยบาย กลยุทธ์ และการบริหารจัดการการวิจัยของสถาบันในสาขา
ต่างๆ โดยเฉพาะในสาขาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ทรัพยากรมนุษย์ 
สารสนเทศ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เพื่อสร้างองค์ความรู้และนำาเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อพัฒนาในประเด็นต่างๆ ให้แก่องค์กรที่
เกี่ยวข้องนำาไปกำาหนดกลยุทธ์และมาตรการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว ควบคู่กับการเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบต่างๆ ให้แก่
สาธารณชนทั่วไป ซึ่งเป็นการสนับสนุนการสร้างฐานความรู้ และสร้างเสริม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ประเทศไทยอย่างยั่งยืน

ไทย

คณะกรรมการ
ที่ปรึกษา
อุตสาหกรรม
ถ่านหิน (Coal 
Industry Advisory 
Board: CIAB) 
สังกัด องค์กร
พลังงานระหว่าง
ประเทศ (Inter-
national Energy 
Agency: IEA)

สมาชิก
คณะกรรมการทีป่รึกษา
อุตสาหกรรมถ่านหิน

ทำาหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตัวแทนจากประเทศไทย ซึ่งเป็น 1 ใน 3 ประเทศ
จากทวีปเอเชีย (จีน อินโดนีเซีย ไทย) จากทั้งหมด 18 ประเทศทั่วโลก  
มีหน้าที่ให้คำาแนะนำาแก่คณะกรรมการฯ และนำาเสนอ International Energy 
Agency  (IEA) รวมถึงการจัดทำาแผนการศึกษา ค้นคว้าการดำาเนินงานด้าน
การผลิต ขนส่ง การค้า และการใช้ประโยชน์และทิศทางของอุตสาหกรรม
ถ่านหิน เพื่อใช้ประโยชน์ในการกำากับดูแลการพัฒนาพลังงานจาก
อุตสาหกรรมถ่านหินของโลก ซึ่งเป็นโอกาสสำาคัญที่จะนำาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุก
ด้านมาช่วยพัฒนาอุตสาหกรรมถ่านหินและพลังงานของประเทศไทย ทั้งยัง
เป็นการเพิ่มศักยภาพของประเทศในทวีปเอเชียในคณะกรรมการดังกล่าวด้วย

ฝรั่งเศส
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รางวัลและความสำาเร็จ
หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล

Banpu

Industry Leader ในกลุ่ม Coal & Consumable Fuels RobecoSAM

ได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกใน
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

RobecoSAM

CSR Awards 2014 และ CSR Recognition ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Top 50 of ASEAN CG Scorecard 
ประจำาปี 2556/57

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ITM

รางวัลนิทรรศการ CSR ยอดเยี่ยมอันดับ 3 ในการร่วม
งานนิทรรศการสัปดาห์สิ่งแวดล้อมและ CSR

กระทรวงสิ่งแวดล้อมของอินโดนีเซีย

รางวัล MNC Business Award สาขาบริษัทจดทะเบียน 
ยอดเยี่ยมในกลุ่มอุตสาหกรรมเหมืองแร่

นิตยสาร MNC Business ของอินโดนีเซีย

รางวัลที่ 2 ของกลุ่มอุตสาหกรรมถ่านหิน
One of Indonesian Most Admired 
Companies 2014

นิตยสาร Fortune Indonesia
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นอกจากการวางกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจที่ดีเยี่ยม และการร่วมมือ
ร่วมใจกันของพนักงานที่ช่วยในการขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถ
ดำาเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำาหนดทีเ่กีย่วข้องกนั็บเป็นส่วนสำาคญัทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้องค์กร
ต่างๆ สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมัน่คง ในปัจจบุนั การดำาเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องนับเป็นสิ่ง
ที่องค์กรส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญและยึดถือเป็นหลักปฏิบัติ เพราะ
นอกจากจะได้รับประโยชน์ทางตรง คือ สามารถประกอบกิจการได้
อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ได้รับคำาสัง่ให้หยดุดำาเนินกจิการจากภาครัฐแล้ว 
องค์กรยังได้รับประโยชน์ทางอ้อมด้วยเช่นกัน กล่าวคือ องค์กรจะ
เป็นที่ยอมรับของสังคม มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งสิ่งเหล่านี้
จะส่งผลสะท้อนกลบัมาให้องค์กรสามารถดำาเนินกจิการอยูใ่นแวดวง
ธุรกิจได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด

บริษัทฯ เล็งเห็นความสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง จากพื้นฐานของบริษัทฯ ที่มี
หน่วยธุรกิจเหมืองถ่านหินและโรงไฟฟ้าต้ังอยู่ในหลายประเทศ ซึ่ง
มีกฎหมายและข้อกำาหนดเฉพาะที่แตกต่างกัน ดังนั้น การศึกษา 
ทำาความเข้าใจ และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดของแต่ละ 
ประเทศทีห่น่วยธุรกจิตัง้อยู ่จงึเป็นเร่ืองทีล่ะเอยีดอ่อนและมคีวามสำาคญั 
เป็นอย่างยิ่ง การดำาเนินการใดๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนข้อกำาหนด 
ของกฎหมาย อาจส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อธุรกิจของบริษัทฯ ได้ 
จากการที่บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำาคัญในข้อน้ี บริษัทฯ จึง
ได้กำาหนดนโยบายและแนวทางการดำาเนินงานต่างๆ ข้ึนมา เพื่อ
ควบคุมการดำาเนินธุรกิจให้มีความสอดคล้องตามกฎหมายและ 
ข้อกำาหนดของประเทศที่หน่วยธุรกิจตั้งอยู่ เพราะบริษัทฯ เช่ือว่า 
การปฏบิตัติามกฎหมายและข้อกำาหนดอย่างเคร่งครัดถอืเป็นส่วนหน่ึง 
ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งจะทำาให้บริษัทฯ เติบโตได้อย่าง
มั่นคง และสามารถยืนหยัดอยู่ในแวดวงธุรกิจเหมืองถ่านหินและ
ธุรกิจไฟฟ้าได้อย่างยั่งยืน

บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด ซึ่งในทางปฏิบัติ 
บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางในการควบคุมการดำาเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่
ในทุกประเทศ ให้มีความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนด
ของประเทศน้ันๆ ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถจำาแนกได้เป็น 2  
ขั้นตอน ดังนี้

� 
�การ3างราก�านร<บบการ Vาเนินงาน
  บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการวางรากฐาน

การดำาเนินงานของทุกหน่วยธุรกิจให้มีความสอดคล้องตาม
กฎหมายกำาหนด ดังนั้น ในขั้นแรกบริษัทฯ ได้นำาข้อกำาหนด
ของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานมาพิจารณาใน 
รายละเอยีด จากน้ันนำาเน้ือหาของกฎหมายมาใช้ในการอา้งองิ
และประยุกต์ใช้ในการจัดทำาแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึง
การจัดทำาระเบียบในการปฏิบัติงานของทุกประเภทกิจการ 
ของบริษัทฯ 

  อย่างไรก็ตาม เนื้อหาของระเบียบในการปฏิบัติงานของงาน
ประเภทเดียวกัน แต่อยู่ในหน่วยธุรกิจที่ตั้งข้ึนในท้องถ่ินและ
ประเทศตา่งกนั อาจมข้ีอกำาหนดทีแ่ตกตา่งกนั ข้ึนอยูก่บับริบท
กฎหมายและข้อกำาหนดของทอ้งถ่ินและของประเทศน้ันๆ โดย
เฉพาะค่าควบคุมการปล่อยมลพิษด้านสิ่งแวดล้อม

� 
�การ!ร3จ6อบ(1การ Vาเนินงาน
  นอกเหนือจากการวางรากฐานของการดำาเนินงานให้มี 

ความสอดคล้องตามกฎหมายกำาหนดแล้ว การจัดให้มีการตรวจสอบ 
ผลการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ เพ่ือเป็นการยืนยันว่า 
บรษิทัฯ ได้ดำาเนินธุรกจิสอดคลอ้งตามกฎหมายและข้อกำาหนด
ที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ก็จัดว่าเป็นสิ่งที่มีความจำาเป็นเช่นกัน 
ด้วยเหตุน้ี บริษัทฯ จึงได้กำาหนดวิธีตรวจสอบผลการดำาเนิน 
งานของทุกหน่วยธุรกิจเป็น 2 วิธี คือ การตรวจสอบผล 
การดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายในองคก์ร และการตรวจสอบ
ผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกองค์กร

G4-19 ประเด็นที่สำาคัญ

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก�าหนด
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� t�การตรวจสอ�$ายDน/นĔวยงาน
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  บริษัทฯ ได้กำาหนดให้ทุกหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การดูแลของ 

สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ฝ่ายอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย สิ่ งแวดล้อม และการพัฒนาชุมชน 
ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศ นิติการ บริหารงาน 
จัดซื้อและธุรการ และ Business Process Management ให้ 
ทำาการตรวจสอบคุณภาพของการดำาเนินงานภายในหน่วย
งานถึงความสอดคล้องกับข้อกำาหนดที่ระบุในแนวทาง 
การปฏิบัติงานและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้จาก
การตรวจสอบจะนำาไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพ
ในการดำาเนินงานของหน่วยงานต่อไป

  การทำา QAR กำาหนดให้ดำาเนินการทั้งในระดับสำานักงานใหญ่
และระดับบริษัทย่อยในต่างประเทศ ข้ันตอนการดำาเนินงาน 
เร่ิมจากผู้ที่ทำาหน้าที่ในการทำา QAR ของบริษัทย่อยใน 
ต่างประเทศจะเข้าไปดำาเนินการตรวจสอบหน่วยธุรกิจทุกหน่วยท่ี 
ต้ังอยู่ภายในประเทศน้ันๆ เป็นประจำาทุกปี หลังจากน้ัน เจ้าหน้าท่ี 
ด้าน QAR ของสำานักงานใหญ่จะเข้าไปทำาการตรวจสอบ 

การตรวจสอ� ลการดNาเนินงานโดย/นĔวยงาน$ายDนอง	Ęกร
การตรวจสอบผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภายในองค์กรนับว่ามีความสำาคัญต่อความมั่นคงของบริษัทฯ เป็นอย่างยิ่ง เพราะผลจาก 
การตรวจสอบจะทำาให้บริษทัฯ รู้ถงึสถานะและประสทิธิภาพของการดำาเนินงานว่าเป็นไปตามแนวทางและนโยบายทีบ่ริษทัฯ กำาหนดไว้หรอืไม่ 
จากการเล็งเห็นความสำาคัญในประเด็นนี้ บริษัทฯ จึงได้กำาหนดแนวทางการตรวจสอบผลการดำาเนินงานภายในองค์กรเป็น 3 แนวทาง ซึ่ง
ประกอบด้วย

การ�Aบ�Rม�AามDGด�?้G"/าม
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ผลการทำา QAR ของบริษัทย่อยในต่างประเทศอีกคร้ัง เพื่อ
ให้มั่นใจว่าผลการตรวจสอบของบริษัทย่อยในต่างประเทศ 
มีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ซึ่งโดยปกติจะมีการจัดทำาหลัง
จากที่บริษัทย่อยในต่างประเทศได้ดำาเนินการตรวจสอบทุก
หน่วยธุรกิจเสร็จสิ้นแล้ว 

  ในปัจจุบันหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
ประเทศอนิโดนเีซยี และประเทศจนีไดร้บันโยบายการทำา QAR 
จากสำานักงานใหญ ่รวมถงึไดจ้ดัทำากระบวนการตรวจสอบข้ึน
เปน็ทีเ่รียบร้อยแลว้ ในขณะทีป่ระเทศออสเตรเลยีและประเทศ
มองโกลเลียจะเริ่มดำาเนินการในอนาคตอันใกล้

� t�การ	ว�	<ม$ายDน
� � |�½Ã´Á½°»��Ä³¸Ã}
  บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง  

โดยมุ่งเน้นให้มีการวางระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุม
ทุกกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจ 
เพือ่เพิม่ประสทิธิผลและประสทิธภิาพในการดำาเนินงาน รวมทัง้ 
การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การรายงานทางการเงิน 

การค3บคุมค3าม6อ ค1ôอง!ามก�หมาย
J1<�ôอกVาหน ,ายนอก
การติดตามและการให้ความมั่นใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อกำาหนดที่สอดคล้องกับการดำาเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ

การค3บคุม,ายLนองค÷กร
การตรวจสอบความเพียงพอและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในสำาหรับการดำาเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ

การ!ร3จ6อบ,ายLนหน�3ยงาน
การตรวจสอบประสทิธิภาพการดำาเนินงานของหน่วยงาน 
ตามข้อกำาหนดในแนวทางการปฏิบตังิานและระเบยีบ
ในการปฏิบัติงาน
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การบัญชีและรายงานอื่นๆ ให้มีความถูกต้องเช่ือถือได้  
มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด  บริษัทฯ ได้วาง
แนวทางการควบคมุภายในตามกรอบของ  COSO แบง่เปน็ 5 
ดา้น ไดแ้ก ่การควบคมุภายในองคก์ร การประเมนิความเสีย่ง 
การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ข้อมลู และระบบการตดิตาม ทัง้น้ี บริษทัฯ ไดจ้ดัใหม้หีน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานหน่ึงของบริษัทฯ และ 
มคีณะกรรมการตรวจสอบทำาหน้าทีส่อบทานระบบการควบคมุ
ภายในของบริษัทฯ โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ 
และความรับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอและ 
ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของระบบงานและ
กิจกรรมต่างๆ

� t�การ	ว�	<ม	วามสอด	ลĕองตามก�/มาย
� � Bล4�ĕอกNา/นด$ายนอก
� � |�¾Á¿¾Á°Ã´��¾¼¿»¸°½²´}�
  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าบริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจการ

สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ  
จึงได้จัดตั้งหน่วยงาน Corporate Compliance ซึ่งสังกัด
อยู่ภายใต้ฝ่ายนิติการข้ึนที่สำานักงานใหญ่ โดยมีหน้าที่
หลักคือติดตามและให้ความมั่นใจว่าทุกหน่วยธุรกิจของ 
บริษัทฯ ปฏิบัติสอดคล้องตามกฎหมายและข้อกำาหนด
ที่ เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ ในปัจจุบันหน่วยงาน 
Corporate Compliance ได้ติดตามการดำาเนินงานทาง
ด้าน Compliance ของหน่วยธุรกิจที่ตั้งอยู่ในประเทศต่างๆ 
3 ประเทศ ประกอบด้วย ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย 
และประเทศจีน

  สำาหรับประเทศไทย หน่วยงาน Corporate Compliance 
ได้เข้าไปจัดทำา Checklist ให้แก่หน่วยธุรกิจต่างๆ เพื่อใช้ใน
การตรวจติดตามและรายงานผลการตรวจติดตามตนเองทุก 
ไตรมาส นอกจากน้ี ยังได้เข้าไปตรวจติดตามและให้ 

ความม่ันใจในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดท่ีเก่ียวข้อง 
ยังหน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ตามแผนงานที่ได้กำาหนดไว้ 

  สำาหรับประเทศอินโดนีเซียได้มีการจัดตั้งหน่วยงาน Country 
Compliance ทำาหน้าที่รับผิดชอบงานด้าน Compliance 
โดยมีหน้าที่หลัก คือ ติดตาม และให้ความมั่นใจว่าทุกหน่วย
ธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศอินโดนีเซียปฏิบัติสอดคล้อง
ตามกฎหมายและข้อกำาหนดที่เก่ียวข้อง โดยมีการจัดทำา 
Checklist และแต่งตั้งผู้ประสานงานทางด้านกฎหมาย 
(Compliance Coordinator) ประจำาแต่ละหน่วยธุรกิจ เพื่อ
ทำาหน้าทีต่รวจตดิตามและรายงานผลการตรวจตดิตามตนเอง
ทุกเดือน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ตรวจติดตามการดำาเนินงาน
ของ Compliance Coordinator ประจำาทุกหน่วยธุรกิจอย่าง
สม่ำาเสมอด้วย ภายใต้การบริหารติดตามอย่างใกล้ชิดของ
หน่วยงาน Corporate Compliance ที่สำานักงานใหญ่ เพื่อ 
ให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีการดำาเนินงานที่สอดคล้องและเป็นไป
ตามกฎหมาย 

  สำาหรับประเทศจีนได้มีการแต่งต้ังหน่วยงานนิติการภายใต้ 
บริษัทย่อยในประเทศจีนทำาหน้าที่ประสานงานทางด้าน
กฎหมาย (Compliance Coordinator) โดยมีหน้าที่หลัก คือ 
ติดต่อ ประสานงาน และอำานวยความสะดวกในการติดตาม 
การบริหารจัดการงานด้าน Compliance ระหว่างหน่วยงาน 
Corporate Compliance กับหน่วยธุรกิจทุกๆ หน่วย
ของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ภายในประเทศ อีกทั้ง Compliance 
Coordinator ยังมีหน้าที่ในการจัดทำา Checklist ของแต่ละ 
หน่วยธุรกิจเพื่อใช้ในการตรวจติดตามและรายงานผล 
การตรวจติดตามตนเองทุกไตรมาส นอกจากน้ี ในแต่ละปี 
หน่วยงาน Corporate Compliance จะร่วมกับ Compliance 
Coordinator เพื่อเข้าไปติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำาหนดทีเ่ก่ียวข้องยงัหน่วยธุรกจิทีต่ัง้อยูใ่นประเทศจนีตาม
แผนงานที่ได้กำาหนดไว้
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การตรวจสอ� ลการดNาเนินงานโดย/นĔวยงาน
$ายนอกอง	Ęกร
นอกเหนือจากการตรวจสอบการดำาเนินงานและความสอดคล้องกับ
กฎหมายโดยหน่วยงานภายในองค์กรแล้ว ยังมีหน่วยงานภายนอก 
อืน่ๆ เช่น หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง และหน่วยงานให้การรับรอง
มาตรฐานสากล ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการดำาเนิน
งานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วยเช่นกัน เพื่อเป็นการยก
ระดับความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายว่าการดำาเนินงานของ 
บริษทัฯ มคีวามสอดคล้องตามทีก่ฎหมายกำาหนดอย่างแท้จริง โดยม ี
รายละเอียดดังต่อไปนี้

� t�การตรวจสอ� ลการดNาเนินงาน
� � โดย/นĔวยงานรา�การ
  ในการดำาเนินธุรกิจในทุกๆ ประเทศของบริษัทฯ จะต้องได้

รับการตรวจสอบผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานราชการ
ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ โดยประเด็นที่ได้รับการตรวจสอบ คือ  
ความสอดคล้องของการประกอบธุรกิจภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
ทั้งหมด การดำาเนินธุรกิจที่ขัดแย้งกับข้อกำาหนดตามกฎหมาย
จะมีผลทำาให้บริษัทฯ ได้รับโทษตามที่กฎหมายของประเทศ
น้ันๆ ระบุไว้ เช่น การเสียค่าปรับ การระงับประทานบัตร
ชั่วคราว เป็นต้น

  ในประเทศอินโดนีเซียมีกฎหมายกำาหนดให้หน่วยงานราชการ
ทีเ่กีย่วข้องเข้าไปทำาการตรวจสอบผลการดำาเนนิงานของธรุกจิ
เหมอืงถ่านหนิทกุเหมอืงในประเทศวา่ดำาเนินกจิการสอดคลอ้ง
กบักฎหมายและข้อกำาหนดของประเทศหรือไม ่โดยกำาหนดให ้
มีการตรวจสอบทุกเดือน ทั้งน้ี ประเด็นที่ทำาการตรวจสอบ 
สว่นใหญ ่คอื การดำาเนนิงานดา้นอาชวีอนามัย ความปลอดภยั 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเหมืองถ่านหินของบริษัทฯ ในประเทศ
อินโดนีเซียทั้ง 6 เหมือง ก็ได้รับการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่
ภาครัฐเป็นประจำาทุกเดือนด้วยเช่นกัน ผลการตรวจสอบในปี 
2557 พบว่าเหมืองทั้ง 6 แห่ง มีการดำาเนินงานสอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อกำาหนดของประเทศอินโดนีเซีย

  ส่วนหน่วยธุรกิจอื่นๆ ของบริษัทฯ ที่ตั้งกระจายอยู่ในประเทศ
ต่างๆ เช่น หน่วยธุรกิจเหมืองถ่านหินในประเทศไทย และ 

หน่วยธุรกิจโรงไฟฟ้าในประเทศจีน จะได้รับการสุ่มตรวจผล 
การดำาเนินงานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะงานทางด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องเป็นคร้ังคราว ซึ่งไม่มีกำาหนดการตรวจสอบที่
แน่นอน ดังน้ัน หน่วยธุรกิจทุกแห่งของบริษัทฯ จึงต้องมี 
การดำาเนินงานที่สอดคล้องตามข้อกำาหนดของกฎหมายอยู่
เสมอ เพื่อเตรียมพร้อมสำาหรับการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา

  สำาหรับหน่วยธุรกิจที่ ต้ังอยู่ในประเทศจีนนอกเหนือจาก 
การสุ่มตรวจผลการดำาเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
แล้ว รัฐบาลจีนยังได้ออกกฎหมายสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลบังคับ
ใหโ้รงไฟฟา้ถา่นหนิตอ้งตดิต้ังอปุกรณ์ตรวจวดัคณุภาพอากาศ
ที่ระบายออกจากปล่องโดยอัตโนมัติ (Continuous Emission 
Monitoring: CEM) และทำาการส่งข้อมูลผลการตรวจวัดไป
ยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง (Online Monitoring) เพื่อให้
ภาครัฐสามารถติดตามและตรวจสอบผลการจัดการคุณภาพ
อากาศของโรงไฟฟา้ถา่นหนิไดต้ลอดเวลา ในปจัจบุนัโรงไฟฟา้
ถ่านหินของบริษัทฯ ทั้งสามแห่งทำาการติดตั้งอุปกรณ์ รวมถึง
ได้ส่งสัญญาณผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศไปยังหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และจากผลการดำาเนิน
งานทางด้านสิ่งแวดล้อมในปี 2557 ที่ผ่านมา พบว่าหน่วย
ธุรกิจโรงไฟฟ้าทุกแห่งของบริษัทฯ ที่ตั้งอยู่ในประเทศจีนมี
การจัดการคุณภาพอากาศอยู่ในมาตรฐานที่กฎหมายกำาหนด

� t�การตรวจสอ� ลการดNาเนินงาน
� � โดย/นĔวยงานD/ĕการร5�รองมาตร�านสากล
  ในปัจจุบันห น่วย ธุร กิจส่ วนใหญ่ของบ ริษัทฯ ได้ รับ 

การรับรองมาตรฐานสากล อันประกอบด้วย มาตรฐาน
ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานระบบ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และมาตรฐานระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001)  
จากหน่วยงานรับรองมาตรฐานสากลท่ีประจำาอยู่ในประเทศ
น้ันๆ สำาหรับหน่วยธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลน้ี  
จะได้รบัการตรวจสอบผลการดำาเนนิงานด้านความสอดคล้อง
กับกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้องจากหน่วยงานที่ให้ 
การรับรองมาตรฐานสากลเพิม่ข้ึนอกีข้ันหน่ึง ดงัน้ัน จงึเช่ือมัน่
ไดว้า่หนว่ยธรุกจิทีไ่ดรั้บการรับรองมกีารดำาเนินงานสอดคลอ้ง
ตามทีก่ฎหมายกำาหนดอยา่งแทจ้ริง ซึง่หน่วยธุรกจิของบริษทัฯ 
ทั้งหมดที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลแสดงดังตาราง

ตลอดปี 2557 ทุกหน่วยธุรกิจของบรษัิทฯ มีการดำาเนนิงาน 
สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศที่หน่วยธุรกิจนั้นๆ 
ตั้งอยู่
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เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม ที่ผ ่านมา ทีมตรวจสอบนำาโดย 
Mr. Liu Bingjiang อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ กระทรวง
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของจีนได้เข้าตรวจเยี่ยมโรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 
นอกจากน้ี ยังมี Mr. Chen Guoying ผู ้อำานวยการ
หน่วยงานอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของมณฑล Hebei และ  
Mr. Zhang Guoliang ผู้ว่าการเมือง Shijiazhuang City และ
ข้าราชการที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมอีกด้วย

ในโอกาสนี ้Mr. Jia Yuchang ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงไฟฟ้าเจิง้ติง้ 

 ล�องการ��ิ�5ติตามก�/มาย�อง�ริ-5ท3
จากการวางรากฐานระบบการดำาเนินงานและระบบการตรวจสอบผลการดำาเนินงานทั้งโดยหน่วยงานภายใน
องค์กรและหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่าตลอดปี 2557 ทุกหน่วย
ธุรกจิของบริษทัฯ มกีารดำาเนินงานสอดคล้องตามกฎหมายของประเทศทีห่น่วยธุรกจินัน้ๆ ตัง้อยู ่ดงัน้ัน ในปี 
2557 บริษทัฯ จงึไม่ได้เสยีค่าปรับหรือถกูลงโทษจากการดำาเนินกจิการทีไ่ม่สอดคล้องกบักฎหมายแต่อย่างใด

ปรJWทB หน
A<2Rรกิจ

มา/ร*านDาก?
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ประเทศอินโดนีเซีย

เหมืองอินโดมินโค

เหมืองคิทาดิน-ทันดุุง มายัง

เหมืองโจ-ร่ง

เหมืองทรูบาอินโด

เหมืองบารินโต

ประเทศจีน

โรงไฟฟ้าโจวผิง

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน

ได้รายงานถึงนโยบายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและงานด้าน
ประหยดัพลงังานและลดการปล่อยก๊าซ รวมถงึให้ข้อมลูเกีย่วกบั
อัตราการใช้พลังความร้อนถ่านหินและหินปูนในการผลิตไฟฟ้า 
โดยคณะผูต้รวจยงัได้ตรวจสอบอปุกรณ์ตรวจวัดคณุภาพอากาศ
ที่ระบายออกจากปล่องโดยอัตโนมัติ (Continuous Emission 
Monitoring System) รวมถึงระบบตรวจสอบและควบคุมก๊าซ
ซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในห้องควบคมุ โดยหลงัจากการตรวจเยีย่ม 
โรงไฟฟ้าเจิง้ติง้ได้รบัการช่ืนชมจากทมีตรวจสอบของรัฐบาลว่า
เป็นต้นแบบของโรงไฟฟ้าอื่นๆ ในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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G4-19

อาชวีอนามัยและความปลอดภยั

ตรวจพบ รวมถึงการติดตามผลการดำาเนินการด้านความปลอดภัย
และวางแผนการดำาเนินงานในอนาคต นอกจากน้ี ยังจัดให้ม ี
การตรวจวัดและประเมนิสภาพแวดล้อมในการทำางาน อนัประกอบด้วย 
การตรวจวัดความร้อน เสียง และความเข้มของแสงสว่างในพื้นที่
ทำางาน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  และเพื่อเป็นการเตรียม
พร้อมหากเกิดสถานการณ์อนัไม่คาดคดิ บริษทัฯ จดัการฝึกซ้อมอพยพ 
หนไีฟประจำาปี เพือ่สร้างความมัน่ใจว่าหากมเีหตกุารณ์ฉกุเฉนิเกดิข้ึน 
พนักงานสามารถอพยพออกจากสถานที่ทำางานไปยังจุดที่ปลอดภัย 
ได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที เป็นต้น

ในช่วงปีที่ผ่านมาประเด็นด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่
บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่
 • ความปลอดภัยในการทำางาน
 • อาชีวอนามัยของพนักงาน
 • การบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่

อุปทาน
 • การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

พนักงานถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่งขององค์กร ด้วยเหตุน้ี 
บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญต่ออาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน 
การทำางานของพนักงานเป็นอันดับแรก ด้วยความมุ่งมั่นที่จะทำาให้ 
เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงานทุกคน รวมถึง 
มุ่งมั่นที่จะสร้างสภาพแวดล้อมการทำางานให้ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
โดยถือเป็นพันธกิจหน่ึงในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อสร ้างให้เกิด 
ความปลอดภัยแบบยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ในการดำาเนินงาน บริษทัฯ มคีวามมุง่เน้นในการปฏบิตัติามกฎหมาย
ทีเ่กีย่วข้องด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นพืน้ฐาน โดยเน้น 
การดำาเนินงานเพื่อให ้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ด ี
ด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัในการทำางาน ทีผ่่านมา บ้านปฯู 
มีการดำาเนินการภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตัวอย่าง
เช่น ที่สำานักงานกรุงเทพฯ ได้จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทำางาน อนัประกอบด้วยตวัแทน 
จากพนักงานและตวัแทนขององค์กร โดยมกีารประชุมอย่างน้อยเดอืนละ 
หนึ่งครั้ง เพื่อเป็นการสื่อสารข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยไป
ยงัพนักงาน รับข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขความไม่ปลอดภยัที่

	วาม�ลอด$5ยDนการทNางาน
ด้วยความมุง่มัน่ทีจ่ะให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยนื บริษัทฯ จงึได้ประกาศนโยบายด้านความปลอดภยั  
ที่ประกอบด้วยแนวคิด 3 ด้าน ได้แก่ 
 • การไม่มีอุบัติภัยเกิดข้ึน (Zero Incident) โดยป้องกันและปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มี 

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมในการทำางานที่ปลอดภัย 
 • ไมม่กีารเกดิอบุติัภัยซ้ำา (Zero Repeat) โดยมมีาตรการเพือ่ปอ้งกนัการเกดิเหตใุนลกัษณะ

เดียวกันอีกในพื้นที่ปฏิบัติงาน
 • ไม่มีการละเว้นในการปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติด้าน 

ความปลอดภัย (Zero Compromise)

Zero Incident

Zero Compromise

Zero Repeat

การบริหารจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นที่สำาคัญ

ความปลอดภัย
ในการทำางาน

อาชีวอนามัย 
ของพนักงาน

การบริหาร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

Zero
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เพื่อสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทฯ ได้ดำาเนินการจัด
ประชุมสุดยอดด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ
การพฒันาชมุชน (Health, Safety, Environment and Community  
Development Summit) หรือ HSEC Summit ข้ึนเป็นประจำาทกุปี  
การประชุมดังกล่าวเป็นการระดมความคิดเห็นจากทุกหน่วยธุรกิจ 
ทั้งหน่วยปฏิบัติการและหน่วยสนับสนุน เพื่อกำาหนดทิศทาง 
ในการปรับปรุงสถิติด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาชุมชน ให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ จะ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การประชุมคร้ังล่าสุดจัดข้ึน 
เมื่อเดือนตุลาคม 2557 มีการหารือกันทั้งในประเด็นความปลอดภัย 
ในระหว่างการทำางานและความปลอดภัยในการเดินทางมาทำางาน

เพื่อสร้างความมั่นใจกับผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม บริษัทฯ จึงได ้
พัฒนาระบบการรายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Nearmiss)  
เพือ่เป็นการเฝ้าระวงัป้องกนัไม่ให้เกดิการสญูเสยีหรือเกดิการบาดเจบ็ 
จากการทำางาน และเพือ่ให้มัน่ใจว่าการดำาเนินการด้านความปลอดภยั 
ตามแผนมีประสิทธิผล สามารถทำาให้อุบัติเหตุเป็นศูนย์ได้ บริษัทฯ  
ตั้งเป้าหมายของบริษัทฯ ด้านความปลอดภัยที่ชัดเจนเป็นประจำา
ทกุปี และมรีะบบการรายงานผลการดำาเนินงานด้านความปลอดภยั

เทียบกับเป้าหมายดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากอัตราการบาดเจ็บ  
(Injury Frequency Rate) ของพนักงานและผู ้รับเหมาลดลง 
อย่างเห็นได้ชัดในช่วงปี 2550-2552 และลดลงอย่างต่อเน่ืองจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งนี้ ณ สิ้นปี 2557 อัตราการบาดเจ็บมีค่า 0.41 

อย่างไรก็ตาม ในปี 2557 มีผู้รับเหมาจำานวน 1 รายได้ รับบาดเจ็บ
จนถงึข้ันเสยีชีวติ ทัง้น้ี อบุตัเิหตดุงักล่าวเกดิข้ึนบนถนนนอกสถานที่ 
ทำางาน ซึ่งแม้ว่าจะไม่ใช่อุบัติเหตุที่เกิดจากการทำางานโดยตรง 
บริษัทฯ  ก็มิได้นิ่งนอนใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จึงได้มีการดำาเนิน
การสอบสวนหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซำ้า 
อีก อีกทั้งยังได้มีการทบทวน ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทำางาน รวมถึง 
การทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงให้เข้มข้นมากยิ่งข้ึน ด้วย 
ความมุง่มัน่เสริมสร้างให้เกดิวฒันธรรมความปลอดภัย เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่าจะไม่มีอุบัติเหตุจากการทำางานเกิดขึ้นกับพนักงานอีกในอนาคต

ทั้งน้ี เน่ืองด้วยลักษณะธุรกิจที่แตกต่างในแต่ละประเทศที่บริษัทฯ 
ดำาเนินธุรกิจ การจัดการเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการทำางานจึง
มีความแตกต่างกัน ดังนี้

Injury Frequency Rate (IFR)
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�<รกิจ�Ĕาน/ินDน�ร4เท,อินโดนีเซีย
เหมืองถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียได้ดำาเนินการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ทำางานในเหมืองเป็นประจำาอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี เพื่อสร้างความมั่นใจและความตระหนักในด้านความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นทั้งพนักงานระดับปฏิบัติการและพนักงานระดับ 
บังคับบัญชา ตัวอย่างหัวข้อในการอบรม ได้แก่ การวิเคราะห์และสอบสวนอุบัติเหตุ เพื่อให้พนักงานมีความเข้าใจในหลักการและวิธี 
การวเิคราะห์หาสาเหตทุีแ่ท้จริงของอบุตัเิหต ุสามารถหาแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกดิอบุตัเิหตซุำา้อกี และการจดัการสขุภาพในการทำางาน 
เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงาน เป็นต้น

เพือ่ยกระดบัประสทิธิภาพในการดำาเนินงาน เหมอืงถ่านหนิในประเทศอนิโดนีเซยีได้พฒันาระบบการบริหารด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั 
และสิ่งแวดล้อมของตัวเองขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ที่เหมืองคิทาดิน-ทันดุง มายัง ได้ริเริ่มนำาระบบการบริหารด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อม ภายใต้ชื่อ SEMESTA (Safety and Environmental Management System Tandung Mayang) อันมีพื้นฐานมาจากระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) ระบบบริหารสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และกฎหมายของประเทศมาประยุกต์
ใช้ตั้งแต่ปี 2555 ซึ่งประสบความสำาเร็จอย่างสูง และในปัจจุบันยังคงมีการใช้และรักษาระบบ SEMESTA ให้ยังคงอยู่

นอกจากน้ี เพือ่ให้มัน่ใจในมาตรฐานการดำาเนินงานและเสริมสร้างความร่วมมอื 
ภายในองค์กร บริษัทฯ ได้จัดทำาโครงการ Safety Benchmark ระหว่าง
หน่วยธุรกิจในประเทศอินโดนีเซียกับหน่วยธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย 
โดยนำาพนักงานจากประเทศอินโดนีเซียเข้าเยี่ยมชมเหมืองถ่านหินแบบ
ใต้ดินที่ประเทศออสเตรเลีย เพื่อศึกษาเรียนรู้วิธีการดำาเนินการด้าน 
ความปลอดภยัให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ รวมถงึมาตรฐาน
และระบบด้านความปลอดภัยต่างๆ ที่ได้มีการดำาเนินการอันนำามาซึ่งสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานเป็นศูนย์ และจะนำากลับไปประยุกต์กับ
เหมืองถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียต่อไป

ตั้งแต่ปี 2552 เหมืองถ่านหินของบริษัทฯ ในประเทศออสเตรเลีย ได้ดำาเนินการโครงการเพื่อ 
สร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัยภายใต้ช่ือ “Step Change”  ซึ่งนับได้ว่าประสบความ
สำาเร็จอย่างดีเยี่ยม โครงการน้ีได้ช่วยพัฒนาและปรับปรุงทัศนคติด้านความปลอดภัยแก่พนักงาน 
ให้มองเร่ืองความปลอดภัยเป็นเร่ืองส่วนบุคคลที่จะต้องปฏิบัติอย่างสมำ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยไม่มีการบังคับให้ปฏิบัติ รวมถึง 
ได้พัฒนาและเสริมสร้างความเป็นผู้นำาด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงานระดับบังคับบัญชา และสร้างให้ทุกฝ่ายมีทัศนคติในเชิงบวก  
กล้าแสดงความคดิเหน็ในเร่ืองความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน เพือ่ให้เกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง Centennial จดัการประชุมว่าด้วยความยัง่ยนืข้ึน 
เป็นประจำาทกุปีอย่างต่อเน่ือง เพือ่เปิดโอกาสให้เหมอืงต่างๆ ได้เผยแพร่แนวคดิใหม่ๆ และสร้างเครือข่ายระหว่างกนั นอกจากนี ้ยงัเป็นเวท ี
สำาคัญในการนำาเสนอนวัตกรรมและมุมมองด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และพัฒนาชุมชนอีกด้วย

การพฒันาและปรับปรุงวฒันธรรมด้านความปลอดภยั Centennial มแีผนทีจ่ะดำาเนนิการสำารวจและประเมนิผลด้านปลอดภยัให้ทัว่ทกุเหมอืง
ในออสเตรเลีย เพื่อให้การดำาเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไปในอนาคต

�<รกิจ�Ĕาน/ินDน�ร4เท,ออสเตรเลีย
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เหมืองถ่านหินใต้ดิน Shanxi Gaohe อันเป็นธุรกิจร่วมทุน
ของบริษทัฯ ในประเทศจนีได้จดัส่งทมีพนกังานเข้ามาเรียนรู้ 
ระบบการทำาเหมืองถ่านหินใต้ดินในประเทศออสเตรเลีย 
โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่ อ เป ็นการ เ รียน รู ้ วัฒนธรรม 
ในการทำางานที่แตกต่าง สร้างระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยน 
ข้อมลูข่าวสารซึง่กันและกัน รวมถึงการร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 
ในการทำางานทั้งของประเทศจีนและประเทศออสเตรเลีย 
เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ในการทำางาน

ระบบที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยในการทำางานก็เป็น
หัวข้อหน่ึงที่ถูกนำามากำาหนดในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของทั้งสองประเทศ ระบบความปลอดภัยใน 
เหมอืงทีถ่กูยกมาเป็นประเดน็ในการเรียนรู้ร่วมกนั ตวัอย่างเช่น 
อุปกรณ์หยุดฉุกเฉิน พื้นที่อันตรายห้ามเข้า การยศาสตร ์
(Ergonomics) ในการทำางาน วธีิการยกของอย่างปลอดภยั ระบบ 
ระบายอากาศ การบริหารจัดการความเสี่ยงในงานได้ถูก 
นำามาพิจารณาในการช้ีบ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยง 
รวมถึงการหาแนวทางในการควบคุมความเสี่ยง เป็นต้น 

การจัดโครงการในคร้ังน้ีถือว่าประสบความสำาเร็จอย่าง
มาก ประโยชน์ที่ได้รับไม่เพียงแต่จะทำาเกิดการเรียนรู้ 

ในการทำางานทีม่วีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั แต่ยงัสามารถนำา
ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ ช่วยให้อุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วย
จากการทำางานของพนักงานลดลงเป็นศูนย์ได้

โรงไฟฟ้าในประเทศจีนมุ่งมั่นที่จะรักษาสถิติอัตราการบาดเจ็บที่ดี
เยีย่มตลอดระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมาด้วยการจดัการอบรมให้ความรู้ 
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำางานให้กับพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ

�<รกิจไ##ĐาDน�ร4เท,จีน
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พนักงานของ Centennial ร่วมกับ Blundstone ผู้ผลิตรองเท้า
แห่งหน่ึงของออสเตรเลียได้ออกแบบรองเท้าสำาหรับคนงาน
ในเหมืองใต้ดิน โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ที่คิดค้นเพื่อแก้ปัญหา
ที่พบในการทำาเหมืองใต้ดิน ทั้งนี้ Centennial ได้รับรางวัล 
Innovation Award 2014 จากการประกวด NSW Minerals 
Council Health and Safety Innovation Awards จาก
นวัตกรรมรองเท้านี้

นวัตกรรมรองเท้านี้มีที่มาจากพนักงานจัดซื้อของ Centennial 
ที่ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล และ
พบว่ารองเท้าเป็นปัญหาหลักที่คนงานในเหมืองใต้ดินประสบ
อยู่ จึงได้ติดต่อกับ Blundstone ซึ่งเป็นผู้ผลิตรองเท้าเพื่อร่วม
กันปรับปรุงรองเท้าสำาหรับคนงานในเหมืองใต้ดิน

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในเหมือง และ 
การทดสอบเป็นเวลากว่า 12 เดอืน ทำาให้ได้รองเท้าชนิดใหม่ทีม่ ี
ความสามารถในการดูดซับแรงกระแทกได้ดี นำ้าหนักเบา และ

อายุการใช้งานที่ยาวนาน ช่วยป้องกันเท้าของพนักงานจาก
อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี

รองเท้าดังกล่าวผลิตจากหนังชนิดพิเศษที่ใช้ผลิตรองเท้า 
ปีนเขาซึง่มคีวามนุ่ม ยดืหยุน่ และกนันำา้ และแทนทีจ่ะใช้เชือก
ผูกรองเท้าซึ่งอาจจะขาดเมื่อเปียก หรือใช้ซิปซึ่งดินโคลนมัก
เข้าไปติด Blundstone ได้เลือกใช้ระบบปุ่มรองเท้า Boa ซึ่ง
สามารถปรับให้กระชับรับกับขนาดเท้าของแต่ละคน เชือก
รองเท้าทีใ่ช้ยงัมส่ีวนประกอบของเหลก็เพือ่ลดปัญหาเชือกขาด 
นอกจากนี ้ด้านในของรองเท้ายงับดุ้วยวสัดกุนันำา้และช่วยเพิม่
ความกระชับและนุ่มสบาย

อา�ีวอนาม5ย�อง"น5กงาน
บริษัทฯ ตระหนักดว่ีา สขุภาพอนามยัทีด่จีะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
ทำางานอย่างปลอดภยัและมคีวามสขุในการทำางาน เพือ่เป็นข้อมลูใน
การตดิตามสขุภาพอนามยัของพนักงานอย่างต่อเนือ่ง บ้านปฯู จงึได้ 
จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีให้กับพนักงานทุกคน รวมถึงได้มี 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสุขภาพและความเสี่ยง 
อันเนื่องมาจากความอ่อนล้าให้กับพนักงานอย่างสมำ่าเสมอ 

ในช่วงปีที่ผ่านมานอกเหนือจากการเฝ้าระวังโรคติดต่อที่เกิดตาม
ฤดกูาล เช่น ไข้มาลาเรีย ไข้เลอืดออก ทีด่ำาเนินการมาอย่างต่อเนือ่ง
แล้ว บริษัทฯ ยงัเฝ้าระวังโรคตดิต่อทีท่ัว่โลกต่างวติกกงัวล เช่น ไวรัส
อีโบล่า โรคไข้หวัดนก เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจว่าพนักงานของ 
บริษัทฯ จะไม่ได้รับผลกระทบจากโรคติดต่อดังกล่าว

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัจดัให้มกีารตรวจวดัคณุภาพอากาศในทกุพืน้ที ่
ปฏิบัติการ เพื่อให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนได้ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้
สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม ในกรณีมเีหตจุำาเป็นทีพ่นักงานต้องปฏบิตัิ
งานในพื้นที่ปฏิบัติการที่มีความเสี่ยง บริษัทฯ จะจัดอุปกรณ์ป้องกัน
ภัยส่วนบุคคลที่เหมาะสมให้กับพนักงาน ทั้งนี้ ถึงแม้ว่าที่ผ่านมาจะ
ไม่มเีหตกุารณ์อบุตัภัิยด้านอาชีวอนามยักต็าม แต่บริษทัฯ กย็งับริหาร
จัดการความเสี่ยงดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

นAั/กรรมด้านGาชOAGนามั<X?J
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การ�ริ/ารจ5ดการอา�ีวอนาม5ย
Bล4	วาม�ลอด$5ยDน/ĔวงโซĔ�<รกิจ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยอย่างยั่งยืน ไม่เพียงแต่พนักงานของ 
องค์กรเท่าน้ันที่บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ แต่ยังรวมถึงพนักงานและ
ผู้มีส่วนได้เสียของคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจอีกด้วย ทั้งน้ี การบริหาร 
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในห่วงโซ่ธุรกิจของบริษัทฯ 
ให้ความสำาคัญกับผู้รับเหมาซึ่งเข้ามาทำางานในพื้นที่เป็นอันดับต้นๆ

ในการทำาธุรกิจถ่านหิน บริษัทฯ จัดจ้างผู้รับเหมาเป็นส่วนใหญ่ 
บริษัทฯ ตระหนักดีถึ งความรับผิดชอบในการจัดการด ้าน 
ความปลอดภัยแม้ว่ากจิกรรมเหล่าน้ีจะดำาเนนิการโดยผูร้บัเหมากต็าม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้รับเหมาให้มีประสิทธิภาพในการดำาเนิน
งานด้านความปลอดภัยให้เป็นไปตามเป้าหมาย บริษัทฯ จึงจัดให้
มีระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาขึ้น ทั้งนี้ ภายใต้ 
ระบบดังกล่าว ประเด็นความเสี่ยงของผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับ 
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมจะต้องได้รับ 
การป้องกันและแก้ไขอย่างเหมาะสม

แนวทางของระบบการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู ้ รับเหมา
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่
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บริษทัฯ กำาหนดให้มกีระบวนการประเมนิอนัตรายและผลกระทบด้าน
อาชีวอนามยั ความปลอดภัย และสิง่แวดล้อมทีอ่าจเกดิข้ึนในทกุงาน

เมื่อวันที่ 25-26 มิถุนายน PT. Indo Tambangraya Megah 
Tbk (ITM) ได้จดัการประชุมกบัผูบ้ริหารบริษทัรับเหมาทำาเหมอืง
ที่เมืองบอกอร์ เมืองหลวงของจังหวัดชวาตะวันตก เพื่อสื่อสาร
ทำาความเข้าใจและเพิม่ความร่วมมอืระหว่างบริษทักบัผูรั้บเหมา 
ในการประชุมคร้ังน้ีทั้งสองฝ่ายได้ร่วมหารือเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธภิาพการทำางานภายใต้ภาวะราคาถ่านหินในตลาดโลก
ที่ผันผวน โดยมีบริษัทรับเหมาทำาเหมืองรายสำาคัญและหัวหน้า
ฝ่ายเทคนิคประจำาเหมืองเข้าร่วม รวมถึงผู้บริหารของ ITM

ประธานบริหารของ ITM เร่ิมต้นการประชุมด้วยการกล่าวถึง
สถานการณ์ในตลาดถ่านหนิในช่วงทีผ่่านมาทีส่ร้างความกดดนั
ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมถ่านหินต้องดำาเนินธุรกิจอย่างมี
ประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน และได้เน้นยำา้ถงึการให้ความสำาคญักบั 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของเหมือง

การประชุมคร้ังน้ีได้จัดให้มีการมอบรางวัลแก่บริษัทรับเหมา
ที่ประสบความสำาเร็จในการดำาเนินตาม “ระบบการบริหาร
จดัการและกำากบัดแูลผูรั้บเหมา” ด้วย นอกจากน้ี การประชุม
ยังกำาหนดให้ประเด็นเร่ืองการพัฒนาชุมชนถือเป็นปัจจัยหน่ึง
ในการประเมินระบบการบริหารบริษัทรับเหมา เพื่อสนับสนุน
ให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน

ที่จะให้ผู้รับเหมาดำาเนินการ ทั้งนี้ แผนการลดความเสี่ยงดังกล่าวจะ
ถกูนำาไปเป็นเกณฑ์หนึง่ในการคดัเลอืกผูรั้บเหมา รวมทัง้เป็นส่วนหนึง่
ในสัญญาจัดจ้างผู้รับเหมาอีกด้วย
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บริษัทฯ กำาหนดให้ผู้รับเหมาต้องจัดทำาแผนการบริหารจัดการเพื่อ
ลดความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน ทั้งนี้ แผนดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมายและ
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน รวมทั้งมีแผนเพื่อตอบสนองเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน  
อีกทั้งบริษัทฯ ยังจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของผู้รับเหมาอย่างสมำ่าเสมอตลอด
อายุสัญญาจ้าง 

นอกเหนือจากที่บริษัทฯ ได้มีการบ่งช้ีความเสี่ยงด้านอาชีวอนามัย 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำาเนินงานโดย 
ผูรั้บเหมา รวมถงึได้มกีารกำาหนดแผนการควบคมุความเสีย่งดงักล่าว 
ตั้งแต่เร่ิมต้น บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบผลการดำาเนินงานใน
กระบวนการบริหารจัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาเป็นประจำาทุกปี
มาตั้งแต่ปี 2553

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์สถิติของอุบัติภัยที่เกิดข้ึน พบว่าอุบัติภัย 
ร้ายแรงถงึข้ันสญูเสยีชีวติส่วนใหญ่เกดิจากการทำางานโดยผูรั้บเหมาช่วง 
ดังน้ัน บริษัทฯ จึงได้ขยายความครอบคลุมของระบบการบริหาร
จัดการและกำากับดูแลผู้รับเหมาให้ครอบคลุมผู้รับเหมาช่วงด้วย
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ในปีที่ผ่านมาที่เหมืองทรูบาอินโดและเหมืองอินโดมินโคได้จัดการ
ฝึกซ้อมการตอบโต้เหตุฉุกเฉินกรณีนำ้ามันหกร่ัวไหลข้ึนเป็นคร้ังแรก 
โดยมีการจำาลองสถานการณ์ต่างๆ เช่น การร่ัวไหลของนำ้ามันลง 
สู่แม่นำ้า การระเบิดของสถานที่เก็บนำ้ามัน เป็นต้น และทีมตอบโต ้
เหตุฉุกเฉินได ้เข ้าระงับเหตุด ้วยอุปกรณ์ที่จัดเตรียมไว ้โดยมี
วตัถปุระสงค์เพือ่ให้พนักงานทีอ่ยูใ่นพืน้ทีม่คีวามรู้ ความเข้าใจ และ 
เกดิความชำานาญในการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิ ป้องกนัการส่งผลกระทบ 
ต่อชีวิต ทรัพย์สิน ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับ 

นอกจากพนักงานจะได้รับความรู้จากการฝึกซ้อมดงักล่าวแล้ว ยงัเป็น 
การทบทวนแผนการตอบโต้เหตุฉุกเฉินที่ได้กำาหนดไว้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย
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ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในปัจจุบัน อาจม ี
วิกฤตการณ์จากธรรมชาติและนำ้ามือมนุษย์ต่างๆ เกิดข้ึนได้ทุก
เมื่อ ซึ่งถ้าหากว่าเหตุการณ์วิกฤตเหล่าน้ันเกิดข้ึนและส่งผลให้ 
การดำาเนินธุรกิจขององค์กรต้องหยุดชะงัก ไม่สามารถดำาเนินการ
ได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรจะได้รับผลกระทบในทางลบอย่างมากมาย 
ทั้งการสูญเสียความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
ของลกูค้า ผลกระทบต่อสถานะทางการเงนิ ช่ือเสยีง และความน่าเช่ือถอื 
ขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ ดังน้ัน บริษัทฯ จึงตระหนักถึง
ความสำาคัญในการพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้สามารถดำาเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ท่ามกลางวิกฤตการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต

บริษัทฯ นำาเอาหลักการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรตั้งแต่
ปี 2548 โดยมวัีตถปุระสงค์หลกัคอืเพือ่ให้มัน่ใจว่ากจิกรรมทางธุรกิจ
ที่สำาคัญๆ ของบริษัทฯ จะยังสามารถดำาเนินได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่า
จะเกดิเหตกุารณ์วกิฤตใดๆ ข้ึนในอนาคต ไม่ว่าเหตกุารณ์น้ันจะเป็น
ภัยธรรมชาติ (เช่น เหตุการณ์วาตภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว) หรือภัย 
ที่เกิดจากมนุษย์ (เช่น เหตุการณ์เพลิงไหม้ การหกร่ัวไหลของ 
สารเคม ีการชุมนุมประท้วง เหตุจลาจล) โดยต้ังแต่ปี 2549 เป็นต้นมา 
บรษิทัฯ ได้จดัทำาแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ แผนตอบสนองต่อเหตุ
ฉกุเฉนิ แผนการกูค้นื และแผนอืน่ๆ ทีจ่ำาเป็น มกีารแต่งตัง้ทมีฉกุเฉนิ
ทั้งระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร เพื่อกำาหนดบทบาทอำานาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบในการตอบสนองและการบริหารจัดการ
ระหว่างเหตกุารณ์วกิฤต มกีารดำาเนนิการฝึกซ้อมการปฏบิตัติามแผน

ความต่อเนื่องทางธุรกิจและแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจำาทกุปีตัง้แต่ปี 2550 เป็นต้นมา ทัง้การซ้อมภายในสำานักงานใหญ่ 
ของบริษัทฯ ในกรุงเทพฯ และการซ้อมร่วมข้ามประเทศ 
 
ในปี 2556 เพื่อยกระดับการบริหารจัดการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ให้มีมาตรฐานที่สูงข้ึน บริษัทฯ ได้เร่ิมนำาเอามาตรฐานสากลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กร เช่น ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ISO 22301 ขององค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ (International  
Organization for Standardization: ISO) โดยเร่ิมจากทีส่ำานักงานใหญ่ 
ทั้งน้ี บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 22301 
สำาหรับสำานักงานใหญ่ฯ ในช่วงเวลาอันใกล้ และจากนั้นจะขยายไป
สู่หน่วยธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศต่างๆ ต่อไป
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หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 3in1 Quality Safety Environmental  
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 3in1 Quality Safety Environmental  
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC

Advanced units of production safety Province Government
โรงไฟฟ้าโจวผิง 3in1 Quality Safety Environmental  

Management System certifications
The International Certification Network: IQNET and  
China Quality Certification Center: CQC

Advanced Enterprise on All County  
Safe Production

Zouping County People's Government Safety  
Production Committee

เหมอืงคทิาดนิ-ทนัดงุ 
มายัง

OHSAS 18001:2007 SAI GLOBAL Certification Services
Zero Accident Award East Kutai Regent
Bronze Level - Mine Safety Award Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  

Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
เหมืองคิทาดิน- 
เอ็มบาลุต

Zero Accident Award East Kalimantan Governor
Bronze Level - Mine Safety Award Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  

Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal
เหมืองอินโดมินโค OHSAS 18001:2007 SGS Indonesia

Zero Accident Award Ministry of Manpower and Transmigration of the  
Republic of Indonesia

Bronze Level - Mine Safety Award Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองโจ-ร่ง Bronze Level - Mine Safety Award Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองบารินโต OHSAS 18001:2007 BSI Indonesia
Zero Accident Award West Kutai Regent
Bronze Level - Mine Safety Award Ministry of Energy and Mineral Resources Republic Indo-

nesia - Directorate General of Mineral and Coal
Centennial Health and Safety Innovation NSW Minerals Council

Best Supplier Partnership Chartered Institute for Procurement and Supply  
Australasia (CIPSA)

เหมอืงนิวสแตน Health and Safety Innovation - Highly Commended NSW Minerals Council

สมา�ิก$า"
ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทที่มีต่อองค์กร ประเทศ

มหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย สมาชิก ประชุม อินโดนีเซีย
สมาคมหน่วยกูภ้ยัแห่งประเทศอนิโดนีเซยี สมาชิก ประชุม สัมมนา อินโดนีเซีย
สมาคมทีป่รึกษาด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัแห่งประเทศอนิโดนเีซยี สมาชิก ประชุม สัมมนา อินโดนีเซีย
สมาคมธุรกิจเหมืองและธุรกิจถ่านหินแห่งประเทศอินโดนีเซีย คณะกรรมการ ประชุม สัมมนา อินโดนีเซีย
Executive Committee NSW Minerals Council สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
NSW Minerals Council Board ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Coal Services Pty Limited
- Finance and Investment Committee
- Audit and Risk Management Committee

ผู้อำานวยการ
สมาชิก
สมาชิก

ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย

Australian Coal Association Limited Project (ACARP)
- Underground Committee
- Research Committee

ผู้อำานวยการ
สมาชิก
สมาชิก 

ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย

MCA OHS Committee สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
NSW Minerals Council OHS Committee สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
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สิ่งแวดล้อม

ปณธิานในการดำาเนนิธุรกจิทีบ่ริษทัฯ ยดึมัน่มากว่า 3 ทศวรรษ ตัง้แต่
เร่ิมดำาเนินกิจการ คือ “อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ
การพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม” บริษทัฯ จงึมุง่มัน่สร้างสมดลุของ 
การพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในเชิง
บูรณาการ เร่ิมตั้งแต่การศึกษาประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมก่อน
เร่ิมโครงการ เพือ่นำามาวางแผนการดำาเนินโครงการทัง้ระยะสัน้ ระยะ
กลาง และระยะยาว เพื่อให้มั่นใจว่าจะใช้ทรัพยากรเท่าที่จำาเป็น 
และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนให้น้อยทีส่ดุ รวมถงึวางแนวทางในการคนื 
พื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์สู่ชุมชนหลังเสร็จสิ้นการดำาเนินธุรกิจ

เน่ืองจากบริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจเหมืองถ่านหินและโรงไฟฟ้าในหลาย
ประเทศ ซึ่งมีความพร้อมและข้อจำากัดที่แตกต่างกัน บริษัทฯ จึง
มีการกำาหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลในทุกหน่วยการผลิต บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการนำา

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ เพื่อให้มีการจัดการสิ่งแวดล้อม
อย่างบูรณาการและเป็นระบบ อีกทั้งเป็นกลไกสำาคัญในการสร้าง 
การมจีติสำานึก การมส่ีวนร่วม และกระตุน้ให้เกดิการนำานวตักรรมต่างๆ 
มาใช้ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการดำาเนินงาน

บริษทัฯ ได้กำาหนดกลไกในการทบทวนความเสีย่งภายในและนำาเสนอ 
เพื่อทบทวนเป็นประจำา เพื่อลดความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ในการดำาเนิน 
การผลติจะต้องได้รับการตรวจสอบจากองค์กรทีเ่ป็นอสิระทัง้ภายในและ 
ภายนอกอย่างสมำ่าเสมอ ทำาให้มั่นใจว่าแต่ละโครงการมีการจัดการ
สิง่แวดล้อมทีเ่หมาะสม สอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
ตลอดระยะเวลาโครงการ และสามารถคืนพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์สู่
ชุมชนเมื่อสิ้นสุดโครงการ

เพื่อที่จะบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะ
� 
�'�ิบ=!ิ!าม�ôอกVาหน �ก�หมาย�J1<มา!ร�านLหôครบถô3น
  บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามข้อกำาหนด กฎหมาย และ

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
รวมไปถึงการติดตามการเปลี่ยนแปลงทางด้านกฎระเบีียบ 
ข้อบังคับต่างๆ อย่างสม่ำาเสมอ

 
�จ= การ(1กร<ทบ ôาน6ิQงJ3 1ôอม
  บริษทัฯ มกีารประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มและประเมนิ

ความเสี่ยงตั้งแต่ก่อนเร่ิมดำาเนินโครงการ เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการดำาเนินโครงการของบริษัทฯ จะมีความคุ้มค่าทั้งทาง
เศรษฐศาสตร์ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึมกีารวางแผนใน
การปอ้งกนัและลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว

� 
�อนุร=ก5÷ทร=*ยากรธรรม�า!ิ
  บริษัทฯ ตระหนักดีว่านอกจากทรัพยากรจะเป็นต้นทุนสำาคัญ

ในการผลิตแล้ว ยังเป็นมรดกที่ต้องคงไว้ให้คนรุ่นหลังได้ใช้
ประโยชน์สืบไป บริษัทฯ จึงให้ความสำาคัญในการอนุรักษ์ 
จัดสรร และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยทรัพยากรทีบ่ริษทัฯ ใหค้วามสำาคญัสงูสดุ ไดแ้ก่ พลงังาน น้ำา 
และการใช้พื้นที่

� 
�'ร=บ'รุงอย�าง!�อเนืQอง
  บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการคิดริเร่ิมปรับปรุงกระบวนการ  

การจัดทำามาตรฐานการดำาเนินงาน การใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งเสริมให้มีการดำาเนิน
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในทุกหน่วยการผลิต โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดำาเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

การบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อม 
ในห่วงโซ่ธุรกิจ

การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การฟื้นฟูสภาพเหมือง 
และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

คุณภาพ
อากาศ

นำ้าเป็นกรดจาก
การทำาเหมือง

G4-19 ประเด็นที่สำาคัญ
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สำาหรับในช่วงปีที่ผ่านมา ประเด็นสิ่งแวดล้อมที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำาคัญ ได้แก่
 • การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)
 • การฟื้นฟูสภาพเหมืองและความหลากหลายทางชีวภาพ
 • คุณภาพอากาศ
 • น้ำาเป็นกรดจากการทำาเหมือง (Acid Mine Drainage)
 • การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจ

การเ�ลีIยนB�ลงส$า"$=มิอากา,
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเดน็ทางสิง่แวดล้อม 
ที่ ผู ้ มี ส ่ วนได ้ เ สี ย โดย เฉพาะผู ้ ล งทุ น ได ้ ให ้ ความสำ าคัญ 
อย่างมาก เนื่องจากเหตุการณ์ภัยธรรมชาติอันมีผลสืบเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้ขยายวงกว้างเพิ่มขึ้นทั้งความถี่ 
และความรุนแรง ความไม่สามารถคาดการณ์ได้ของภัยธรรมชาติ
น้ีเองคือความเสี่ยงที่บริษัทฯ ต้องมีการบริหารจัดการเพื่อปรับตัว
และมีมาตรการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ในขณะ 
ที่ลูกค้าให้ความสำาคัญในประเด็นภาษีคาร์บอนและคาดหวังให ้
คู่ค้าต้องมีมาตรการในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่วน 
ภาครฐัและองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไรมคีวามคาดหวงัให้ผูป้ระกอบการ 
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อบรรเทาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและเป็นส่วนหน่ึงที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม อย่างไรก็ตาม ในเดือนกรกฎาคม 2557 รัฐบาลออสเตรเลีย
ได้ยกเลิกกฎหมายการเก็บภาษีคาร์บอนที่กำาหนดให้จ่ายภาษีราว  
22.6 เหรียญสหรัฐต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 1 ตัน  
เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีถกูคดัค้านมาโดยตลอดว่าไม่สามารถบงัคบัใช้ 
อย่างได้ผล และทำาให้ค่าใช้จ่ายพลงังานสงูเกนิกว่าทีค่วรจะเป็น ทัง้น้ี
รัฐบาลออสเตรเลียได้จัดตั้งกองทุน Coal Innovations NSW ที่จ่าย
เงนิสนบัสนุนให้กับบริษทัทีใ่ช้พลงังานสะอาดแทน เพือ่เป็นการจงูใจ
ให้ภาคอุตสาหกรรมหันมาใช้พลังงานสะอาดมากขึ้น

กจิกรรมการผลติของบริษทัฯ อนัได้แก่ เหมอืงถ่านหนิ และการผลติ
กระแสไฟฟ้าและความร้อน ล้วนต้องใช้พลังงานเป็นต้นทุนหลักใน
กระบวนการผลิตทั้งสิ้น ส่งผลให้ต้องปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ออกสูส่ภาวะแวดล้อมอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ กจิกรรมหลกัทีก่่อให้เกดิ
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษทัฯ ได้แก่ การใช้ถ่านหนิใน

การผลิตไฟฟ้าของโรงไฟฟ้า การใช้นำ้ามันดีเซลในเคร่ืองจักรขนาด
ใหญ่ และรถบรรทุกสำาหรับธุรกิจเหมือง รวมถึงการปลดปล่อยก๊าซ
มเีทนจากช้ันถ่านหนิและลานกองเกบ็ถ่านหนิ เป็นต้น ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
จึงให้ความสำาคัญกับมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกของบริษัทฯ  
ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคม ในขณะที่ถ่านหิน
นับเป็นแหล่งพลังงานที่สำาคัญในการผลิตไฟฟ้า อันเน่ืองจากเป็น 
เช้ือเพลงิทีม่คีวามมัน่คงทางด้านอปุทาน มปีริมาณสำารองเป็นจำานวน
มาก มรีาคาทีแ่ข่งขนัได้ในการใช้ผลติกระแสไฟฟ้าเมือ่เทยีบกบัแหล่ง
พลังงานชนิดอื่น เช่น พลังงานจากแสงอาทิตย์ หรือพลังงานลม 
ซึ่งอาจไม่สามารถผลิตได้ตลอดทั้งปี เน่ืองจากเป็นพลังงานจาก
ธรรมชาติ เช่นเดียวกับพลังงานนิวเคลียร์ที่มีความเสี่ยงด้าน 
ความปลอดภัยในกรณีเกิดภัยพิบัติ  

บริษัทฯ จึงได้ให้ความสำาคัญกับความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจที่
เกิดจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยผนวกเข้าเป็นประเดน็
หนึ่งด้านความยั่งยืนขององค์กร กำากับดูแลโดยคณะกรรมการ 
การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Committee) โดยในปี 
2557 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ใน 3 ประเทศ ได้แก่ ธุรกิจถ่านหิน 
ในประเทศอินโดนีเซีย ธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลีย และ
ธุรกจิไฟฟ้าในประเทศจนี มสีดัส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที ่
ใกล้เคยีงกนั คอื ประมาณร้อยละ 31-35 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ที่บริษัทฯ ปลดปล่อยทั้งหมด
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บริษทัฯ ได้ประกาศนโยบายคาร์บอน (Carbon Policy) อย่างเป็นทางการให้มผีลบงัคบัใช้ทัว่ทัง้องค์กร
มาตั้งแต่ปี 2553 และตั้งเป้าหมายในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์
ของธรุกจิถ่านหนิในประเทศอนิโดนีเซยีลงร้อยละ 5 ภายในปี 2558 โดยใช้ปี 2553 เป็นฐานการคำานวณ 
โดยเน้นการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

การเ�ċดเ ย�ĕอม=ล
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Carbon Disclosure Project (CDP) ตั้งแต่ปี 2549 เพื่อเปิดเผยข้อมูล
การปลดปล่อยและกลยุทธ์การจัดการก๊าซเรือนกระจกให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ลงทุน 
ได้รับทราบผ่านโครงการน้ี โดยบริษัทฯ ได้มีการกำาหนดขอบเขตของการรายงานการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 and Scope 2) ในธุรกิจที่บริษัทฯ มีความสามารถที่
จะบริหารจัดการได้โดยตรง (Operational Control) 

การลดการ�ลด�ลĔอยกĖาซเร;อนกร4จก
บริษัทฯ ดำาเนินกลยุทธ์และวางแผนโครงการโดยมุ่งเน้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงาน
ต่อหน่วยการผลิตอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเหมืองอย่างเหมาะสม หรือการสนับสนุนให้
พนกังานนำาเสนอนวตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลติ เช่น การศกึษาทดลองเพือ่ลดปริมาณวตัถุ
ระเบดิทีใ่ช้ในการเปิดหน้าดนิ โครงการลดการปล่อยก๊าซมเีทนในเหมอืงใต้ดนิ การศกึษาเช้ือเพลงิชนิด
ต่างๆ เพื่อมาปรับใช้กับเครื่องจักร เป็นต้น

การจ5ดการ	วามเสีIยงอ5นเน;Iองมาจากการเ�ลีIยนB�ลงส$า"$=มิอากา,
บริษัทฯ มีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่มีต่อธุรกิจ ทั้งทางด้านเศรษฐศาสตร์ การตลาด กฎหมาย และความเสี่ยงที่เกิดจากภัยพิบัติ โดย
นำาเสนอผลการประเมินความเสี่ยงให้คณะกรรมการจัดการความเสี่ยงพิจารณาทุกไตรมาส และยังได้
นำาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuty Management) มาใช้เพื่อเตรียม
ความพร้อม รวมถึงลดความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับธุรกิจในด้านต่างๆ รวมถึงจาก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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ในการดำาเนินธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ได้แก่
 • การใช้นำ้ามันดีเซลในเครื่องจักรขนาดใหญ่
 • การใช้นำ้ามันดีเซลในรถบรรทุก 
 • การใช้นำ้ามันดีเซลในการขนส่งทางเรือ
 • การใช้นำ้ามันดีเซลและถ่านหินในการผลิตกระแสไฟฟ้าในพื้นที่ที่ห่างไกล  

เพื่อจ่ายให้แก่กิจกรรมการผลิตถ่านหิน การบดย่อย การล้าง และกิจกรรม
เหมืองอื่นๆ

 • การซื้อกระแสไฟฟ้าจากภายนอก เพื่อนำามาใช้ในกระบวนการผลิต
 • การปลดปล่อยก๊าซมีเทนจากชั้นถ่านหิน
 • การใช้วัตถุระเบิดเพื่อช่วยในการเปิดหน้าดิน

แม้ว่าธรรมชาติในการทำาเหมืองแบบเปิดน้ันย่อมจะต้องขุดถ่านที่มี 
ความลึกและมีระยะทางในการขนส่งไกลข้ึนเร่ือยๆ ตามระยะเวลา 
ของการทำาเหมืองก็ตาม บริษัทฯ ยังคงดำาเนินการลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียให้ได้ร้อยละ 
5 ตามเป้าหมายภายในปี 2558 (ใช้ข้อมูล ณ ปี 2553 เป็นฐานใน 
การคำานวณ) โดยในปี 2557 บริษทัฯ ได้ดำาเนินมาตรการทีห่ลากหลาย
เพื่อลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น

 • การบริหารจัดการการผลิตถ่านหินให้มีอัตราการใช้พลังงาน
ในการผลิตน้อยที่สุด โดยใช้การวางแผนการทำาเหมือง  
การออกแบบการขนสง่ และการผลติทีม่ปีระสทิธิภาพ เช่น การนำา 
ระบบสายพานลำาเลียงขนส่งดิน เพื่อทดแทนการใช้รถบรรทุก
ขนดินมาใช้เพิ่มเติมในเหมืองอินโดมินโค ทำาให้สามารถลด 
การใช้พลังงานและการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

 • การปรับปรงุกระบวนการผลติ เชน่ การปรบัปรงุประสิทธภิาพ
ของการเปดิหน้าดนิโดยลดปริมาณการใช้วตัถรุะเบดิในการเปดิ 
หน้าดินด้วยการสำารวจทางธรณีฟิสิกส์อย่างละเอียด เพื่อ
ออกแบบการเปดิหน้าดนิโดยใช้วตัถรุะเบดิใหเ้หมาะสม การนำา
น้ำามันที่ใช้แล้วมาทดแทนน้ำามันในการทำาวัตถุระเบิด เป็นต้น

 • การปรับปรุงและรักษาประสิทธิภาพของเครื่องจักร รถบรรทุก 
และยานพาหนะอื่นๆ โดยใช้แนวคิดระบบการผลิตและบำารุง
รักษาแบบทวีผลโดยทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive 
Maintenance)

 
 • ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในรูปของก๊าซมีเทนจาก

เหมอืงใตด้นิ โดยการตดิตัง้เคร่ืองเปลีย่นกา๊ซมเีทนใหเ้ปน็กา๊ซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเหมืองแมนดาลอง ซ่ึงมีสัดส่วนการปลดปล่อย 
ก๊าซมีเทนถึงร้อยละ 64 ของธุรกิจถ่านหินในประเทศ
ออสเตรเลีย 

 • พัฒนาระบบสารสนเทศระบบการขนส่งกลาง (Shipment 
Demand Pull) เพื่อช่วยในการวางแผนการผลิตและแผนการ
ขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ อันนำามาซึ่งการประหยัดพลังงาน
ในการผลติ และลดคา่ใช้จา่ยในการเสยีคา่ปรับในการเดนิเรือ
ขนส่ง

ในปี 2557 ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียมีการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกประมาณ 1.82 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งลดลง 
ร้อยละ 6 เมือ่เทยีบกบัปีทีผ่่านมา และธุรกจิถ่านหนิในประเทศออสเตรเลยี 
มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2556 ราว 1.77 ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ (ส่วนข้อมลูประจำาปี 2557 น้ันอยูใ่นระหว่างการ
รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ)

ทั้งน้ี บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการลดอัตราการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกต่อนำ้าหนักผลิตภัณฑ์ในปี 2557 โดยธุรกิจถ่านหิน
ในประเทศอินโดนีเซียมีอัตราการปลดปล่อยลดลงเหลือ 0.0576 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อตันผลิตภัณฑ์ หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 7 
จากปีฐาน (2553) ส่วนธุรกิจถ่านหินในประเทศออสเตรเลียมีอัตรา
การปลดปล่อยลดลงเหลือ 0.1006 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อตัน
ผลิตภัณฑ์ หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 11 จากปี 2555
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จากการกำาหนดขอบเขตของการรายงานก๊าซเรือนกระจก บริษทัฯ 
เลือกใช้แนวทางการกำาหนดขอบเขตของการรายงานเฉพาะใน
กจิการทีบ่ริษทัฯ มคีวามสามารถในการควบคมุกระบวนการผลติ 
(Operational Control) ดงัน้ัน จงึมเีพยีงโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 
ร่วมในประเทศจีนรวม 3 แห่ง ที่อยู ่ในขอบเขตการรายงาน  
ซึ่งโรงไฟฟ้าทั้งสามโรงน้ีมีการใช้ถ่านหินเป็นเช้ือเพลิงเพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้าและความร้อน ซึ่งถือเป็นสัดส่วนร้อยละ 34 ของ 
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษทัฯ ดงัน้ัน บริษัทฯ จงึได้ให้ 
ความสำาคัญกับการควบคุมอัตราการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ต่อหน่วยการผลิตไฟฟ้าให้น้อยที่สุด โดยในปี 2557 บริษัทฯ มี
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมการผลิตไฟฟ้าลดลง 
เนื่องจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
ประกอบกับการปรับสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าและความร้อนให้ 
เหมาะสมกับสภาวะตลาด

บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จในการลดอัตราการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่เกิดจากธุรกิจไฟฟ้า โดยมีอัตราการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2557 มอีตัราการปลดปล่อย 

0.3570 กโิลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์
ต่อกิโลวัตต์-ชั่วโมง

Y�ร"การ Á¬¸�½¬­ �G" ®ÐÙßÐÙÙÔÌ×

ในปี 2554 Centennial และกองทุน Coal Innovations NSW 
ได้ร่วมลงทุนในการพัฒนาและทดสอบเครื่อง Regenerative 
Thermal Oxidizer เพื่อลดการปล่อยก ๊าซมีเทนจาก 
เหมอืงแมนดาลอง โดยได้รับความร่วมมอืจากบริษทั Corky’s 
Sustainable Energy ในการนำาเทคโนโลยีที่คิดค้นข้ึนใน
ประเทศออสเตรเลียที่รู้จักกันในชื่อ VAM-RAB (Ventilation 
Air Methane Regenerative After Burner) มาประยุกต์ใช้

VAM-RAB เป็นเทคโนโลยีการเปลี่ยนก๊าซมีเทนความเข้มข้น
ตำ่าไปเป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีค่า Global Warming 
Potential ตำา่กว่าก๊าซมเีทนถงึ 21 เท่า ทัง้นี ้การก่อสร้างและ
ทดสอบระบบประสบความสำาเร็จด้วยดีในปี 2556 และเร่ิม 
เดินเครื่องตั้งแต่เมื่อเดือนมกราคม 2557 ที่ผ่านมา

“ควบคุมอัตราการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกต่อ

หน่วยการผลิตไฟฟ้า
ให้น้อยที่สุด”
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ในธุรกิจการทำาเหมืองน้ันจำาเป็นจะต้องมีการเปิดหน้าดินเพื่อนำา
ถ่านหินขึ้นมาใช้ประโยชน์ ในบางครั้งพื้นที่โครงการอาจจะตั้งอยู่ใน 
พืน้ทีป่่าทีม่คีณุค่าทางระบบนิเวศ ทำาให้บรษิทัฯ ต้องคำานึงถึงความเสีย่ง 
ในกิจกรรมการทำาเหมืองอย่างรอบคอบ มีการศึกษาผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมและวางแผนการฟื้นฟูสภาพเหมืองต้ังแต่เร่ิมดำาเนิน
โครงการ รวมทั้งมีการบริหารจัดการและวางแผนการใช้พื้นที่ให้เกิด
ประโยชน์อย่างรัดกุม เพื่อลดความเสี่ยงในการทำาให้ระบบนิเวศใน
พื้นที่เสื่อมโทรมลง ป้องกันมิให้กิจกรรมของบริษัทฯ เกิดผลกระทบ
ในระยะยาว และสามารถรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพให้ดำารง
อยู่ต่อไปเพื่อประโยชน์ของคนในพื้นที่

ประเด็นเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และความหลากหลาย
ทางชีวภาพเป็นประเด็นทางสิ่งแวดล้อมที่ทั่วโลกให้ความสนใจ 
เน่ืองจากปัจจุบันพื้นที่ป่าลดน้อยและเสื่อมโทรมลงจากการลักลอบ
บุกรุกทำาลาย อีกทั้งในบางคร้ังรุนแรงจนไม่อาจฟื้นฟูให้กลับคืน 
ดงัเดมิได้ การอนรัุกษ์ป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพจงึเป็น
ประเด็นที่ทุกภาคส่วนให้ความสำาคัญทั้งในระดับโลกและท้องถิ่น 
ประเทศที่พัฒนาแล้วมีการกำาหนดกลไกทางเศรษฐศาสตร์ โดยใช้ 
ข้อตกลงความร่วมมอืในการซือ้ขายสนิค้าจากคูค้่าทีไ่ด้รับการรับรองว่า 
ผ่านกระบวนการที่สะอาดและไม่ทำาลายพื้นที่ป่าไม้ เพื่อการผลักดัน
ให้เกิดการอนุรักษ์ป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ

ธุรกจิถ่านหนิในประเทศออสเตรเลยีน้ันมกีารใช้พืน้ทีน้่อยและค่อนข้าง 
คงที่ เนื่องจากเป็นการทำาเหมืองใต้ดิน อีกทั้งไม่ได้อยู่ในพื้นที่ป่าที่มี
ความอุดมสมบูรณ์ ในขณะที่ธุรกิจถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียนั้น 
ตั้งอยู่บริเวณเกาะกาลิมันตันซึ่งเป็นพื้นที่ป่าที่มีความสมบูรณ์และ 
มีความหลากหลายทางชีวภาพ ในบริเวณพื้นที่ทำาเหมืองได้พบชนิด
พันธุ์ที่ปรากฏอยู่ใน IUCN Red List เช่น Eusideroxylon Zwageri 
(Borneo Ironwood) Shorea Lamellata (White Meranti) 
และ Pongo Pygmaeus (Bornean Orangutan) ซึ่งชนิดพันธุ ์
เหล่าน้ีได้ลดจำานวนลงโดยมสีาเหตจุากการลดลงของพืน้ทีท่ีอ่ยูอ่าศยั
อนัเนือ่งจากการแผ้วถางป่า การบกุรุกตดัไม้โดยผดิกฎหมาย รวมถงึ
ปรากฏการณ์เอลนีโญที่เกิดข้ึนในระยะหลายสิบปีที่ผ่านมา ร่วมกับ
ภาวะแล้งและการเกิดไฟป่าอย่างรุนแรงในปี 2526 และ 2542 ทำาให้
ชนิดพนัธ์ุเหล่าน้ีถกูทำาลายและมถีิน่ทีอ่ยูอ่าศยัลดลง การฟ้ืนฟพูืน้ทีท่ี่ 
ผ่านการทำาเหมอืงให้มคีวามอดุมสมบรูณ์เพือ่คนืสูชุ่มชน จงึเป็นส่วน
สำาคัญที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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การใช้ประโยชน์ที่ดินในการทำาเหมืองโดยรบกวนระบบนิเวศให้
น้อยที่สุด ถือว่าเป็นความท้าทายที่สำาคัญในการทำาเหมืองแบบเปิด 
บริษัทฯ มีการศึกษาสภาพพื้นที่และระบบนิเวศก่อนการทำาเหมือง 
ในพื้นที่ใดๆ เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นทั้งทางด้านกายภาพและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ที ่เพือ่ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานทีส่ำาคญัใน 
การวางแผนการทำาเหมือง ควบคู่ไปกับการวางแผนฟื้นฟูพื้นที่ทีผ่า่น
การทำาเหมืองให้มีความหลากหลายทางชีวภาพใกล้เคียงกับพื้นที่
เดิมมากที่สุด หลีกเลี่ยงการรบกวนพื้นที่ที่เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์
ใกล้สูญพันธุ์ ซึ่งมีความเปราะบางและมีคุณค่าทางระบบนิเวศสูง 
ซึ่งถือเป็นหลักในการบริหารจัดการการใช้ที่ดินของบริษัทฯ เพราะ
นอกจากจะยังคงรักษาสภาพพื้นที่และระบบนิเวศเดิมไว้ให้ได้มาก
ที่สุดแล้ว ยังลดภาระในการฟื้นฟูสภาพพื้นที่ในอนาคตหลังสิ้นสุด
การทำาเหมืองอีกด้วย

บริษัทฯ ได้ยึดหลักการวางแผนเหมืองโดยการนำาดินและหินถมกลับ
ลงในบ่อเหมืองให้ได้มากที่สุดและเร็วที่สุดภายหลังเสร็จสิ้นการทำา
เหมืองในแต่ละพื้นที่ หากพื้นที่ไม่พอเพียงจึงจะนำาดินและหินส่วน
ที่เหลือไปถมทับในพื้นที่อื่น ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลดพื้นที่ขุมเหมือง 
บริเวณที่สิ้นสุดการทำาเหมืองแล้วจะต้องมีการปรับสภาพพื้นที่ให ้
มีเสถียรภาพ และดำาเนินการฟื้นฟูด้วยการปลูกพืชคลุมดินและ 
พืชยืนต้นท้องถิ่นโดยทันที

ปี 2557 ธุรกิจถ่านหินของบริษัทฯ มีพื้นที่ครอบครองเพื่อใช ้
ในการทำาเหมอืงทัง้สิน้ 103,758 เฮกตาร์ แต่มพีืน้ทีร่วมทีถ่กูใช้ประโยชน์จริง 
เพือ่การทำาเหมอืงเพยีง 19,561 เฮกตาร์ หรือคดิเป็นร้อยละ 18.9 ของ
พืน้ทีท่ัง้หมด ขณะเดยีวกันมพีืน้ทีท่ีบ่ริษทัฯ ได้ทำาการฟ้ืนฟรูวมทัง้สิน้ 
9,320 เฮกตาร์ หรือร้อยละ 47.6 ของพื้นที่ใช้ประโยชน์ทั้งหมด  
โดยพื้นที่ในส่วนที่เหลือ บริษัทฯ ได้สงวนไว้ให้คงสภาพป่าดั้งเดิม 
เป็นการช่วยปกป้องทรัพยากรป่าไม้และความหลากหลายทางชีวภาพ
อีกทางหนึ่งด้วย

บริษัทฯ ได ้มีการกำาหนดมาตรฐานการดำาเนินงานเกี่ยวกับ 
การฟ้ืนฟสูภาพเหมอืงและการรักษาความหลากหลายชีวภาพ เพือ่ใช้ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร มีการศึกษาและจัดทำาแผน
แม่บทการฟื้นฟูสภาพเหมืองไว้ครบทุกพื้นที่ก่อนที่จะเร่ิมดำาเนินการ
ผลิต โดยคำานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน
ในอนาคต วางแนวทางการดำาเนินโครงการพัฒนาชุมชน โดยให้
ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการฟื้นฟูพื้นที่และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรป่าไม้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการตรวจสอบ
ความก้าวหน้า ทบทวนแผนการฟื้นฟูสภาพเหมืองอย่างสมำ่าเสมอ 
และรายงานต่อภาครัฐ และมีการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อมใน
เหมืองที่ปิดไปแล้ว เพื่อให้มั่นใจว่าทุกหน่วยการผลิตสามารถส่งคืน
พื้นที่ให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์ต่อไปเมื่อสิ้นสุดการทำาเหมือง

“บริเวณที่สิ้นสุดการทำาเหมืองแล้วจะต้องมีการปรับสภาพพื้นที่ให้มีเสถียรภาพ
และดำาเนินการฟื้นฟูด้วยการปลูกพืชคลุมดินและพืชยืนต้นท้องถิ่นโดยทันที”
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เหมอืงบารินโตได้รับรางวลั Green Award ประเภทความหลากหลายทางชีวภาพจาก La Tofi School 
of CSR อันเนื่องมาจากการดำาเนินโครงการเพื่อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่สัมปทาน 
ซึง่ทำาให้ห่วงโซ่ชีวติดำาเนินไปเป็นปกต ิอน่ึง Green Award เป็นรางวลัทีม่อบให้กบับคุคล บริษทั หรือ
องค์กรที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยได้รับการสนับสนุนรางวัลจากกระทรวงป่าไม้ กระทรวง
อุตสาหกรรม และสมาคมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระดับภูมิภาคของอินโดนีเซีย

เมือ่วนัที ่18 มถินุายน ทีผ่่านมา นาย Deddy Sugiharto ในฐานะตวัแทนผูบ้ริหารของบารินโตเข้ารบั
มอบรางวัลดังกล่าวจากนาย M.S. Hidayat รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ในพิธีมอบรางวัล
ที่จัดขึ้นที่โรงแรมเคมพินสกี กรุงจาการ์ตา

La Tofi School of CSR ดำาเนินงานด้านการศึกษาและพัฒนาชุมชน และได้จัดการประกวดรางวัล 
Green Award มาเป็นเวลา 5 ปีตดิต่อกันนับตัง้แต่ปี 2552 คณะกรรมการตดัสนิประกอบด้วยอาจารย์
จากมหาวิทยาลยัช้ันนำา เจ้าหน้าทีข่องรัฐทีท่ำางานด้านป่าไม้และสิง่แวดล้อม และผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พัฒนาชุมชนในประเทศอินโดนีเซีย
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	<�$า"อากา,
คุณภาพอากาศเป็นประเด็นที่หน่วยงานรัฐในทุกประเทศและ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายให้ความสำาคัญ เน่ืองจากเป็นประเด็นที่ส่ง 
ผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีแ่ละชุมชนรอบข้าง 
อกีทัง้หากมกีารจดัการทีไ่ม่เหมาะสม จะส่งผลต่อสขุภาพทัง้ในระยะ
เฉียบพลันและในระยะยาวได้ 

จากปัญหามลภาวะทางอากาศที่กรุงปักกิ่ง ประเทศจีน ที่ประสบ
ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) เกนิมาตรฐานเป็นระยะเวลานาน 
อันเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้า โรงงาน
อุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง และธุรกิจการก่อสร้าง รัฐบาล
จีนจึงได้ออกมาตรการควบคุมคุณภาพอากาศอย่างเข้มงวด เช่น   
การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับค่ามาตรฐานคุณภาพอากาศที่ปล่อย 
จากโรงไฟฟ้า (GB 13223-2011) ในปี 2554 ซึง่มคีวามเข้มงวดเทยีบเคยีง 
ได้กับค่ามาตรฐานฯ ของโรงไฟฟ้าที่ตั้งอยู ่ในสหภาพยุโรปและ
สหรัฐอเมริกา มาตรการการให้เงินรางวัลแก่เมืองและภูมิภาคที่ม ี
ความคืบหน้าในการควบคุมมลพิษ การควบคุมการใช้ถ่านหิน  
ความพยายามในการส่งเสรมิการใช้นำา้มนัคณุภาพสงูสำาหรบัยานพาหนะ 
การประหยดัพลงังานในการก่อสร้าง และการใช้หม้อนำา้ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม ทัง้น้ี รัฐบาลจนีต้องการให้มกีารปรับปรุงคณุภาพอากาศ
อย่างเป็นรูปธรรม หลงัจากมลพษิทางอากาศสร้างปัญหาสขุภาพและ
ทำาให้ภาพลักษณ์ของประเทศเสื่อมเสีย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี
เป็นความท้าทายที่ทำาให้ผู้ประกอบการทั้งหลายต้องมีการปรับตัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ใช้เช้ือเพลิงในปริมาณมาก เช่น 
อตุสาหกรรมเหลก็ ปนูซเีมนต์ และการผลติกระแสไฟฟ้าและความร้อน 
ทั้งน้ี โรงงานที่ก่อสร้างมานานจะต้องศึกษาเพื่อนำาเทคโนโลยีใหม่ 
มาใช้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ทันการบังคับใช้

สำาหรับโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ซึ่งตั้งอยู ่ในประเทศจีน 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการกำาจัดมลพิษที่แหล่งกำาเนิด โดยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของโรงไฟฟ้าให้เพิ่มข้ึนและคัดเลือกคุณภาพของ
ถ่านหนิทีเ่หมาะสม โดยมลสารทีป่ลดปล่อยออกจากโรงไฟฟ้าทีส่ำาคญั 
ได้แก่ ฝุ่นละอองขนาดเล็ก ก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และออกไซด์
ของไนโตรเจน บริษทัฯ ได้กำาหนดแผนระยะหกปีตัง้แต่ปี 2553-2558 
ภายใต้งบประมาณราว 50 ล้านเหรียญสหรัฐ สำาหรับการปรับปรุง
คุณภาพอากาศที่ปล่อยออกจากปล่องโรงไฟฟ้าในประเทศจีน โดยม ี
เป้าหมายเพือ่ให้คณุภาพอากาศทีอ่อกจากปล่องมคีณุภาพตามมาตรฐาน 
คณุภาพอากาศใหม่ทีป่ระกาศออกมา โดยเน้นทีม่ลสารหลกัทัง้สามตวั 
ดงักล่าว ทัง้น้ี ในช่วงปี 2556-2557 ใช้งบลงทนุทัง้สิน้ 16.8 ล้านเหรียญสหรัฐ 
ในการปรับปรุงระบบดักจับมลสารเดิม รวมทั้งติดตั้งระบบใหม่ที่ 
ทนัสมยัข้ึนเพือ่ลดปริมาณฝุน่ละอองขนาดเลก็ ก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ 
และออกไซด์ของไนโตรเจนที่ปลดปล่อยออกสู่บรรยากาศ

ส่วนในกิจกรรมการทำาเหมืองนั้นอาจก่อให้เกิดฝุ่นละอองขนาดใหญ่
อันเน่ืองมาจากกิจกรรมการขนส่งและการลุกไหม้ของถ่านหิน ซึ่ง 
ถึงแม้ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและชุมชน
รอบข้าง แต่บริษัทฯ ก็ไม่ได้ละเลย โดยได้มีแนวปฏิบัติในการแก้ไข 
ด้วยการฉีดพ่นนำ้า การเว้นพื้นที่ และการปลูกต้นไม้เพื่อเป็นแนวกัน
ลม เป็นต้น

ในเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา โรงไฟฟ้าหลานหนานได้เร่ิมโครงการปรับปรุง
ระบบการกำาจัดก๊าซไนโตรเจน (Denitration) สำาหรับหม้อไอนำ้าที่ 1 และ 
2 ส่งผลให้ระบบการกำาจัดก๊าซไนโตรเจนที่ออกมาพร้อมก๊าซทิ้ง (Flue Gas 
Denitration) ของโรงไฟฟ้าสามารถทำางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดย 
โรงไฟฟ้าได้เลอืกใช้เทคโนโลยใีหม่ทีเ่รียกว่า Selective Catalytic Reduction 
(SCR) Denitration มาช่วยลดการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด์และแอมโมเนีย 
ด้วยวิธีการเปลี่ยนเป็นไนโตรเจนและนำ้าซึ่งไม่มีอันตราย

โครงการควบคุมการปล่อยก๊าซทิ้ง (Flue Gas Control) นี้เริ่มต้นเมื่อปี 2555 
และเสร็จสิ้นในปี 2557 ที่ผ่านมา โดยโครงการประกอบด้วยการปรับปรุงหัว
เผาเพื่อลดการเกิดออกไซด์ของไนโตรเจน (Low NOX Burner) และระบบ
การกำาจัดก๊าซไนโตรเจนและซัลเฟอร์ (Denitration and Desulphurization 
System) ซึ่งนอกจากจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ระบบดังกล่าว
ยังส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของโรงไฟฟ้าอีกด้วย

 “ภายใต้งบประมาณราว 

50 ล้านเหรียญสหรัฐ 
สำาหรับการปรับปรุงคุณภาพอากาศที่ปล่อย

ออกจากปล่องโรงไฟฟ้าในประเทศจีน”

โรงไ##Đา/ลวน/นาน�ร5��ร<ง
ร4��กNาจ5ดกĖาซไนโตรเจน
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นำา้เป็นสิง่จำาเป็นในการดำารงชีวติของมนุษย์และสิง่มชีีวติทกุชนิด อกีทัง้ 
ยังเป็นส่วนประกอบสำาคัญในการดำารงอยู่ของระบบนิเวศ ทั่วโลก 
จึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการนำ้าทั้งด้านคุณภาพและ
ปริมาณที่เหมาะสมต่อการดำารงชีวิต เน่ืองจากการศึกษาที่ผ่านมา
พบว่าปริมาณนำ้าสะอาดทั่วโลกลดน้อยลงเร่ือยๆ ซึ่งส่วนหน่ึงเกิด
จากการเพิ่มของประชากร การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรมที่ใช้นำ้าในการผลิต ทำาให้นำ้าสะอาดมีปริมาณลดลง 
นอกจากนี ้การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศก่อให้เกดิปรากฏการณ์
เอลนโีญและลานญีา ทำาให้ในหลายพืน้ทีป่ระสบปัญหาการขาดแคลน
นำ้าหรือมีนำ้ามากเกินไป

จากรายงานการศึกษาขององค์กรสหประชาชาติ (UN World Water 
Development Report) พื้นที่ดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในประเทศ
อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และจีนไม่ได้ต้ังอยู ่ในบริเวณพื้นที่ที่
ขาดแคลนนำ้า อีกทั้งใช้นำ้าเพื่อการผลิตในปริมาณน้อย อย่างไรก็ดี
ในการทำาเหมืองที่จะต้องมีการขุดเปิดหน้าดินอาจก่อให้เกิดภาวะ
นำ้าเป็นกรดจากการทำาเหมือง (Acid Mine Drainage: AMD) ได้
เน่ืองจากอาจมีช้ันดินบางประเภทที่มีศักยภาพในการก่อให้เกิดกรด 
หากสัมผัสกับอากาศและนำ้าเป็นเวลานาน ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพนำ้าและระบบนิเวศในพื้นที่ บริษัทฯ จึงต้องบำาบัดนำ้า 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพนำ้าผิวดินก่อนที่จะคืนพื้นที่

และปิดเหมือง ดังน้ัน การป้องกันที่แหล่งกำาเนิดไม่ให้นำ้าเป็น 
กรด จึงเป็นสิ่งที่สำาคัญในการลดปัญหานำ้าเป็นกรดและลดค่าใช้จ่าย
การบำาบัด

ในปี 2557 ทีผ่่านมา ธุรกจิถ่านหนิของบริษทัฯ ในประเทศอนิโดนีเซยี
มีปริมาณดินที่ขุดขนและจัดการรวมทั้งสิ้น 295 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ทัง้น้ี บริษัทฯ มกีารบริหารจดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมทีเ่กิดข้ึน 
โดยมุ ่งเน้นที่การวางแผนเหมืองเพื่อรักษาเสถียรภาพของพื้นที่  
และป้องกันสภาพนำ้าเป็นกรด โดยจะนำาดินและหินถมกลับลงใน 
บ่อเหมอืงให้ได้มากทีส่ดุและเร็วทีส่ดุภายหลงัเสร็จสิน้การทำาเหมอืงใน 
แต่ละพื้นที่ หากพื้นที่ไม่พอเพียงจึงจะนำาดินและหินส่วนที่เหลือไป 
ถมทบัในพืน้ทีอ่ืน่ทีจ่ดัเตรียมไว้ ทัง้น้ี เพือ่เป็นการลดพืน้ทีท่ีเ่ป็นหลมุบ่อ 
จากการทำาเหมือง 

ส่วนเหมอืงใต้ดนิในประเทศออสเตรเลยีน้ัน ด้วยสภาพทางธรณีวทิยา
ไม่มีช้ันดินที่มีศักยภาพในการเกิดกรด ประกอบกับปริมาณนำ้าฝน
น้อย จึงไม่มีประเด็นสภาพนำ้าเป็นกรดจากการทำาเหมือง

Freshwater Availability (m3 per person per year)
Source: UNEP/GRID-Arendel (2008)
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ต4กอนดินจากการลĕาง�Ĕาน
ตะกอนดินที่เกิดจากการล้างถ่านและดินปนถ่านก็เป็นของเสียที ่
ต้องมีการจดัการอย่างเหมาะสมเน่ืองจากอาจก่อให้เกดิปัญหาสภาพ
นำ้าเป็นกรดได้ โดยทั่วไปตะกอนดินและดินปนถ่านจากกิจกรรม 
การทำาเหมอืงของบริษทัฯ ได้ผ่านการวเิคราะห์แล้วว่าไม่มคีณุสมบตัิ
ที่เป็นกากของเสียอันตราย บริษัทฯ จึงใช้วิธีการฝังกลบในพื้นที่ 
เช่นเดียวกับดินที่มีศักยภาพในการให้กรด

การ�Đองก5นการเกิดนNJาเ�ěนกรดจากการทNาเ/ม;อง
บริษทัฯ มกีารกำาหนดมาตรฐานการป้องกนัและจดัการสภาพนำา้เป็นกรดจากการทำาเหมอืงทีป่ระกาศใช้ทกุหน่วยการผลติ มกีารสำารวจสภาพ 
ทางธรณีวิทยาและคุณสมบัติของดินในพื้นที่ก่อนการทำาเหมือง เพื่อนำามาใช้ในการวางแผนเหมืองให้มีความรัดกุม และป้องกันสภาพนำ้า 
เป็นกรด โดยเป็นไปตามหลักการวางแผนการทำาเหมืองและมีความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ โดยหากพบว่าดินบริเวณใดมีศักยภาพ 
ในการให้กรดสูง (Potential Acid Forming Material) ก็จะดำาเนินการจำาแนกดินส่วนน้ันเพื่อนำาไปถมเก็บในพี้นที่ที่รองพื้นด้วยดินที ่
ไม่มศีกัยภาพในการให้กรด (Non Acid Forming Material) ก่อนปิดทบัด้วยช้ันดนิทีไ่ม่มศีกัยภาพในการให้กรดและบดอดัอกีคร้ังหน่ึง จากน้ัน 
จงึทำาการฟ้ืนฟพูืน้ทีด้่วยการโปรยทบัด้วยหน้าดนิแล้วปลกูพชืคลมุดนิและไม้ยนืต้น เพือ่ป้องกนัไม่ให้ช้ันดนิทีม่ศีกัยภาพในการให้กรดเหล่าน้ันได้
สัมผัสกับนำ้าและอากาศนานเกินไป จนก่อให้เกิดภาวะนำ้าเป็นกรดจากการทำาเหมืองได้

หน้าดิน

ดนิท่ีไม่มศีกัยภาพในการให้กรด

ดินที่มีศักยภาพในการให้กรด

นอกจากน้ี นำา้ทีป่ล่อยออกจากเหมอืงจะต้องตรวจวดัอย่างสมำา่เสมอ
จากหน่วยงานทัง้ภายในและภายนอก เพือ่ให้มัน่ใจว่านำา้ทีป่ล่อยออก
น้ันมีคุณภาพตามที่กฎหมายกำาหนด ในกรณีที่นำ้ามีค่าความเป็น 
กรดเกินกว่ามาตรฐานกำาหนด จะต้องมีการบำาบัดด้วยการเติม 
ปูนขาว (Quicklime) และผ่านการตกตะกอนและปรับสภาพให้ได้
ตามมาตรฐานก่อนปล่อยออกสูแ่หล่งนำา้ภายนอก นอกจากน้ี บริษทัฯ 
ยังใช้ระบบบำาบัดนำ้าด้วยรางหินปูนแบบไร้อากาศ (Successive  
Alkalinity Producing: SAP) ทดแทนการใช้ปนูขาวบางส่วน ซึง่สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการบำาบัดได้ราวครึ่งหนึ่งของการใช้ปูนขาว

ดนิท่ีไม่มศีกัยภาพในการให้กรด
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PT Indo Tambangraya Tbk (ITM) ได้รับจดหมายแสดง 
ความช่ืนชมจากโรงไฟฟ้าถ่านหิน Cilacap ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่
เกาะชวาตะวนัตก อนัเนือ่งมาจากการเข้าไปช่วยเหลอืแก้ปัญหา 
ด้านคุณภาพอากาศที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างโรงไฟฟ้า

เมือ่วนัที ่15 เมษายน นาย Irvan Rahmat ผูจ้ดัการของโรงไฟฟ้า 
ถ ่านหิน Cilacap ได้ส ่งจดหมายแสดงความขอบคุณ 
มายังเหมืองโจ-ร่ง ซึ่งเป็นหน่วยธุรกิจหนึ่งของ ITM

เนื้อความในจดหมายแสดงถึงความชื่นชมเหมืองโจ-ร่งที่ได้ส่ง 
เจ้าหน้าทีเ่ข้าไปช่วยเหลอืในการปรับปรุงกระบวนการผลติ เพือ่ลด 
การเกดิฝุน่ในส่วนของข้ันตอนการขนถ่ายถ่านหนิด้วยการฉดีพ่น 
สารเคมีเคลือบผิวถ่านหิน

การ�ริ/ารจ5ดการสิIงBวดลĕอมDน/ĔวงโซĔ�<รกิจ
ด้วยลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ ที่เป็นผู้จัดหาพลังงานข้ันต้นให้กับ
ธุรกิจอื่นๆ ในการดำาเนินธุรกิจ กล่าวคือ ลูกค้าของธุรกิจถ่านหิน
ส่วนใหญ่จะเป็นโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่ ส่วนที่เหลือเป็นการจำาหน่าย
ให้กับลูกค้าในอุตสาหกรรมอื่นๆ เช่น ปูนซีเมนต์ ปิโตรเคมี และ
กระดาษ เป็นต้น ส่วนธุรกิจโรงไฟฟ้าน้ัน ผลิตภัณฑ์จากโรงไฟฟ้า
พลังความร้อนร่วม ได้แก่ ไฟฟ้าซึ่งจำาหน่ายให้กับลูกค้าที่เป็น 
ภาครฐั และความร้อนในรูปของไอนำา้และนำา้ร้อน สำาหรับลกูค้าทีเ่ป็น
โรงงานอตุสาหกรรมและภาคครัวเรือน ความสำาคญัของประเดน็ด้าน 
สิ่งแวดล้อมจึงไม่ได้จำากัดอยู ่ภายใต้การดำาเนินงานของบริษัทฯ 
เท่านั้น แต่ยังยกระดับครอบคลุมถึงคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจอีกด้วย

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกิจสำาหรับธุรกิจถ่านหิน 
บริษัทฯ มุ่งเน้นการให้คำาแนะนำาและช่วยเหลือลูกค้าในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใช้ถ่านหนิของบริษทัฯ อนัส่งผลในการลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม ประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อมของผู้รับเหมาซึ่งเข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่ได้รับ 

ก่อนหน้าน้ี โรงไฟฟ้าแห่งน้ีต้องเผชิญกับปัญหาข้อร้องเรียน
จากชุมชนรอบข้างว่า ข้ันตอนการขนถ่ายถ่านหนิของโรงไฟฟ้า
ก่อให้เกิดการฟุ้งกระจายของฝุ่นจำานวนมากไปยังพื้นที่ชุมชน 
ใกล้เคียง ส่งผลให้ชาวบ้านเกิดอาการเจ็บป่วยในระบบ 
ทางเดนิหายใจ ซึง่ปัญหาดงักล่าวได้รับความสนใจจากทัง้ภาครัฐ 
นักการเมืองท้องถิ่นและองค์กรไม่แสวงหาผลกำาไร

โรงไฟฟ้า Cilacap ได้ร้องขอให้เหมอืงโจ-ร่ง เข้ามาช่วยแก้ปัญหา 
ดงักล่าว ทางเหมอืงได้จดัส่งผูเ้ช่ียวชาญเข้าไปช่วยให้คำาแนะนำา
ด้านเทคนิคการปรับปรุงระบบขนถ่ายถ่านหิน เพื่อลดปริมาณ
ฝุน่ทีอ่าจเกดิข้ึนอย่างมนัียสำาคญั อนัส่งผลให้โรงไฟฟ้าไม่ได้รับ
ข้อร้องเรียนจากชุมชนอีกเลย

ปัจจุบัน โรงไฟฟ้า Cilacap เป็นหน่ึงในลูกค้าของ ITM โดย
ถ่านหินร้อยละ 25 ที่โรงไฟฟ้าใช้มาจากเหมืองโจ-ร่ง

การป้องกันและแก้ไขอย่างเหมาะสม ผ่านระบบการบริหารจัดการ
และกำากับดูแลผู้รับเหมา

ส่วนธุรกจิไฟฟ้า เนือ่งจากพลงังานไฟฟ้าทีผ่ลติได้ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิง่แวดล้อมโดยตรง การบริหารจดัการสิง่แวดล้อมในห่วงโซ่ธุรกจิจงึ
เน้นทีก่ารดำาเนนิงานของผูร้บัเหมา ผ่านระบบการบรหิารจดัการและ
กำากับดูแลผู้รับเหมาเป็นหลัก
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รางว5ลBล4	วามสNาเรHจ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล

โรงไฟฟ้าหลวนหนาน 3in1 Quality Safety Environmental  
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET and China 
Quality Certification Center: CQC

Advanced Group on Water Saving  
in Tangshan

The People’s Government of Tangshan City

โรงไฟฟ้าเจิ้งติ้ง 3in1 Quality Safety Environmental  
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET and China 
Quality Certification Center: CQC

โรงไฟฟ้าโจวผิง 3in1 Quality Safety Environmental  
Management System certifications

The International Certification Network: IQNET and China 
Quality Certification Center: CQC

เหมืองคิทาดิน-ทันดุง 
มายัง

ISO 14001:2004 SAI GLOBAL
Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor
Silver Level - Environmental  
Management Award

Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia-Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองบารินโต Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor
ISO 14001:2004 BSI Indonesia
Indonesia Green Awards 2014 The La Tofi School of CSR

เหมืองคิทาดิน-เอ็ม
บาลุต

Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor
Blue Level - PROPER State Minister of Environment of the Republic of Indonesia
Bronze Level - Environmental  
Management Award

Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia-Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองทรูบาอินโด Green Certificate-PROPER East Kalimantan Governor
Blue Level - PROPER State Minister of Environment of the Republic of Indonesia
Bronze Level - Environmental  
Management Award

Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia-Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองอินโดมินโค ISO 14001:2004 SGS United Kingdon
Green Certificate - PROPER East Kalimantan Governor
Blue Level - PROPER State Minister of Environment of the Republic of Indonesia
Silver Level - Environmental  
Management Award

Ministry of Energy and Mineral Resources Republic  
Indonesia - Directorate General of Mineral and Coal

เหมืองโจ-ร่ง Blue Level - PROPER State Minister of Environment of the Republic of Indonesia

สมา�ิก$า"
ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทท่ีมีต่อองค์กร ประเทศ

Environmental Engineering Association of Thailand สมาชิก ประชุม ไทย
Australian Coal Association Low Emissions Technology Pty Ltd (ACALET) ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Coal Mining Abatement Technology Support Package (CMATSP) - 
Project Oversight Committee สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย

Executive Committee NSW Minerals Council สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
NSW Minerals Council Board ผู้อำานวยการ ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Coal Innovation NSW (CINSW) สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
Australian Coal Association Limited Project (ACARP)
- Underground Committee
- Research Committee

ผู้อำานวยการ
สมาชิก
สมาชิก

ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย

NSW Minerals Council Environment and Community Committee สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
University of Queensland Centre for Mined Land Rehabilitation Advisory Board สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
MCA Climate Change Committee สมาชิก ประชุม สัมมนา ออสเตรเลีย
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บริษัทฯ ได้กำาหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจที่มุ่งดำาเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม ดำารงตนเป็นพลเมืองที่ดีของทุกประเทศที่ไปดำาเนินธุรกิจ 
มคีวามรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม สร้างคณุค่าอย่างยัง่ยนืให้
กับชุมชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้ดำาเนิน
งานการพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนที่ตั้งอยู ่รอบพื้นที่ที่บริษัทฯ 
เข้าไปดำาเนินธุรกจิด้วยหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื ด้วยความเช่ือมัน่ 
ที่ว่า เมื่อบริษัทฯ ส่งเสริมศักยภาพให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ
สามารถพึง่พาตนเองได้ในระยะยาว จะทำาให้ธรุกจิของบริษทัฯ ได้รับ
การสนบัสนนุจากชุมชน และดำาเนินการไปอย่างราบร่ืนสูค่วามยัง่ยนื

Bนวทางการ�ริ/าร�
บริษทัฯ มแีนวทางชัดเจนในการทำาความเข้าใจชมุชน ทราบความต้องการ 
ของชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วม ให้เกิดความไว้วางใจระหว่าง
กัน นำาไปสู ่การทำางานร่วมกันอย่างเกิดผลต่อทุกฝ่าย เพื่อให้ 
เกดิการพฒันาไปสูค่วามยัง่ยนืในทีส่ดุ บริษทัฯ ยงัได้ให้ความสำาคญั 
ในการทำางานร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นและกลุ่มบริษัทผู้รับเหมาใน
การพัฒนาโครงการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน ซึ่งบริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทาง 
ในการดำาเนินงาน ดังต่อไปนี้

 • มีหลักการและแนวทางในการดำาเนินงานที่ประกอบด้วย 3 
ระยะ โดยสอดคล้องไปกับระยะของการทำาเหมือง คือ (1) 
การศึกษาชุมชนและเตรียมความพร้อม (Fundamental 
Embedding) ในระยะก่อนทำาเหมือง (Pre-mining stage),  
(2) การสร้างความเข้มแข็งใหก้บัชมุชน (Maturity Building) ใน
ช่วงระหว่างการทำาเหมอืง (Mining Stage) และ (3) การสร้าง 

ความยั่งยืน (Sustainability Enhancement) ในช่วงสิ้นสุด
การทำาเหมือง (Mine Closure Stage) 

 • ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมความร่วมมือกับทุกภาค
ส่วนในท้องถิ่น  ด้วยการตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน 
(Community Consultative Committee หรือ CCC) ของ
แต่ละหมู่บ้านในทุกเหมือง ประกอบด้วย ผู้นำาชุมชน ตัวแทน
บริษัทฯ และตัวแทนเจ้าหน้าที่ราชการส่วนท้องถิ่น มีการจัด
ประชุมประจำาปีเพื่อร่วมกันจัดทำาแผนงานพัฒนาชุมชนใน 
แตล่ะพืน้ทีแ่บบมสีว่นร่วม เพือ่ใหเ้หมาะสม สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการ และแก้ไขปัญหาต่างๆ ของชุมชน 
อย่างแท้จริง ทั้งยังสอดคล้องกับแผนการพัฒนาของภาครัฐ 
นอกจากน้ี ในการประชุมจะมีการทบทวนและประเมิน 
ความกา้วหน้าของงานทีผ่า่นมา รวมถงึปญัหา อปุสรรค และ
วิธีการแก้ไข เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

G4-19 ประเด็นที่สำาคัญ

การเพิ่มประสิทธิภาพ
งานพัฒนาชุมชน

งานพัฒนาชุมชน
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 • จัดให้มีพนักงานพัฒนาชุมชน (Community Development 
Officer: CDO) ในแตล่ะพืน้ทีอ่ยา่งเพยีงพอ เพือ่เปน็กลไกหลกั 
ในการสื่อสารระหว่างชุมชนและบริษัทฯ ร่วมกันทำางานกับ
ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตามแผนงาน 

 • จัดการประชุมประจำาปี (CDO Forum) เพื่อให้แต่ละเหมือง
ได้นำาเสนอผลการดำาเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา แผนงานที่
จะดำาเนินการต่อไป มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งระหว่างกัน 
และให้ความรู้ ตลอดจนเทคนิคใหม่ๆ โดยวิทยากรภายนอก 
(Community Development Knowledge Sharing) เพื่อให้
พนักงานได้มีการพัฒนาขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง

 • จดัทำาช่องทางในการสือ่สารระหวา่งบริษัทฯ กบัชุมชนทอ้งถิน่ 
เช่น เหมืองของกลุ่มบริษัท Centennial Coal Co., Ltd. 
(Centennial) ในประเทศออสเตรเลียได้มีการนำาเสนอข้อมูล
ข่าวสารด้านการดำาเนินกิจการ ความก้าวหน้าของโครงการ
ต่างๆ รวมถึงกิจกรรมที่จัดร่วมกับชุมชนลงในหนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น ได้แก่ The Lithgow Mercury, Mudgee Guardian 
และ Lakes Mail เป็นประจำาทุกเดือน ตลอดจน ได้มีเว็บไซต์
เพื่อให้ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวก เหมือง
ของกลุ่มบริษัท PT. Indo Tambangraya Megah Tbk 
(ITM) ในประเทศอินโดนีเซียมีการจัดพิมพ์วารสารราย 
สองเดือนช่ือ Bubuhan Bulletin เพื่อเป็นช่องทางกระจาย
ข่าวสารจากบริษัทฯ ถึงชุมชน และภาครัฐในท้องถิ่น รวมทั้ง
มกีารเสนอข่าวสารโครงการต่างๆ ทีด่ำาเนินการในแตล่ะชมุชน 
และโครงการที่ชุมชนดำาเนินการร่วมกับบริษัทฯ แล้วประสบ
ความสำาเร็จ เพื่อเกิดการเรียนรู้ระหว่างชุมชนในพื้นที่ต่างๆ
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 ลการดNาเนินงาน
บริษัทฯ ได้ดำาเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างต่อเน่ือง
โดยครอบคลุมใน 7 ด้านที่สำาคัญ ได้แก่ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสร้างรายได้ ด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน ด้าน 
การพัฒนาการศึกษา ด้านการส่งเสริมสังคมและวัฒนธรรม ด้าน
การพัฒนาสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน ด้านการอนุรักษ์ 
สิง่แวดล้อม และด้านการส่งเสริมความสมัพนัธ์กบัชุมชน โดยในช่วงปี 
ที่ผ่านมา มีผลการดำาเนินงานดังต่อไปนี้

1. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสร้างรายได้
บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ เพื่อ
สร้างความมั่นคงด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนในระยะยาว นอกจากนี ้
บริษัทฯ ให้การส่งเสริมในรูปกลุ่มอาชีพมากกว่าการส่งเสริมราย
บุคคล เพื่อสมาชิกในกลุ่มสามารถช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ มีพลัง
ในการต่อรองกับพ่อค้าคนกลางและแหล่งจำาหน่ายปัจจัยการผลิต 
อีกทั้งการทำางานร่วมกันในรูปกลุ่มสามารถรับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ สรุปผลการดำาเนินงาน
ในช่วงที่ผ่านมาได้ ดังนี้
 
� 
�เหมอืงอนิโ มนิโค ไดส้ง่เสริมอาชีพแกห่ลากหลายกลุม่ ไดแ้ก ่ 
 - กลุ่มทำานาที่รวมไปถึงการมีโรงสีของกลุ่มเกษตรกร 

อีกทั้งทางเหมืองยังได้สนับสนุนการบรรจุข้าวสารที่มี
เคร่ืองหมายการค้าของกลุ่ม ไปจนถึงการหาช่องทาง 
จัดจำาหน่ายให้ด้วย 

 - กลุ่มการเพาะปลูก ได้แก่ การปลูกผัก การปลูกยางพารา 
การปลูกปาล์มน้ำามัน การปลูกไม้ผลชนิดต่างๆ เพื่อ
จำาหน่ายในท้องถิ่น

 - กลุ่มเพาะเลี้ยงสาหร่ายทะเล (Seaweed) ซึ่งมีผู้เข้าร่วม
โครงการกว่า 200 คน ครอบคลุมใน 3 หมู่บ้าน

 - กลุม่การเลีย้งสตัว ์ไดแ้ก่ การเลีย้งโค การเลีย้งแพะ รวมถึง 
การเลี้ยงปลา 

 - ส่งเสริมการแปรรูปอาหารหลากหลายชนิดให้กับกลุ่มแม่บ้าน 
 - กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้า ซึ่งตัดเครื่องแบบพนักงานของเหมือง 
 - กลุม่เพาะกลา้ไมไ้ดเ้พาะกลา้ไมจ้ำาหน่ายใหก้บัเหมอืง เพือ่

นำาไปปลูกในพื้นที่โครงการฟื้นฟูหลังการทำาเหมือง

การเ"ิIม�ร4สิท�ิ$า"งาน"5�นา�<ม�น
บริษัทฯ ได้นำาข้อเสนอแนะจากการทำา Stakeholder Perception 
Survey มาปรับปรุงการทำางาน ทำาให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนมากยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมคิด ร่วมดำาเนินงาน 
เสนอแนะ และร่วมกันปรับปรุงให้โครงการเพิ่มประโยชน์ต่อชุมชน 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 

 • เพิม่การสง่เสริมการมสีว่นร่วมของชุมชน เพือ่ปรับปรุงโครงการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
มากยิ่งขึ้น

 • กระตุ้นให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาชุมชน (CCC) เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดทำาแผนโครงการพัฒนาหมู่บ้าน นำาเสนอต่อแต่ละ
เหมืองให้มากขึ้น 

 • จัดให้มีการตั้งกลุ่มอาชีพให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มจำานวนผู้เข้าร่วม
โครงการ โดยมคีณะกรรมการกลุม่แตล่ะกลุม่มสีว่นร่วมตัง้แต่ 
การทำาแผนและการดำาเนินโครงการร่วมกับพนักงานของบริษัทฯ   

 • เพิ่มจำานวนกิจกรรมในโครงการพัฒนาต่างๆ เช่น โครงการ
พัฒนาสุขภาพอนามัยที่ครอบคลุมตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึง 
กลุ่มผู้สูงอายุ ส่วนโครงการพัฒนาการศึกษาได้จัดการฝึก
อบรมให้กับครู เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสอนให้มากขึ้น 

การ�ริ/ารงาน"5�นา�<ม�นDน/ĔวงโซĔ�<รกิจ
เหมืองของบริษัทฯ มีการจัดจ้างบริษัทผู้รับเหมา เพื่อมารับช่วงงาน
ต่างๆ ไปดำาเนินการตั้งแต่งานขุด งานขนส่ง งานบริการจัดหายาน
พาหนะ ซึง่บริษทัผูรั้บเหมาเหล่าน้ี ต่างมคีวามพร้อมทัง้ด้านพนักงาน
และเคร่ืองมืออุปกรณ์เป็นอย่างดี รวมถึงยังได้มีการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือชุมชนในแต่ละโอกาสอีกด้วย ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดทำา
โครงการ “ความร่วมมอืด้านพฒันาชุมชนกบัผูรั้บเหมา”  เพือ่ให้การ
ทำางานพัฒนาชุมชนไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน สามารถจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรของแต่ละฝ่ายใน
การทำาโครงการร่วมกัน ทำาให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังสามารถ
เพิ่มจำานวนโครงการและขยายจำานวนผู้ได้รับประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น  

ทั้งน้ี มีบริษัทผู้รับเหมาเข้ามาร่วมโครงการพัฒนาดังกล่าว เช่น 
PAMA, Arkananta, Riung, YFD, BAS, LMA, และ Rentalindo 
เป็นต้น ในปี 2557 มีโครงการพัฒนาชุมชนที่จัดทำาร่วมกันหลาย
โครงการ เช่น การซ่อมแซมสาธารณูปโภคพื้นฐาน การจัด 
การศึกษานอกโรงเรียน การฝึกอบรมการซ่อมรถจักรยานยนต์ 
การซ่อมเคร่ืองยนต์และเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ ทัง้ยงัให้สทิธ์ิแก่ผูท้ีผ่่าน
การอบรมได้เข้าทำางานกับบริษัทผู้รับเหมา เป็นต้น 
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 นอกจากนี้ เหมืองอินโดมินโคได้ส่งเสริมอาชีพบริการ ได้แก่
 - ทางเหมืองได้ร่วมมือกับบริษัทผู้รับเหมาจัดการฝึกอบรม

อาชีพงานบริการอย่างต่อเน่ือง คือ การซ่อมเคร่ืองยนต์
ขนาดใหญ่ และการซ่อมรถจักรยานยนต์ ในปีน้ีทำาให้ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น

 - เหมืองอินโดมินโคยังได้เปิดร้านจำาหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
ผลผลิตจากชุมชนโดยตั้งอยู่ในตัวเมืองบอนตัง เพื่อเป็น
ช่องทางการตลาดให้กับสมาชิกได้อีกทางหนึ่ง

� 
�เหมืองคิทา ิน�เอPมบา1ุ!�ทางเหมืองได้ส่งเสริมอาชีพแก่ 
หลากหลายกลุ่ม ได้แก่  

 - กลุ่มการเพาะปลูก ได้แก่ กลุ่มการทำานา ที่นอกจากได้ 
ส่งเสริมไป 2 หมู่บ้านแล้ว ยังได้พัฒนาเกษตรกรจำานวน 8 
ราย ใหส้ามารถผลติเมลด็พนัธ์ุข้าวจำาหน่ายใหก้บัหน่วยงาน 
ส่งเสริมการเกษตรของภาครัฐ เพื่อนำาไปสนับสนุน
เกษตรกรรายอื่นๆ ต่อไป นอกจากนี้ มีการส่งเสริมกลุ่ม
ปลกูผกั ปลกูข้าวโพดหวาน การปลกูปาลม์น้ำามนั เปน็ตน้

 - กลุ่มการเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ การเลี้ยงโค หลังจากประสบ
ความสำาเร็จในการส่งเสริมกลุ่มเลี้ยงโค ในปีนี้ทางเหมือง 
ได้รับการสนับสนุนพันธ์ุโคจากหน่วยงานของรัฐ เพื่อ
กระจายใหก้บัราษฎร สามารถขยายจำานวนสมาชกิได้มาก
ข้ึน จนถึงขณะน้ีมสีมาชิกเลีย้งโคเนือ้ 8 กลุม่ จำานวน 117 คน 
และมีโครวม 604 ตัว ในการส่งเสริมการเลี้ยงไก่เน้ือมี
สมาชิกรวม 4 กลุ่ม จำานวน 102 คน ผลิตไก่เนื้อส่งตลาด
ได้ปีละไม่ต่ำากว่า 165,000 ตัว การส่งเสริมการเลี้ยงปลา
ในกระชังที่ขณะนี้มีจำานวนสมาชิก 59 คน จำานวนกระชัง
ปลา 1,495 กระชัง นอกจากนี้ ได้ส่งเสริมการเลี้ยงแพะ 
การเลี้ยงไส้เดือนดิน เพื่อจำาหน่ายเป็นเหยื่อตกปลา

 - สนับสนุนใหก้บักลุม่แมบ่า้นแปรรูปอาหาร การทำาขนม เพือ่
สร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว 

 - เหมืองคิตาดิน-เอ็มบาลุต ได้ต้ังศูนย์เรียนรู้ด้านพัฒนา
ชุมชน เน่ืองจากที่ผ่านมาได้ประสบความสำาเร็จใน 
การดำาเนินงานด้านน้ี โดยเฉพาะการส่งเสริมด้านอาชีพให้กับ 
ชุมชน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทำาให้เหมือง 
เป็นแหล่งศึกษาดูงานและเรียนรู้ของหน่วยงานราชการ 
บริษทัเอกชนรายอืน่ๆ ทีม่งีานดา้นพฒันาชุมชน เกษตรกร
ทั่วไป มหาวิทยาลัย รวมถึงการฝึกงานของนักศึกษาใน
ด้านการพัฒนาชุมชนตลอดทั้งปีอีกด้วย 

  
� 
�เหมืองทรEบาอินโ  ทางเหมืองได้ส่งเสริมอาชีพแก่กลุ่มต่างๆ 

ได้แก่ 
 - กลุม่การเพาะปลกู ไดแ้ก่ สง่เสริมการปลกูผกั ปลกูแตงโม 

การปลูกยางพารา 
 - กลุ่มการเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ การส่งเสริมการเลี้ยงปลาใน

กระชังใน 4 หมู่บ้าน ซึ่งในปีนี้เกษตรกรบางรายสามารถ
นำารายได้จากการจำาหน่ายปลาไปลงทุนขยายจำานวน
กระชังปลาดว้ยตวัเอง มกีารเลีย้งปลาในบอ่พลาสตกิใน 2 
หมู่บ้าน การเลี้ยงไก่เนื้อ เลี้ยงไก่ไข่ รวมถึงการเลี้ยงสุกร
พื้นเมืองซึ่งเป็นที่นิยมของผู้บริโภค 

 - การส่งเสริมงานหัตถกรรมให้กลุ่มแม่บ้านเพื่อเสริมรายได้
 

ส่งเสริมอาชีพเลี้ยงสัตว์ให้กับชุมชนรอบเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต ส่งเสริมอาชีพทำานาให้กับชุมชนรอบเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต
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สนับสนุนเครื่องกรองน้ำาให้กับชุมชนรอบเหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต

สนับสนุนสร้างอาคารเรียนให้กับชุมชนรอบเหมืองเฮ่อปี้ 

� 
�เหมืองโจ�ร�ง�ทางเหมืองได้ส่งเสริมอาชีพในหลายกลุ่ม ได้แก่ 
 - กลุ่มการเพาะปลูก ได้แก่ ส่งเสริมการเพาะเห็ดนางรม  

การปลูกไม้ผล การปลูกยางพารา การปลูกกล้วย
 - กลุ่มการเลี้ยงสัตว์ ได้แก่ การเลี้ยงปลาในกระชังใน 1 

หมู่บ้าน เลี้ยงปลาในบ่อใน 2 หมู่บ้าน รวมทั้งให้ 
การอบรมสมาชิกกลุ่มเลี้ยงปลาเร่ืองการทำาอาหารปลา
พร้อมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือสำาหรับทำาอาหารปลา 
การเลี้ยงแพะ รวมถึงในปีน้ีมีการส่งเสริมการเลี้ยงไก่เน้ือ
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งกลุ่ม สามารถเลี้ยงได้รุ่นละ 15,000 ตัว 

 - การแปรรูปอาหารในกลุ่มแม่บ้าน
 - กลุ่มผลิตปุ๋ยชีวภาพจำานวน 4 กลุ่ม ที่สามารถผลิตปุ๋ยได้

ปีละ 300 ตัน
 - กลุ่มผลิตผ้าบาติกลายพื้นเมือง (Sasirangan) เพื่อสร้าง

รายได้ให้กับกลุ่มแม่บ้าน

2. การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน
ในรอบปีน้ีบริษัทฯ ร่วมมือกับบริษัทผู้รับเหมาและหน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นที่พัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานให้กับชุมชนใน
โครงการต่างๆ ดังต่อไปนี้

 • เหมืองอินโดมินโคสร้างประปาหมู่บ้านที่บ้าน Santan 
Tengah เจาะบอ่บาดาลใหกั้บชุมชน Sepedis Bontang 
สรา้งอาคารสำาหรับละหมาด (Mushola) ทีห่มูบ่า้น Teluk 
Pandan และสร้างมัสยิดที่หมู่บ้าน Suka Rahmat 

 • เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต ร่วมกับชุมชน Bangun Rejo 
สร้างมัสยิดหน่ึงหลังและสร้างอาคารอเนกประสงค์ให้
กลุ่มเกษตรกรเพิ่มอีกหนึ่งหลัง ส่วนที่หมู่บ้าน Embalut 
ได้สร้างที่ละหมาดหน่ึงหลังและปรับปรุงสนามฟุตบอล 
นอกจากน้ี มีการซ่อมแซมถนนหลายสาย รวมถึง
ซ่อมแซมสะพาน และมัสยิด

 • เหมอืงทรูบาอนิโดสร้างประปาหมูบ่า้นทีบ่า้น Penarong 
สร้างสะพานและสนามวอลเลย์บอลที่บ้าน Besiq ทำา
สนามฟุตบอลที่หมู่บ้าน Muara Begai และซ่อมแซม
ถนนระหว่างหมู่บ้านหลายสาย ซ่อมแซมสะพาน สร้าง
อาคารสถานีอนามัยที่หมู่บ้าน Penarong ในส่วนของ
การกอ่สร้างอาคารศลิปวฒันธรรมขนาดใหญข่องชมุชน
พื้นเมืองดายัคที่หมู่บ้าน Dilang Puti ซึ่งดำาเนินการมา
ตั้งแต่ปีที่แล้ว ขณะนี้มีความคืบหน้าไปมากกว่า 50% 
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ส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนให้ชุมชนรอบเหมืองอินโดมินโคส่งเสริมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชุมชนรอบเหมืองทรูบาอินโด

3. การพัฒนาด้านการศึกษา
ที่ประเทศอินโดนีเซีย บริษัทฯ ได้ให้ความสำาคัญกับการพัฒนาด้าน
การศึกษา เพราะเป็นอีกสิ่งหน่ึงที่จะทำาให้ชุมชนมีการพัฒนาอย่าง
เข้มแข็งและยั่งยืน ซึ่งในรอบปีนี้ได้ดำาเนินการดังต่อไปนี้
 • มอบทุนการศึกษาให้นักเรียนและนักศึกษาตั้งแต่ระดับ 

ประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัยรวมกันมากกว่าปีละ 700 ทุน 
ท่ีเหมืองบารินโตได้มอบทุนต่อเน่ืองให้เยาวชนในหมู่บ้านศึกษา 
ในวิทยาลัยพยาบาลจำานวน 9 ทุน โดยได้เชิญชวนให้กลับมา 
ทำางานในชุมชนเม่ือจบการศึกษา เพ่ือเป็นกำาลังหลักในการพัฒนา 
ดา้นสขุภาพอนามยัของชุมชนในอนาคต และในปน้ีีไดม้อบทนุ 
การศึกษาเพิ่มเติมให้เยาวชนในชุมชนจำานวน 5 ทุน ศึกษา
ในสาขาศึกษาศาสตร์ที่มหาวิทยาลัย Murawarman  
เมือง Samarinda

 • ทุกเหมืองยังได้ให้การสนับสนุนครุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เช่น 
โต๊ะ เก้าอี้ ตู้ และอุปกรณ์การเรียนการสอน รวมถึงหนังสือ
ให้ห้องสมุดสำาหรับโรงเรียนต่างๆ ในพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำาเนิน
กิจการ

 • เหมืองอินโดมินโคจัดการศึกษานอกโรงเรียนให้ประชาชน 3  
หมู่บ้านอย่างต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 4 มีผู้จบการศึกษาไปแล้ว 429 คน 
สำาหรับในปี 2557 นี้ ได้ขยายการดำาเนินงานเพิ่มข้ึนอีก 
ใน 2 หมูบ่า้น มผีูเ้ข้ารับการศกึษาปน้ีีจำานวน 284 คน การศกึษา 
นอกโรงเรียนทำาให้ผู้ด้อยโอกาสได้ รับการศึกษาสูง ข้ึน  
จนกระทั่งสามารถประกอบอาชีพได้ และส่วนหนึ่งได้ศึกษา
ต่อในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ ยังได้จัดโครงการอบรมครู
ของโรงเรียนที่ตั้งอยู่รอบเหมือง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 

ในการสอน รวมถงึสนับสนุนรถรับสง่นักเรียนจำานวนประมาณ 
200 คน ในเส้นทางที่ไม่มีรถประจำาทาง 

 • เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต ได้จัดอบรมเชิงปฎิิบัติการให้กับ
ครูจำานวน 120 คน เป็นเวลา 2 วัน เพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน
การสอน และได้ร่วมกันระดมความคิดหาสาเหตุที่นักเรียน
จบชั้นประถมศึกษาแล้วไม่เรียนต่อในชั้นมัธยมศึกษา รวมถึง
แนวทางการแกไ้ขปญัหา และยงัไดส้นบัสนนุรถรับสง่นักเรียน 
จำานวน 120 คนตลอดทัง้ป ีเพือ่เพิม่ความสะดวกในการเดนิทาง 
ไปเรียน และช่วยลดภาระของผู้ปกครอง 

 • เหมืองทรูบาอินโดจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพครู และ
ได้สนับสนุนค่าจ้างครูประจำาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่หมู่บ้าน 
Empas จำานวน 4 คน

 • เหมืองโจ-ร่ง ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การสอนให้กับครูจำานวน 121 คน เป็นเวลา 2 วัน 
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4. การส่งเสริมด้านสังคมและวัฒนธรรม
 • ในประเทศอินโดนีเซีย เหมืองทุกเหมืองให้การสนับสนุน

ชุมชนในกจิกรรมทีส่ง่เสริมดา้นสงัคม ศาสนา และวฒันธรรม
ประเพณี เช่น การจดังานร่วมกบัชมุชนในวนัสำาคญัทางศาสนา
และงานประเพณี รวมทั้งมีการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม
ประเพณีของท้องถิ่น เป็นต้น

 • เหมืองทรูบาอินโด ได้สนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุท่ีเป็นชนพ้ืนเมือง 
ดายัค ตัดเย็บชุดพื้นเมือง เพื่อใช้สำาหรับงานประเพณี  
รวมถึงบริการให้เช่าชุดเพ่ือสร้างรายได้เสริมอีกทางหน่ึง รวมท้ังยัง 
สนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุในหมู่บ้านต่างๆ ฝึกเยาวชนในการแสดง 
การฟ้อนรำาของชนพื้นเมือง เพื่อให้วัฒนธรรมประเพณี 
ได้สืบทอดต่อไป

5. การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัยและ
สาธารณสุขมูลฐาน
บริษัทฯ ได้สนับสนุนการพัฒนาสุขภาพอนามัยของชุมชนให้ 
ครอบคลุมตั้งแต่เด็กแรกเกิดจนถึงกลุ่มผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง
 • เหมืองอินโดมินโค เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต เหมืองทรูบา

อนิโด เหมอืงบารินโต และเหมอืงโจ-ร่ง จดัอบรมดา้นอนามยั
แมแ่ละเดก็ และตรวจสขุภาพใหผู้ห้ญงิตัง้แตห่ลงัแตง่งาน ช่วง
ตัง้ครรภ ์และทีก่ำาลงัเลีย้งบตุรกอ่นวยัเรียน พร้อมทัง้สนับสนุน 
อาหารเสริมใหก้บัทัง้แมต่ัง้แต่ช่วงตัง้ครรภแ์ละเดก็กอ่นวยัเรยีน 
โดยเฉพาะกับคนที่มีปัญหาเ ร่ืองน้ำาหนักตัวและภาวะ
โภชนาการ 

ส่งเสริมงานตัดเย็บชุดพื้นเมืองแก่ชนพื้นเมืองดายัครอบเหมืองทรูบาอินโด

ส่งเสริมการบริการตรวจสุขภาพประชาชนให้ชุมชนทุกเหมือง

 • เหมอืงทรูบาอนิโดและเหมอืงบารินโตจดัหนว่ยแพทยเ์คลือ่นที่
ตรวจสุขภาพให้กับนักเรียนในโรงเรียน ผลที่ได้จากการตรวจ
ทางเหมอืงไดจ้ดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้างสขุภาวะ และแกป้ญัหา
สุขภาพของเด็กนักเรียน เช่น การรณรงค์การแปรงฟันและ
รักษาสุขภาพฟัน การกำาจัดเหา เป็นต้น

 • ได้มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับเจ้าหน้าที่สถานี
อนามัย รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ช่วย โดยที่เหมืองอินโดมินโคมี 
ผู้เข้าอบรม 160 คน ที่เหมืองทรูบาอินโดมีผู้เข้ารับการอบรม 
40 คน เหมอืงบารินโตจดัอบรมเพิม่ความรู้ใหเ้จา้หน้าทีส่ถานี
อนามยั และมอบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหส้ถานีอนามยั เพือ่ชว่ย
ให้งานเก็บและค้นหาข้อมูลมีประสิทธิภาพขึ้น

 • เหมืองอินโดมินโค เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต เหมืองทรูบา
อินโด และเหมืองบารินโตจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ให้บริการ
ตรวจสุขภาพประชาชนรวมถึงผู้สูงอายุ และให้ความรู้ 
ในการดูแลสุขภาพเป็นประจำาทุกปีจำานวน 37 หมู่บ้าน 

6. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
 • เหมืองอินโดมินโคได้ร่วมกับชุมชนในการดูแลป่าชายเลนใน

พื้นที่ 480 ไร่ (77 เฮกตาร์) อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแลและมีจิตสำานึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม

 • เหมืองอินโดมินโคจัดโครงการโรงเรียนสีเขียวในโรงเรียน
มธัยมทีห่มูบ่า้น Teluk Pandan เพือ่สร้างความรู้และจติสำานึก 
เรื่องด้านสิ่งแวดล้อมให้กับนักเรียน

 • เหมืองคิทาดิน-เอ็มบาลุต ร่วมกับชุมชนช่วยกันจัดการขยะ
บริเวณสองข้างถนนและภายในชุมชน
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7. การส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน
 • เหมอืงทกุเหมอืงของบริษทัฯ ในประเทศอนิโดนีเซยีมนีโยบาย 

และจัดสรรงบประมาณสำารองไว้ส่วนหน่ึงสำาหรับช่วยเหลือ
ชุมชนเมื่อเกิดภัยพิบัติ เช่น ไฟไหม้ หรือ น้ำาท่วม เป็น 
ความชว่ยเหลอืในรปูของอาหารและของใชจ้ำาเปน็ในระยะแรก 
จนถึงการซ่อมแซมบ้านเรือนที่เสียหายจากภัยพิบัติ

 • เหมืองทรูบาอินโดได้จัดกิจกรรมพนักงานจิตอาสาซึ่งจัดทำา 
ตอ่เนือ่งทกุป ีมพีนักงานจำานวนหลายคนเข้าร่วมกนัทำากิจกรรม 
หลายอย่างให้กับชุมชน ได้แก่ การปลูกต้นไม้ในชุมชน  
การทาสโีบสถ ์การทาสอีาคารเรียน การสอนภาษาองักฤษ สอน
คณิตศาสตร์ สอนและสาธิตเร่ืองความปลอดภัยให้นักเรียน 
รวมถึงสอนการทำาอาหารและทำาขนมให้กลุ่มแม่บ้าน ซึ่ง
นอกจากเป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ กับ 
ชุมชนแล้ว ยังส่งเสริมให้พนักงานจากแผนกอ่ืนๆ เกิดความเข้าใจ 
ในวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนมากขึ้น

 • เหมืองโจ-ร่ง ได้จัดกิจกรรมพนักงานจิตอาสาเพื่อสอนภาษา
อังกฤษให้กับนักเรียน

 • พนักงานพัฒนาชุมชนของทุกเหมืองเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชน
จัดข้ึนอย่างสม่ำาเสมอ เช่น งานที่เกี่ยวกับศาสนา ประเพณี 
หรือกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชน เพื่อกระชับความสัมพันธ์ให้ 
ต่อเนื่อง
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ประเภทของโครงการ ร้อยละ จำานวนเงินทั้งหมด (USD)

การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน 5 97,611
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและรายได้ 20 387,880
การพัฒนาด้านการศึกษา 17 330,025
การพัฒนาด้านสุขภาพอนามัยและสาธารณสุขมูลฐาน 8 150,357
การส่งเสริมด้านสังคม 9 170,157
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 19 372,734
การส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน 22 427,371
งบประมาณรวม 100 1,936,135

การจัดสรรงบประมาณ ที่ประเทศอินโดนีเซีย ในปี 2557 บริษัทฯ ได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาชุมชนรอบเหมืองในสัดส่วนตาม 
ความสำาคัญและความจำาเป็นดังต่อไปนี้

การ"5�นา�<ม�นเ Ĕา";Jนเม;อง
เหมืองทรูบาอินโด และเหมืองบารินโต ในจังหวัดกาลิมันตัน 
ตะวนัออก ทีม่ชุีมชนส่วนใหญ่เป็นเผ่าดายคัตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้เคยีง 
กับพื้นที่บริษัทฯ ดำาเนินกิจการอยู่ จำานวน 23 หมู่บ้าน ซึ่งบริษัทฯ 
เปิดโอกาสให้ชนพื้นเมืองได้เข้าทำางาน เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้
กับครอบครัว นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาศักยภาพชนพื้นเมือง โดยจัด
ฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานให้กับเยาวชนและผู้ที่อยู่ในวัยทำางาน 

เช่น หลักสูตรการขับรถบรรทุก การซ่อมบำารุงเคร่ืองยนต์หนัก  
การซ่อมเคร่ืองยนต์ขนาดเล็กและรถจักรยานยนต์ เป็นต้น ทำาให ้
ผู้ผ่านการอบรมสามารถหางานทำาได้ง่ายขึ้น และได้รับค่าตอบแทน
ที่สูงข้ึน ที่สำาคัญคือผู้ที่ผ่านการอบรมจะมีโอกาสได้เข้าทำางานกับ
บริษัทผู้รับเหมา (Mining Contractor) ที่เป็นผู้รับเหมาทำางานร่วม
กับกลุ่มบริษัทบ้านปูฯ

นาธาน แอนเดอร์สัน พนักงานฝึกหัดชาวพื้นเมืองประจำาแผนกคลังสินค้า 
เหมือง Myuna Colliery ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ประสบความสำาเร็จรุ่นเยาว์
แห่งปี (Young Achiever of the Year) ในงาน Australian Mining Prospect 
Awards ของประเทศออสเตรเลีย เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2557

การให้รางวัล Australian Mining Prospect นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมและ
สร้างความตระหนักถึงการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศในกลุ่มอุตสาหกรรม
เหมืองแร่ของออสเตรเลีย นาธานมีความกระตือรือร้นและได้เข้ารับการฝึก
อบรมเพื่อขอใบรับรองเกี่ยวกับงานจัดซื้อ (Certificate IV in Purchasing) ซึ่ง
เป็นส่วนเพิม่จากการฝึกหดังานปกต ิ สิง่เหล่าน้ีมส่ีวนช่วยให้เขาบรรลเุป้าหมาย
ในการเป็นพนักงานจัดซื้อในอนาคต

นาธานได้รับคัดเลือกเป็นพนักงานฝึกหัดชาวพื้นเมืองแห่งปีจาก The NSW 
Group Training และยังได้รับการคัดเลือกเข้ารอบสุดท้ายของพนักงานฝึกหัด
ชาวพื้นเมืองแห่งชาติ (The National Indigenous Trainee of the Year) อีก
ด้วย การฝึกอบรมกลุ่ม (Group Training) คือ การที่พนักงานฝึกหัดหรือ
พนักงานชัว่คราวได้เข้าทำางาน กบั Registered Training Organization (RTO) 

และได้รับการบรรจใุนสถานทีท่ำางานต่างๆ เช่น 
Centennial Coal เพื่อฝึกอบรมตามระยะเวลา
ของหลักสูตร  นาธานกล่าวว่า “ในฐานะที่เป็น
พนักงานฝึกหัดชาวพื้นเมือง ผมมีความตั้งใจ
ที่จะส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของคนพื้นเมืองใน
ชุมชนที่ผมอยู่ และจะสร้างแรงบันดาลใจไปยัง 
คนวัยหนุ่มสาวชาวพืน้เมอืงอืน่ๆ เช่น ชาวพืน้เมอืง 
Koori และ Murri ให้มคีวามมุง่มัน่เพือ่ความเป็นเลศิ 
ในการทำางาน” 
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ชื่อองค์กร สถานะสมาชิก บทบาทที่มีต่อองค์กร ประเทศ

CFCD (Corporate Forum
for Community 
Development) in Indonesia

สมาชิก เข้าร่วมรับการอบรม  อินโดนีเซีย

รางว5ลBล4	วามสNาเรHจ

หน่วยธุรกิจ รางวัล/ความส�าเร็จ สถาบันที่มอบรางวัล

เหมืองคิทาดิน-
เอ็มบาลุต

รางวัลที่ 1 การส่งเสริมหมู่บ้านสู่ความสำาเร็จสูงสุด 
ต่อเนื่องปีที่ 4 ได้รับการคัดเลือกจากจำานวน 72,944  
หมู่บ้านในประเทศอินโดนีเซีย

Ministry of Internal Affairs, Indonesia

เหมืองคิทาดิน- 
เอ็มบาลุต

รางวัลระดับเหรียญทอง พนักงานพัฒนาชุมชน
ดีเด่น มอบให้กับ Bapak Hirung ประจำาเหมือง
คิทาดิน-เอ็มบาลุต

CFCD (Corporate Forum for Community  
Development) collaboration with Coordinating 
Ministry of Welfare

เหมืองคิทาดิน- 
เอ็มบาลุต

รางวัลเหรียญทอง CSR Award ด้านสิ่งแวดล้อม 
สาขาการปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยนำาระบบการเกษตร
แบบผสมผสานมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่เหมืองเก่า

CFCD (Corporate Forum for Community 
Development) collaboration with Coordinating 
Ministry of Human Development

รางวัลพนักงานพัฒนาชุมชนยอดเยี่ยม The Best 
CDO (Community Development Officer) ระดับ
ประเทศอินโดนีเซีย มอบให้กับ Bapak Bambang 
Kawuryan ในงานสัมนาเรื่องความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR Event)

CFCD (Corporate Forum for Community  
Development) collaboration with Coordinating 
Ministry of Human Development

เหมืองบารินโต รางวัลการให้ความร่วมมือดีเยี่ยมแก่ส่วนราชการ 
ในการพัฒนาเขต West Kutai 

La Tofi-school of CSR

เหมืองโจ-ร่ง รางวัลระดับเหรียญทอง
การส่งเสริมอาชีพและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

CFCD (Corporate Forum for Community  
Development) collaboration with Coordinating 
Ministry of Welfare
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 ลการดNาเนินงานทางดĕานการเงิน

การB�Ĕง�ęน	วามม5Iง	5Iงทางดĕานเ,ร-�กิจ

การจĔาย$า-ีจNาBนกตาม�ร4เท,

ข้อมูล หน่วย 2555 2556$ 2557
รายได้จากการขายรวม พันเหรียญสหรัฐ 3,774,745 3,350,891 3,144,931
กำาไรจากการดำาเนินงาน พันเหรียญสหรัฐ 628,000 283,326 294,866
กำาไรสุทธิ พันเหรียญสหรัฐ 271,683 78,025 82,246
อัตรากำาไรขั้นต้น ร้อยละ 38.22 31.33 31.99
อัตราส่วนความสามารถในการชำาระดอกเบี้ย เท่า 10.15 4.53 5.50
อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น เท่า 0.79 1.10 1.17

ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วย 2555 2556 2557
คู่ค้า(b) พันเหรียญสหรัฐ 1,775,009 1,763,849 1,563,932
ภาครัฐ(c) พันเหรียญสหรัฐ 550,557 415,097 372,441
ผู้ถือหุ้น(d) พันเหรียญสหรัฐ 185,167 123,439 96,120
พนักงาน(e) พันเหรียญสหรัฐ 323,290 311,210 354,196
สถาบันการเงิน(f) พันเหรียญสหรัฐ 122,272 126,694 131,541
ชุมชม สังคม และสิ่งแวดล้อม(g) พันเหรียญสหรัฐ 30,942 21,396 26,101

ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557**
อินโดนีเซีย
 • กำาไรสุทธิก่อนหักภาษี
 • ค่าใช้จ่ายภาษี*
 • อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

603
(150)

25

321
(61)
25

263
(62)
25

จีน
 • กำาไรสุทธิก่อนหักภาษี
 • ค่าใช้จ่ายภาษี*
 • อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

23
(8)
25

40
(13)
25

43
(13)
25

บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)(a)
 • กำาไรสุทธิก่อนหักภาษี
 • ค่าใช้จ่ายภาษี*
 • อัตราภาษีนิติบุคคล

พันเหรียญสหรัฐ
พันเหรียญสหรัฐ

ร้อยละ

548
(226)
20-25

278
(90)

20-25

250
(94)

20-25

(b) ประมาณจากต้นทุนขายหักด้วยค่าใช้จ่ายพนักงาน ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำาหน่าย
(c) ประกอบด้วยค่าภาคหลวง ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีบำารุงท้องถิ่น ภาษีโรงเรือน ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีอื่นๆ
(d) เงินปันผลจ่าย
(e) ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ เงินสมทบกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาพนักงาน
(f) ประกอบด้วยดอกเบี้ยจ่าย ค่าใช้จ่ายทางการเงิน
(g) ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการพัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม รวมทั้งค่าชดเชยการใช้พื้นที่ (Land Compensation)

* ประกอบด้วย Corporate Income Tax, Withholding Tax and Deferred Tax
** รายการพิเศษ-การกลับรายการสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับภาษีการทำาเหมืองถ่านหินและสินแร่ในประเทศออสเตรเลียจำานวน 24 ล้านเหรียญสหรัฐ เน่ืองจากในวันที่ 5 กันยายน 2557 รัฐบาลออสเตรเลียอนุมัติให้ยกเลิก 
 กฎหมายภาษีการทำาเหมืองถ่านหินและสินแร่ในประเทศออสเตรเลีย ส่งผลให้บริษัทย่อยในประเทศออสเตรเลียต้องตัดจำาหน่ายสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับภาษีดังกล่าว ซ่ึงการยกเลิกกฎหมายน้ีส่งผลให้บริษัทย่อยในประเทศออสเตรเลีย 
 ไม่ต้องมีภาระภาษีที่จะต้องจ่ายในอนาคต
(a) ตัดรายการระหว่างกัน

$ ปรับปรุงข้อมูล

ผลการดำาเนินงาน
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(i) เริ่มรายงานข้อมูลจากมองโกเลียในปี 2557
(j) เริ่มรายงานข้อมูลจากออสเตรเลียในปี 2556
(k) ไม่รวมข้อมูลของประเทศออสเตรเลียและมองโกเลีย
(l) เริ่มรายงานข้อมูลในปี 2556
(m) ไม่รวมข้อมูลของประเทศจีน

�ĕอม=ลเกีIยวก5�"น5กงาน

ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557
จำานวนพนักงานทั้งหมด คน 6,459 6,268 6,167
พนักงานจำาแนกตามประเทศ
 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน
 • ออสเตรเลีย
 • มองโกเลีย(i)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.9
50.1
14.6
28.5

-

6.7
48.7
16.2
28.4

-

6.7
51.2
14.7
25.3
2.2

พนักงานจำาแนกตามเพศ(i) (j)

 • ชาย
 • หญิง

ร้อยละ
ร้อยละ

84.2
15.8

87.7
12.3

86.6
13.4

พนักงานจำาแนกตามเชื้อชาติ
 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน
 • ออสเตรเลีย
 • มองโกเลีย (i)

 • อื่นๆ

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

6.9
49.8
14.5
28.6

-
0.2

6.7
48.5
16.1
28.5

-
0.2

6.6
51.1
14.7
25.4
2.1
0.2

พนักงานจำาแนกตามสัญญาจ้าง(i) (j)

 • พนักงานประจำา
 • พนักงานสัญญาจ้างชั่วคราว

ร้อยละ
ร้อยละ

91.1
8.9

93.5
6.5

95.9
4.1

พนักงานจำาแนกตามระดับ(i) (j)

 • ผู้บริหารระดับสูง
 • ผู้บริหารระดับกลาง
 • ผู้บริหารระดับต้น
 • พนักงานและหัวหน้างาน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

0.6
5.1
17

77.3

0.7
5.0

24.9
69.4

0.8
5.1

27.8
66.3

อัตราการลาออกจำาแนกตามประเทศ
 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน
 • ออสเตรเลีย
 • มองโกเลีย(i)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

5.0
7.2
6.9

10.0
-

11.7
9.6
7.6
6.0
-

15.3
6.7
7.4

16.7
12.3

จำานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่พนักงานได้รับการฝึกอบรมจำาแนกตามประเทศ(k)

 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน
 • ออสเตรเลีย
 • มองโกเลีย

ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน

39.2
24.0
42.4

-
-

28.8
22.1
32.0

-
-

62.8
33.4
33.4

-
-

จำานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่พนักงานได้รับการฝึกอบรมจำาแนกตามระดับ(k)

 • ผู้บริหารระดับสูง
 • ผู้บริหารระดับกลาง
 • ผู้บริหารระดับต้น
 • พนักงานและหัวหน้างาน

ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน
ชั่วโมง/คน

26.4
36.8
34.1
20.8

19.7
35.8
37.0
22.4

54.4
41.4
53.6
32.2

การกลับมาทำางานหลังลาคลอดของพนักงานหญิงจำาแนกตามประเทศ(l)

 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน
 • ออสเตรเลีย
 • มองโกเลีย(i)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

-
-
-
-
-

89
-

100
-
-

75
89
92

100
100

จำานวนพนักงานที่ครอบคลุมโดยข้อตกลงการเจรจาต่อรอง(m) ร้อยละ 68.7 81.4 88.2
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อา�ีวอนาม5ยBล4	วาม�ลอด$5ย

สิIงBวดลĕอม

ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557
จำานวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ราย 2 3 1
อัตราการบาดเจ็บ-รวม(o) (p) รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง 0.42 0.34 0.41
อัตราการบาดเจ็บ-แบ่งตามประเทศ
 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน(o)

 • ออสเตรเลีย(q)

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง

0
0.42
0.55
N/A

0
0.35
0

N/A

0
0.39
1.03
N/A

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน-รวม(o) รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง 3.15 5.04 3.93
อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน-แบ่ง
ตามประเทศ
 • ไทย
 • อินโดนีเซีย
 • จีน (o)

 • ออสเตรเลีย

รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง
รายต่อการทำางาน 1 ล้านชั่วโมง

0
1.70

27.93
10.00

0
5.13
0

6.16

0
2.90

23.70
9.21

ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557
ผลิตภัณฑ์ - ถ่านหิน ล้านตัน 41.58 42.80 44.45
ผลิตภัณฑ์ - ไฟฟ้า จิกะวัตต์-ชั่วโมง 1,437 1,496 1,371
ผลิตภัณฑ์ - ไอน้ำา เทราจูล 14,543 15,309 13,036
ปริมาณพลังงานรวม
 • พลังงานทางตรง
 • พลังงานทางอ้อม

เทราจูล
เทราจูล
เทราจูล

49,017
47,894
1,123

50,128(r)

49,551(r)

577(r)

43,688(x)

43,111(x)

577(x)

พลังงานทางตรง - แบ่งตามเชื้อเพลิง
 • ดีเซล
 • ถ่านหิน
 • เบนซิน

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

35
65

0.01

33
67

0.03

33(x)
67(x)

0.04(x)

พลังงานทางอ้อม - แบ่งตามแหล่งที่มา
 • กระแสไฟฟ้า ร้อยละ 100 100 100(x)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
 • ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)
 • ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

ล้านตัน CO2
ร้อยละ
ร้อยละ

5.85
95
5

5.74(r)

95(r)

5(r)

4.37(x)

97(x)

3(x)

ปริมาณกา๊ซเรือนกระจกตอ่หน่วยการผลติ
 • อินโดนีเซีย
 • ออสเตรเลีย
 • จีน

ตัน CO2/ตันการผลิต
ตัน CO2/ตันการผลิต

กก. CO2/กิโลวัตต์-ชั่วโมง

0.0705
0.1130
0.3455

0.0600
0.1006(r)

0.3526

0.0576
N/A(w)

0.3570

(o) เริ่มรายงานข้อมูลจากจีนในปี 2555
(p)  ไม่รวมข้อมูลจากออสเตรเลีย
(q) อยู่ระหว่างการกำาหนดมาตรฐานการรายงานข้อมูล
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ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557
ปริมาณน้ำาใช้
 • อินโดนีเซีย
 • ออสเตรเลีย
 • จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

21.36
3.65
8.94

15.34
4.38
9.25

21.21
4.84
7.76

ปริมาณน้ำาใช้ที่ผ่านการรีไซเคิล
 • อินโดนีเซีย
 • ออสเตรเลีย
 • จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

N/A
0.64

-

N/A
0.29
1.35

N/A
0.33
1.04

ปริมาณน้ำาทิ้ง
 • อินโดนีเซีย
 • ออสเตรเลีย
 • จีน

ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.
ล้าน ลบ.ม.

N/A
14.85
0.43

N/A
14.39
0.45

N/A
17.94
7.76

การปฏิบัติตามกฎหมาย - ด้านคุณภาพน้ำา(u)

 • ความเป็นกรดด่าง
 • สารแขวนลอย (TSS)
 • เหล็ก
 • แมงกานีส

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

การปฏิบัติตามกฎหมาย - ด้านคุณภาพอากาศ(v)

 • ซัลเฟอร์ออกไซด์ (SOX)
 • ไนโตรเจนออกไซด์ (NOX)
 • ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (Particulate)

ร้อยละ
ร้อยละ
ร้อยละ

100
100
100

100
100
100

100
100
100

คุณภาพอากาศ (v) - ซัลเฟอร์ออกไซด์
 • ความเข้มข้นโดยเฉลี่ย
 • ปริมาณ

มก./ลบ.ม.
กิโลตัน

234
2.27

203
1.94

159
1.26

คุณภาพอากาศ(v) - ไนโตรเจนออกไซด์
 • ความเข้มข้นโดยเฉลี่ย
 • ปริมาณ

มก./ลบ.ม.
กิโลตัน

408
3.70

320
0.22

332
2.65

คุณภาพอากาศ(v) - ฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
 • ความเข้มข้นโดยเฉลี่ย
 • ปริมาณ

มก./ลบ.ม.
กิโลตัน

35
0.50

29
0.28

21
0.14

ปริมาณดินที่ขุดขน (Mining Overburden) ล้าน ลบ.ม. 377.27 347.96 295.33
ปริมาณของเสียอันตราย ตัน N/A(s) 6,800 7,703
ปริมาณของเสียอันตรายที่กำาจัดโดยการรีไซเคิล ตัน N/A(s) 5,233 5,492
ปริมาณของเสียไม่อันตราย(t) ตัน N/A(s) 5,293 5,278
ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่กำาจัดโดยการรีไซเคิล ตัน N/A(s) 2,536 2,169
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ข้อมูล หน่วย 2555 2556 2557
การรั่วไหลของน้ำามัน
 • จำานวนครั้ง
 • ปริมาณ

ครั้ง
ลิตร

1
439

4
1,210

1
158

พื้นที่ครอบครอง(u) เฮกตาร์ 103,953 103,953 103,758
พื้นที่ใช้ในการทำาเหมือง(u)

 • รายปี
 • พื้นที่รวม

เฮกตาร์
เฮกตาร์

1,700
15,939

1,316
17,255

2,306
19,561

พื้นที่ผ่านการฟื้นฟู(u)
 • รายปี
 • พื้นที่รวม

เฮกตาร์
เฮกตาร์

963
7,371

1,137
8,508

812
9,320

อตัราสว่นพืน้ทีใ่ช้ในการทำาเหมอืงตอ่พืน้ทีค่รอบครอง ร้อยละ 15.3 16.6 18.9
อัตราส่วนพื้นที่ผ่านการฟื้นฟูต่อพื้นที่ใช้ในการทำา
เหมือง

ร้อยละ 46.2 49.3 47.6

คา่ปรับทีเ่กดิจากการไมป่ฏบิตัติามกฎหมายทางดา้น
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำาคัญ
 • จำานวนครั้ง
 • ค่าปรับ

ครั้ง
ดอลลาร์สหรัฐ

0
0

0
0

0
0

(r) ปรับปรุงข้อมูลให้ครอบคลุมข้อมูลจากประเทศออสเตรเลียทั้งปี จากเดิมที่รวมเฉพาะข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2556
(s) ไม่มีข้อมูลเน่ืองจากปรับปรุงมาตรฐานการรายงานข้อมูลใหม่ในเดือนมกราคม 2556
(t) ไม่รวมตะกอนดินและเศษหินที่ถูกแยกออกมาจากการทำาเหมือง
(u) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจถ่านหิน
(v) ข้อมูลเฉพาะธุรกิจไฟฟ้า
(w) ไม่มีข้อมูลเนื่องจากอยู่ระหว่างการรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
(x) ข้อมูลของประเทศออสเตรเลีย รวมเฉพาะข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบแล้วในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน ไม่รวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม ซึ่งอยู่ในระหว่างการรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ
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GRI CONTENT INDEX
This Sustainability Report was prepared according to
the GRI G4 Guidelines at in accordance - core level and
completed the Materiality Disclosure Service by GRI.

Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

GENERAL STANDARD DISCLOSURES

Strategy and Analysis
G4-1 Statement from the most senior decision-maker of the organization 9 7, 9-13 -

G4-2 Description of key impacts, risks, and opportunities 9, 22, 34, 42 42-53 -

Organizational Profile 
G4-3 Name of the organization Cover -

G4-4 Primary brands, products, and services 16-21 -

G4-5 Location of the organization’s headquarters Back Cover -

G4-6 Number of countries where the organization operates, and 
names of countries where either the organization has significant 
operations or that are specifically relevant to the sustainability 
topics covered in the report

6, 7 -

G4-7 Nature of ownership and legal form 18-20 -
G4-8 Markets served 16-21 27-41 -
G4-9 Scale of the organization 6, 7, 80 18-20, 41 -
G4-10 Total number of employees by type 81 -
G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining 

agreements
81 -

G4-12 Describe the organization’s supply chain 21, 53, 67, 72
G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the 

organization’s size, structure, ownership, or its supply chain
10 No significant changes during 

the reporting period
-

G4-14 Whether and how the precautionary approach or principle is 
addressed by the organization

19, 23, 30, 43, 48, 
56, 70

42-53 -

G4-15 Externally developed economic, environmental, and social 
charters, principles, or other initiatives to which the organization 
subscribes or which it endorses

37-38, 46-47 -

G4-16 Membership in associations 29, 33, 40, 55, 
68, 79

-

Identified Material Aspects and Boundaries 
G4-17 All entities included in the organization’s consolidated financial 

statements or equivalent documents
10 18-20 No

G4-18 Process for defining report boundaries and content 10 No
G4-19 Material Aspects identified in the process for defining report 

content
14, 23, 30, 43, 48, 

56, 70
No

G4-20 For each material Aspect, report the Aspect Boundary within the 
organization

10 No

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside 
the organization

10 No

G4-22 Effect of any restatements of information provided in previous 
reports, and the reasons for such restatements

10 No restatement in 2014 No

G4-23 Significant changes from previous reporting periods in the 
Scope and Aspect Boundaries

10 No significant changes from 
previous reporting periods

No

Stakeholder Engagement 
G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization 11-13 No
G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders with whom 

to engage
11-13 No

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement 11-13 62-63 No
G4-27 Key topics & concerns and how the organization has responded 11-13 No
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Report Profile
G4-28 Reporting period for information provided Calendar year (Jan-Dec) -

G4-29 Date of most recent previous report Sustainability Report 2013 -

G4-30 Reporting cycle Annual -

G4-31 Contact point for questions regarding the report or its contents 94 -
G4-32 a. ‘in accordance’ option the organization has chosen

b. GRI Content Index
c. Reference to the External Assurance Report

10, 86-93
-

G4-33 Organization’s policy and current practice with regard to report 
assurance

10 -

Governance
G4-34 Governance structure of the organization 35 22-26 -
G4-35 Process for delegating authority for economic, environmental 

and social topics from the highest governance body to senior 
executives and other employees

35-37 22
-

G4-36 Report whether the organization has appointed an 
executive-level position or positions with responsibility for 
economic, environmental and social topics, and whether post 
holders report directly to the highest governance body

35-37 22

-

G4-37 Processes for consultation between stakeholders and the highest 
governance body on economic, environmental and social topics

38 64 -

G4-38 Composition of the highest governance body and 
its committees

35 23-26 -

G4-39 Report whether the Chair of the highest governance body is also 
an executive officer

35 23-26 -

G4-40 Nomination and selection processes for the highest governance 
body and its committees, and the criteria used for nominating 
and selecting highest governance body members

37 25
-

G4-41 Processes for the highest governance body to ensure conflicts of 
interest are avoided and managed

37, 44-45 65 -

G4-42 Highest governance body’s and senior executives’ roles in the 
development, approval, and updating of the organization’s
purpose, value or mission statements, strategies, policies, and 
goals related to economic, environmental and social impacts

35-36 66

-

G4-43 Measures taken to develop and enhance the highest governance 
body’s collective knowledge of economic, environmental and 
social topics

23-24 -

G4-44 Processes for evaluation of the highest governance body’s 
performance with respect to governance of economic, 
environmental and social topics and Actions taken in response 
to the evaluation

35-36 67-68 -

G4-45 Highest governance body’s role in the identification and 
management of economic, environmental and social impacts, 
risks, and opportunities

35-36 66 -

G4-46 Highest governance body’s role in reviewing the effectiveness 
of the organization’s risk management processes for economic, 
environmental and social topics

35 66 -

G4-47 Frequency of the highest governance body’s review of economic, 
environmental and social impacts, risks, and opportunities

35 66 -

G4-48 Highest committee or position that formally reviews and 
approves the organization’s sustainability report and ensures 
that all material Aspects are covered

35 Chief Executive Officer (CEO) 
and Deputy Chief Executive 
Officer (DCEO)

-

G4-49 Process for communicating critical concerns to the highest 
governance body

35, 38 54, 55, 62, 66 -

G4-50 Nature and total number of critical concerns that were 
communicated to the highest governance body and 
the mechanism(s) used to address and resolve them

35, 38 -

G4-51 Remuneration policies for the highest governance body and 
senior executives

35, 37 25 -

G4-52 Process for determining remuneration 35, 37 25 -
G4-53 Report how stakeholders’ views are sought and taken into 

account regarding remuneration
35, 37 25 -

G4-54 Ratio of the annual total compensation for the organization’s 
highest-paid individual in each country of significant operations 
to the median annual total compensation for all employees 
(excluding the highest-paid individual) in the same country

- -

G4-55 Ratio of percentage increase in annual total compensation for 
the organization’s highest-paid individual in each country of 
significant operations to the median percentage increase in 
annual total compensation for all employees (excluding the 
highest-paid individual) in the same country

- -
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Ethics and Integrity
G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of 

behavior such as codes of conduct and codes of ethics
4-5, 27-28, 37-38 60-72 http://www.banpu.com/

en_principle_practices.php
-

G4-57 Internal and external mechanisms for seeking advice on ethical 
and lawful behavior, and matters related to organizational 
integrity

38 60, 64, 65
-

G4-58 Internal and external mechanisms for reporting concerns about 
unethical or unlawful behavior, and matters related to 
organizational integrity, such as escalation through line 
management, whistleblowing mechanisms or hotlines

38 60, 64, 65

-

SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
Economic
Economic Performance 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 12, 13, 27 -
G4-EC1* Direct economic value generated and distributed 80 -
G4-EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the 

organization’s activities due to climate change
57 50-51 -

G4-EC3 Coverage of the organization’s defined benefit plan obligations 2014 Financial Statements, 
page127

-

G4-EC4 Financial assistance received from government - -
Market Presence
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23-29 -
G4-EC5 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage at significant locations of operation
Entry level wage of Banpu is 
higher than local minimum 
wage at significant locations 
of operation with an equal 
opportunity to employees 
regardless of gender.

-

G4-EC6* Proportion of senior management hired from the local 
community at significant locations of operation

- -

Indirect Economic Impacts 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 70-79 -
G4-EC7 Development and impact of infrastructure investments and 

services supported
70-79 -

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of 
impacts

70-79 -

Procurement Practices 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 21 -
G4-EC9 Proportion of spending on local suppliers at significant locations 

of operation
- -

Environmental
Materials
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not material for a commodity 

business
-

G4-EN1 Materials used by weight or volume 82-83 -
G4-EN2* Percentage of materials used that are recycled input materials N/A As a producer of raw materials, 

we do not use recycled input 
materials.

-

Energy
G4-DMA Disclosures on Management Approach 57-60 Management approach of 

Energy aspect is part of 
Climate Change.

-

G4-EN3 Energy consumption within the organization 82 -
G4-EN4 Energy consumption outside of the organization - Data are collected for logistics 

but they are not publicly 
reported.

-

G4-EN5 Energy intensity 82 -
G4-EN6 Reduction of energy consumption 82 -
G4-EN7 Reductions in energy requirements of products and services 19-21 -
Water
G4-DMA Disclosures on Management Approach 65 Not material since all 

operations are not located 
in water-stressed areas as 
identified in UN World Water 
Development Report.

-

G4-EN8 Total water withdrawal by source 83 -
G4-EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water 65 There is no water sources 

significantly affected by 
withdrawal of water.

-

G4-EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused 83 -
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Biodiversity
G4-DMA Disclosures on Management Approach 61-62 -
G4-EN11 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

61-62
-

G4-EN12* Description of significant impacts of activities, products, and 
services on biodiversity in protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected areas

61-62
-

MM1 Amount of land (owned or leased, and managed for production 
activities or extractive use) disturbed or rehabilitated

61, 84 -

G4-EN13* Habitats protected or restored 63 -
G4-EN14 Total number of IUCN red list species and national conservation 

list species with habitats in areas affected by operations, by level 
of extinction risk

61
-

MM2 Number and percentage of total sites identified as requiring 
biodiversity management plans according to stated criteria, and 
the number (percentage) of those sites with plans in place

61-62
-

Emissions
G4-DMA Disclosures on Management Approach 57-60, 64 -
G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (scope 1) 82 -
G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 2) 82 -
G4-EN17 Other indirect greenhouse gas (GHG) emissions (scope 3) - -
G4-EN18 Greenhouse gas (GHG) emissions intensity 82 -
G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions 59-60 -
G4-EN20 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - -
G4-EN21* NOX, SOX, and other significant air emissions 83 -
Effluents and Waste
G4-DMA Disclosures on Management Approach 65-66 -
G4-EN22 Total water discharge by quality and destination 83 -
G4-EN23* Total weight of waste by type and disposal method 83 -
MM3 Total amounts of overburden, rock, tailings, and sludges and 

their associated risks
83 -

G4-EN24* Total number and volume of significant spills 84 -
G4-EN25 Weight of transported, imported, exported, or treated waste 

deemed hazardous under the terms of the Basel convention 
2 annex i, ii, iii, and viii, and percentage of transported waste 
shipped internationally

There is no waste under the 
terms of the Basel convention2 
annex i, ii, iii, and viii.

-

G4-EN26 Identity, size, protected status, and biodiversity value of water 
bodies and related habitats significantly affected by 
the organization’s discharges of water and runoff

There is no water bodies or 
related habitats significantly 
affected by the organization’s 
discharges of water and runoff.

-

Products and Services
G4-DMA Disclosures on Management Approach 19-21 -
G4-EN27 Extent of impact mitigation of environmental impacts of 

products and services
19-21 -

G4-EN28 Percentage of products sold and their packaging materials that 
are reclaimed by category

19-21 -

Compliance
G4-DMA Disclosures on Management Approach 43-47 -
G4-EN29 Monetary value of significant fines and total number of 

non-monetary sanctions for non-compliance with environmental 
laws and regulations

47, 84 -

Transport
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
G4-EN30 Significant environmental impacts of transporting products and 

other goods and materials for the organization’s operations, and 
transporting members of the workforce

- -

Overall
G4-DMA Disclosures on Management Approach 56 -
G4-EN31 Total environmental protection expenditures and investments 

by type
80 -
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Supplier Environmental Assessment 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 67 -
G4-EN32 Percentage of new suppliers that were screened using 

environmental criteria
- -

G4-EN33 Significant actual and potential negative environmental impacts 
in the supply chain and actions taken

67 There is no significant potential 
negative environmental impacts 
in the supply chain.

-

Environmental Grievance Mechanisms
G4-DMA Disclosures on Management Approach 56 -
G4-EN34 Number of grievances about environmental impacts filed, 

addressed, and resolved through formal grievance mechanisms
- There is no grievances about 

environmental impacts filed.
-

Social: Labor Practices and Decent Work 
Employment
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23-24, 27-28 -
G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee 

turnover by age group, gender and region
81 -

G4-LA2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or parttime employees, by significant locations of 
operation

- -

G4-LA3 Return to work and retention rates after parental leave, by 
gender

81 -

Labor/Management Relations
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23-24, 27-28 -
G4-LA4 Minimum notice periods regarding operational changes, 

including whether these are specified in collective agreements
- -

MM4 Number of strikes and lock-outs exceeding one week's duration, 
by country

There is no strikes or 
lock-outs exceeding one 
week's duration.

-

Occupational Health and Safety
G4-DMA Disclosures on Management Approach 48, 49, 52 -
G4-LA5 Percentage of total workforce represented in formal joint 

management–worker health and safety committees that help 
monitor and advise on occupational health and safety programs

- -

G4-LA6* Type of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and total number of work-related 
fatalities, by region and by gender

49, 82 -

G4-LA7 Workers with high incidence or high risk of diseases related to 
their occupation

- -

G4-LA8 Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions

- -

Training and Education
G4-DMA Disclosures on Management Approach 24-26 -
G4-LA9 Average hours of training per year per employee by gender, and 

by employee category
81 -

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning that 
support the continued employability of employees and assist 
them in managing career endings

24-27, 81 -

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews, by gender and by employee category

24-27, 81 100% regular performance 
reviewed

-

Diversity and Equal Opportunity
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23, 27-28 -
G4-LA12 Composition of governance bodies and breakdown of employees 

per employee category according to gender, age group, 
minority group membership, and other indicators of diversity

81 -

Equal Remuneration for Women and Men 
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
G4-LA13 Ratio of basic salary and remuneration of women to men by 

employee category, by significant locations of operation
- -

Supplier Assessment for Labor Practices 
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor 

practices criteria
- -

G4-LA15 Significant actual and potential negative impacts for labor 
practices in the supply chain and actions taken

There is no significant actual 
and potential negative impacts 
for labor practices in the 
supply chain.

-

Labor Practices Grievance Mechanisms 
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23, 27-28 -
G4-LA16 Number of grievances about labor practices filed, addressed, and 

resolved through formal grievance mechanisms
- -
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Social: Human Rights
Investment
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR1 Total number and percentage of significant investment 

agreements and contracts that include human rights clauses or 
that underwent human rights screening

All significant contractors 
are fully complied with the 
local labor laws and Code of 
Conduct.

-

G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or 
procedures concerning aspects of human rights that are relevant 
to operations, including the percentage of employees trained

- -

Non-discrimination
G4-DMA Disclosures on Management Approach 23, 27-28 -
G4-HR3 Total number of incidents of discrimination and corrective 

actions taken
There is no incidents of 
discrimination.

-

Freedom of Association and Collective Bargaining
G4-DMA Disclosures on Management Approach  73 -
G4-HR4* Operations and suppliers identified in which the right to 

exercise freedom of association and collective bargaining may 
be violated or at significant risk, and measures taken to support 
these rights

The company will not interfere 
such activities and strictly 
handle it in accordance with 
the relevance law, rules and 
regulations.

-

Child Labor
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR5 Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of child labor, and measures taken to contribute to the 
effective abolition of child labor

It is our policy to respect and 
comply with local laws, 
regulations and traditions of 
every place we conduct our 
business. We intend to treat 
employees with respect for 
dignity of human beings.

-

Forced or Compulsory Labor
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR6 Operations and suppliers identified as having significant risk for 

incidents of forced or compulsory labor, and measures to 
contribute to the elimination of all forms of forced or 
compulsory labor

It is  our policy to respect  
and  comply with local laws, 
regulations and traditions of 
every place we conduct our 
business. We intend to treat 
employees with respect for 
dignity of human beings.

-

Security Practices
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
G4-HR7 Percentage of security personnel trained in the organization’s 

human rights policies or procedures that are relevant to 
operations

All operational employees 
including security personnel 
are trained as part of company 
regulations.

-

Indigenous Rights
G4-DMA Disclosures on Management Approach 78 -
G4-HR8 Total number of incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples and actions taken
There is no incidents of 
violations involving rights of 
indigenous peoples.

-

MM5 Total number of operations taking place in or adjacent to 
Indigenous Peoples' territories, and number and percentage 
of operations or sites where there are formal agreements with 
Indigenous Peoples' communities

78 -

Assessment
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR9 Total number and percentage of operations that have been 

subject to human rights reviews or impact assessments
- -

Supplier Human Rights Assessment
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR10 Percentage of new suppliers that were screened using human 

rights criteria
All significant contractors are 
fully complied with the local 
labor laws.

-

G4-HR11 Significant actual and potential negative human rights impacts 
in the supply chain and actions taken

- -

Human Rights Grievance Mechanisms
G4-DMA Disclosures on Management Approach 73 -
G4-HR12 Number of grievances about human rights impacts filed, 

addressed, and resolved through formal grievance mechanisms
There is no grievances about 
human rights impacts filed.

-
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Social: Society
Local Communities
G4-DMA Disclosures on Management Approach 70-71 -
G4-SO1* Percentage of operations with implemented local community 

engagement, impact assessments, and development programs
70-71 100% of operations 

implemented local 
community engagement, 
impact assessments, and 
development programs.

-

G4-SO2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

- There is no significant actual 
and potential negative
impacts on local communities.

-

MM6 Number and description of significant disputes relating to land 
use, customary rights of local communities and Indigenous 
People

- There is no significant disputes 
relating to land use, customary 
rights of local communities 
and Indigenous People.

-

MM7 The extent to which grievance mechanisms were used to resolve 
disputes relating to land use, customary rights of local 
communities and Indigenous Peoples, and the outcomes

70-73 -

Artisanal and Small-scale Mining
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
MM8 Number (and percentage) or company operating sites where 

artisanal and small-scale mining (ASM) takes place on, or 
adjacent to, the site; the associated risks and the actions taken to 
manage and mitigate these risks

There is no sites where artisanal 
and small-scale mining takes 
place on, or adjacent to.

-

Resettlement
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
MM9 Sites where resettlements took place, the number of households 

resettled in each, and how their livelihoods were affected in the 
process

There is no sites where 
resettlements took place.

-

Closure Planning
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
MM10 Number and percentage of operations with closure plans All mine sites have closure 

plans.
-

Anti-corruption
G4-DMA Disclosures on Management Approach 37-38 -
G4-SO3 Total number and percentage of operations assessed for risks 

related to corruption and the significant risks identified
- -

G4-SO4 Communication and training on anti-corruption policies and 
procedures

37-39 -

G4-SO5 Confirmed incidents of corruption and actions taken There is no incidents of 
corruption.

-

Public Policy
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
G4-SO6 Total value of political contributions by country and recipient/

beneficiary
- -

Anti-competitive Behavior
G4-DMA Disclosures on Management Approach Code of Conduct, page 43

http://www.banpu.com/
en_principle_practices.php

-

G4-SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, 
anti-trust, and monopoly practices and their outcomes

- -

Compliance
G4-DMA Disclosures on Management Approach 43-47 -
G4-SO8* Monetary value of significant fines and total number of 

non-monetary sanctions for non-compliance with laws and 
regulations

47 -

Supplier Assessment for Impacts on Society
G4-DMA Disclosures on Management Approach 72 -
G4-SO9 Percentage of new suppliers that were screened using criteria for 

impacts on society
- -

G4-SO10 Significant actual and potential negative impacts on society in 
the supply chain and actions taken

There is no significant actual 
and potential negative 
impacts on society in 
the supply chain.

-

Grievance Mechanisms for Impacts on Society
G4-DMA Disclosures on Management Approach 70-71 -
G4-SO11 Number of grievances about impacts on society filed, addressed, 

and resolved through formal grievance mechanisms
There is no grievances about 
impacts on society filed.

-
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Indicator Description
Page

Note External
AssuranceSustainability

Report
Annual
Report

Social: Product Responsibility 
Customer Health and Safety
G4-DMA Disclosures on Management Approach 21 -
G4-PR1 Percentage of significant product and service categories for 

which health and safety impacts are assessed for improvement
21 -

G4-PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning the health and safety impacts of 
products and services during their life cycle, by type of outcomes

21 -

Materials Stewardship
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Not a material issue -
MM11 Programs and progress relating to materials stewardship - -
Product and Service Labeling
G4-DMA Disclosures on Management Approach 21 -
G4-PR3 Type of product and service information required by the 

organization’s procedures for product and service information 
and labeling, and percentage of significant product and service 
categories subject to such information requirements

21 -

G4-PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations 
and voluntary codes concerning product and service information 
and labeling, by type of outcomes

21 -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction 19 -
Marketing Communications
G4-DMA Disclosures on Management Approach N/A Marketing communications are 

not material for a commodity 
business.

-

G4-PR6 Sale of banned or disputed products None -
G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations 

and voluntary codes concerning marketing communications, 
including advertising, promotion, and sponsorship, by type of 
outcomes

N/A Marketing communications are 
not material for a commodity 
business.

-

Customer Privacy
G4-DMA Disclosures on Management Approach 20 -
G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of 

customer privacy and losses of customer data
20 -

Compliance
G4-DMA Disclosures on Management Approach 43-47 -
G4-PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws 

and regulations concerning the provision and use of products 
and services

47 -

* Mining &  Metals Sector Specific Commentary
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สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่
ฝ่ายการพัฒนาที่ยั่งยืน
บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)
ชั้น 26-28 อาคารธนภูมิ เลขที่ 1550 ถนนเพชรบุรีตัดใหม่
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ +66 (0) 2694 6600 โทรสาร +66 (0) 2207 0695-8
และสามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ได้ทางเว็บไซต์ www.banpu.com
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